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Yeni yil demek yeni umutlar ve yeni hedefler
demek...

Yeni zorluklar ve bu zorluklari asabilmek igin yeni
stratejiler demek...

Yeni yil demek yeni maceralar ve beraberinde
gelen taze basarilar demek...

Ben her yeni yilda, icinde bulundugumuz kosullar
ne olursa olsun, bardaga dolu tarafindan bakmayi
tercih edenlerdenim..

Basarili bir yil gecirdik, pek cok acgidan.

Hem ProAsist olarak hem de sektorimuiz adina
cok sayida yeniliklere imza attik. Mayis ayinda
gerceklestirdigimiz Deger Ortaklar Bulusmasi
bizim icin bir donim noktasi oldu. Sadece,
markamizi tim paydaslarimiz nezdinde yeniden
konumlandirmadik, ayni zamanda sektorde

bir ilk olan ProAsist C6zim Platformu’nun ve
Tedarikci Finansman Sistemi’nin de lansmanini
gerceklestirdik.

2020 yilinda
hedetlerimiz de
hayallerimiz de

ProAsist olarak bu ilk e-biiltenimiz. ik sayimizda,
lansmanlari, musteri kazanimlari, etkinlikleri,
egitimleri ile 2019 yilina hizli bir bakis yaptik.
ProAsist’in 6nemli degerlerinden olan ProAsist
Cozim Platformu, ProAsist Smart Screen ve
ProAsist Teknik Akademi ile ilgili 5nemli bilgiler
paylastik.

ik blltenimizin ana konusu, diinyanin da ana
glindem maddelerinden biri olan strdurtlebilirlik.
Bugunin is diinyasinin olmazsa olmazlarindan biri
olan surdurulebilirlik, ProAsist Teknik Hizmetler
olarak hem varlik sebebimizi hem de Yasayan
Sirket’ stratejimizin ana temelini olusturuyor.

Oner Celebi

Yonetim Kurulu
Bagkam
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Cogu ekonomistin 2020 yili igin karamsar

bir portre ¢izdigi bir ortamda, ekosistem
olusturmanin dneminin daha da artacagina
inanlyorum. ProAsist Cozim Platformu, tim
sektor paydaslarinin strddrulebilirlikleri ve birlikte
kazanmalari adina tam da zamaninda temelleri
atilmis bir olusum. Yeni seneye adim atarken
dilegim, yine empatiyi elden birakmamamiz ve
ishirlikleri icin daha cok el ele vermemiz.

ProAsist'in 10. yilini kutlayacagimiz 2020

yilinda hedeflerimiz de hayallerimiz de blyUk.
Ana odagimiz ve yatirimimiz, egitim olacak.
ProAsist’i kurdugumuz giinden buglne en blyik
hayallerimden biri, sektor calisanlarinin gelisimine
aracl olmak ve sektdrlin hizmet kalitesini yukari
cekmekti. ProAsist Teknik Akademi egitimlerinin
ulasilabilir olmasi, bizim icin blyUk énem tasiyor.
Bu nedenle, 6nimuzdeki yil icerisinde ProAsist
Teknik Akademi'yi dijital ortama tasiyarak
Turkiye'nin her yanindan egitimlere erisim
saglayacagiz. ProAsist’in firma olarak en degerli
ayak izlerinden biri bu olacak.

Her Uc ayda bir yayinlayacagimiz ProAsist
E-bilten’in interaktif bir bulten olmasini istiyoruz.
Bu nedenle, gorUslerinizi ve sirketlerinizle ilgili
onemli haberlerinizi bekliyoruz.

Lutfen bize yazin. Gorls ve haberlerinizi

ebulten@proasist.com.tr adresinden bizlere

ulastirabilirsiniz.

Ne hos ki ilk sayimiz yeni yila denk geldi.

Bu vesile ile tim ¢dzim ortaklarimiza,
tedarikcilerimize, musterilerimize ve sektortn tim
paydaslarina mujdesi bol, mutluluk dolu harika bir
yil dilerim.
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SURDURULEBILIRLIK

Siirdiiriilebilirlik adina bugiin
atacagimiz adimlar, sadece
sirketlerimizin ve iilke ekonomisinin
gelecegini degil, aym zamanda

insanhg§mm
elecegini ¢
elirleyec

‘.

Oner Celebi

Yonetim Kurulu Baskam

URDURULEBILIRLIGIN DAYANILMAZ
SORUMLULUGU

Son yirmi yilin en ¢cok konusulan konularindan
ve 6nUmuzdeki yillarda da is dinyasini en ¢cok
mesgul edecek gindem maddelerinden biri
sUrdurulebilirlik. Strdurulebilirlik denildiginde
her ne kadar cogu zaman sadece cevreyle ilgili
konular algilansa da gercekte kapsami daha
genis ve bitlnsel. Ekonomik, sosyal ve ekolojik
sUrdurulebilirlik olmak Gzere U¢ temel konuyu
iceriyor. Strdurlebilirligin en 6nemli sarti,
cevreye zarar verilmemesi, kullanilan kaynaklarin
yenilenme hizindan daha hizli tiketilmemesidir.

Surdurllebilirlik, bu anlayisla, ilk defa 1983
yilinda Birlesmis Milletler’in yayinladigi ‘Ortak
Gelecegimiz' raporunda, ‘doganin ve gelecek
nesillerin kendi gereksinimlerine cevap verme
yeteneklerini riske atmadan, gunlik ihtiyaclarimizi
temin etmek ve kalkinmak’ olarak tanimlanmis.
Bu tanim, sdrdurulebilirlik ve kalkinmanin ne
denliic ice oldugunun en 6nemli gbstergesi.
Surdurllebilir bir yasam icin ekonomik
kalkinmanin yaninda, toplumsal, cinsiyet ve gelir
esitligi, nitelikli egitim ve saglik kosullari, cevre,
bilingli Gretim ve tlketim gibi faktorlerin de dnemi
bayuk.

Surdurulebilirlik... bir mihendis, bir sirket sahibi,

isveren ve bir baba olarak hayli 5nemsedigim ve

bir is lideri olarak da sadece sdzde birakmadigim,
sorumlulugunu Ustlenerek sirketlerimin is hedef

ve stratejilerinde onceliklendirdigim bir konu.

Surdurilebilir kalkinma, bugtn kurucusu ve
yoneticisi oldugum ProAsist Teknik Hizmetler'in
varlik sebebini olusturuyor. Markamizin,
“Yasayan Sirket” stratejisinin temelinde,
sirketlerin is verimliliginin artirlmasi, harcadiklari
enerji ve blitceden tasarruf saglanmasi,

sirket varliklarinin etkin bir sekilde yonetimi

ve omurlerinin uzatilmasi, egitimlerle sektor
calisanlarinin yetkinliklerinin artirilmasi, el
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emegine deger katilmasi, teknik altyapilarin
iyilestirilerek sirketlerin yasamlarinin ve dogal
olarak da sektorun, istihdamin ve ekonominin
surdurdlebilirligi var.

Bu nedenle, ilk sayimizin konusunun surdurdlebilir
kalkinma olmasi kaciniimazdi.

DAHA SURDURULEBILIR BiR GELECEK
SENARYOSU

Oniimiizdeki on yilda diinyayi ve Tiirkiye'yi zorlu
kosullar bekliyor. Ekonominin, sehirlerin, cevrenin,
Uretimin, binalarin, sirketlerin, altyapilarin,
kisacasl yasamin her alaninda strdurdlebilirligin
daha ¢ok sorgulanacagi bir gelecekle karsi
karsiyayiz. StrdUrdlebilirlik kavramina dogmus ve
bu kavramla blyimis Y ve Z jenerasyonlarinin

is duinyasini seffaflik ve hesap verilebilirlik
konusunda baska bir boyuta tasiyacagi kesin.

Is diinyasinin liderleri olarak bizlere énemli
gbrev ve sorumluluklar distyor. 2020 ile birlikte
yeni bir on yila girerken, daha strdurtlebilir bir
gelecek senaryosu igin surdurdlebilir kalkinmayi,
hem toplumsal ve bireysel bir hedef hem de
adanmislik gerektiren uzun bir slirec olarak ele
almallyiz. Zira, bugin atacagimiz adimlar, sadece
sirketlerimizin ve Ulke ekonomisinin gelecegini
degil, ayni zamanda insanhgin gelecegini de
belirleyecek.

2015 yilinda, Birlesmis Milletler Gyesi tlkeler
tarafindan belirlenen 17 temel hedef,

2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclan”
olarak 6ntmuzdeki yillar icin bizlere

stratejik bir yol haritasi veriyor.

Ancak, is dlnyasi olarak artik bizlerin de
geleneksel yaklasimlari bir yana birakarak
yeni is ve calisma modelleri gelistirmemiz ve
dijital teknolojileri, strdurdlebilirligin hizmetine
vermemiz gerekiyor.


https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html
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SURDURULEBILIR KALKINMA iCIiN
iSBIRLIGININ ONEMI

Sarduralebilir kalkinma gibi uzun dénemli, bagllik
ve kararlilik gerektiren zor bir hedefin, basariya
ulasabilmesi icin 6zel sektdrden kamu sektorlne,
akademi dinyasindan sivil toplum kuruluslarina
kadar tim paydaslarin kisisel ¢ikarlarini bir yana
birakarak ortak bir hedefte bulusmalari ve ortak bir
tavirla aksiyon almalari gerekiyor.

Ekosistemler, donlisim yaratma konusunda
glndmuzin en populer ve etkin olusumlari.
Son 15 yilda, girisimcilik ekosisteminin glictnu
hepimiz cok net gézlemledik. Strdurulebilir ve
daha yasanabilir bir diinya igin birlikte ¢ok yonli
¢OzUmler Uretilmesi gerekiyor. Bu nedenle de
ekosistemler araciligiyla olusturulan isbirlikleri
buylik 6nem tasiyor.

ProAsist CozUm Platformu, bu anlamda iyi bir
ornek aslinda. Surdurtlebilir kalkinma hedefi

ile gelistirdigimiz, sektorin tim paydaslarinin
katiimi ile genis ¢apl ve uygun fiyatl ¢ozmlerin
Uretildigi, herkesin birlikte fayda saglamasi ve
kazanmasina imkan yaratan yeni bir is modeli.
Dayanisma ve isbirligine dayali, dinamik,
surekli gelisen, yasayan ve surddrUlebilir bir
ekosistem. Hem sirketlerin hem sektorin hem
de ekonominin birlikte gelisimi adina dnemli bir
olusum.

54 !
008 @ - -
TN & Al

o)
YA (02 |

TEKNOLOJININ, SURDURULEBILIRLIGE
HiZMET ETMESI SART

Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sozlesmesi

& Accenture CEO Arastirmasi'na gore, sanayi
sirketlerinin CEQ'larinin % 93’0 sutrddrUlebilirligin,
islerinin gelecekteki basarisi icin kritik Gnemde
olduguna inaniyor.

Bu nedenle, buglin cok sayida sirketin,
surdUrdlebilirligi kurumsal stratejilerine entegre
ettiklerini gorlyoruz. Bu, son derece olumlu bir
gelisme. Ancak, ayni sirketlerin, strdurUlebilirlik
adina hayata gecirdikleri faaliyetleri takip edecek,
etkilerini 6lcimleyecek sistemleri olmadigini,
gerekli dnlemleri almadiklarinda sonuglari
ongoremediklerini de gozlemliyoruz. Bu da
surddrllebilir kalkinmanin basarisi adina dnemli bir
handikap olusturuyor.

iste tam da bu noktada, bugiine kadar

sadece geleneksel biylime icin kullanilan

dijital teknolojileri, Strdurtlebilirlik 4.0 olarak
konunun takibine ve hizmetine vermemiz gerek.
Teknolojinin entegrasyonu ile birlikte sirketlerin
surdUrUlebilirlik faaliyetlerini 6l¢ctimleyebilmeleri,
veriye dayall stratejiler gelistirip aksiyon plani
olusturabilmeleri, bir yandan strdurulebilirlik
calismalarini hizlandiracak diger yandan bu
calismalarin degerini katlayacak.
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Akilli yazilimimiz ProAsist Smart Screen,
surdurdlebilirligin dlcimlenmesi adina yaptigimiz
en onemli ve degerli yatinmlardan. Bu yaziim
sayesinde musterilerimiz, her tlrll veri ile strecin
tamamina hakim olabiliyor, nerelerde tasarruf
sagladigini ve saglayabilecegini, hangi ekipmanlarin
sorun cikardigini, yapilan kestirimci bakimlarin
faydasini bir 6nceki yila gére azalan ariza sayisiyla
dlcimleyebiliyor.. kisacasl, yaptigi yatirmin
getirilerini raporlar halinde alabiliyor ve elindeki
veriler dogrultusunda stratejik kararlar alabiliyor.

SURDURULEBILIRLIGIN EKONOMIK GETIRISI

Her sirket tabii ki blylmek ve ekonomik anlamda
basariya ulasmak ister. Bugun, bu gelisimi hem
cevresel faktorleri dikkate alarak hem de esitlige
ve refaha dayall sosyal kosullari saglayarak
gerceklestirmek mumkdan.

DUnyanin en Unli danismanlik firmalarindan
McKinsey, ESG (Cevresel + Sosyal + Yonetisim)
derecelendirmeleri ylksek olan markalarin finansal
acidan daha basaril ve halk nezdinde daha fazla itibara
sahip oldugunu belirtiyor. Buna sasirmamak gerek.
Cuankda, firmalarin sdrddrdlebilirlige odaklanmalari,
Ozellikle emek, zaman ve para harcadiklar
operasyonlar daha yakindan incelemelerine imkan
yarattigi icin beraberinde enerji maliyetlerinin
azaltlmasi, paradan tasarruf edilmesi, is ortaminin
iyilestirilmesi, calisan sadakatinin artirilmasi, verimlilik
ve kar artisi gibi geri donUslere yol acabiliyor. Bu da
sUrdurdlebilirlik faaliyetlerinin, marka adina iyi bir
yatinm oldugunu ortaya koyuyor.

En dnemli basari hikayelerinden biri, kimya devi Dow
Chemical. 1990’1 yillarin ortalarindan bu yana, kaynak
verimliligini artirmak icin yaptigi yatinm, yaklasik

2 milyar dolar. Bu yatirmin, tretim sUreclerindeki
enerji tUketimi ve su atiklarinin azaltilmasi ile Dow
Chemical'a buglne kadar sagladigi tasarruf, 9,8
milyar dolardan fazla. Yapilan yatirima karsilik yaklasik
5 kati bir tasarruf saglamis.
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TEK BiR RECETE YOK

Surdurdlebilir kalkinma igin dogru tek bir recete
yok. Sirketlerin, icinde bulunduklari sektortn
gerceklerini, kendi hedef ve operasyonlarini
dikkate alarak kendi surdurdlebilirlik strateji ve
aksiyon planlarini belirlemeleri gerekiyor.

Biz ProAsist olarak hem verdigimiz teknik
hizmetler, hem hayata gecirdigimiz ProAsist
Smart Screen, ProAsist Cozim Platformu ve
ProAsist Teknik Akademi projeleri ile strdurdlebilir
kalkinmanin ¢ 6nemli ayagi olan ekonomik,
sosyal ve cevresel strdurUlebilirlik konularinda,
imkanlarimizin el verdigi dlctde sirketlerin,
sehirlerin, cevrenin, sagligin, egitimin, tGretimin,
ticaretin ve ekonominin sdrddrulebilirligine
katki sunmaya calisiyoruz. Daha gidecek ¢ok
yolumuz oldugunun bilincinde, tim ekosistem
paydaslarimizi da bilgilendirmeye, bu hedefe ve
sUrece ortak etmeye calisiyoruz.

Evet, tek bir recete yok. Ancak, surdurdlebilirlik
konusunda surddrdlebilir bir basarr icin bir kac
olmazsa olmaz var paylasmak istedigim...
Battnsellik, adanmislik, kararlilik, dnceliklendirme,
olcimleme ve isbirligi.

Yazimi, anlamh bir Kizilderili atasozii
ile bitirmek isterim... “Diinyay1,
Atalarimizdan miras olarak almadik,
cocuklarimizdan 6diing aldik.”
Devraldigimiz mirasi ve gelecek
nesilleri etkileyecek kadar 6nemli
bir konuya sahiplenmemek gibi bir
secimimiz olamaz. Daha yasanabilir
bir diinya i¢in belirlenmis tiim
siirdiiriilebilirlik hedeflerine sahip
cikmaliyiz. Siirdiiriilebilirlik,
hepimizin sorumlulugu.
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PROASIST COZUM PLATFORMU

PROASIST

<>V<> coziM

PLATFORMU

Platformun
tam merkezinde
ProAsist var.

ProAsist’in rolu
bir orkestra
seli olmak.

Ekosistemi

ou
adina!

Son vyillarda is dinyasinin hakkinda sikca
konustugu ve yeni diinyanin en popdler is
modellerinden biri haline gelen ekosistem

ve platform olusturma dislncesi, Omega
Mihendislik, Omega Pano ve ProAsist Teknik
Hizmetleri'n Kurucusu ve Yonetim Kurulu
Baskanimiz, Oner Celebi'nin uzun yillar hayalini
kurdugu bir projeydi. Yillar icinde sekillenen bu
projenin temelleri, 2019 yilinin Mayis ayinda,
ProAsist 2. Deger Ortaklari Bulusmasi'nda,
ProAsist C6zim Platformu’nun tim sektére
tanitimi ile atild.

ProAsist C6zim Platformu’nu tim detaylariyla
dinlemek Uzere ProAsist Teknik Hizmetler
Platform Gelistirme Direktorti Mustafa Gungor ile
keyifli bir sohbete imza attik.

ProAsist Coziim Platformu tam olarak nedir?

ProAsist Teknik Hizmetler olarak yillardir,

sadece elektrik, mekanik, iklimlendirme gibi
teknik konularda hizmet portfédydmdizi srekli
zenginlestirmiyoruz, ayni zamanda, sektortin ve
tUm musteri, tedarikci ve ¢6zim ortaklarimizin
farkli ihtiyaglarini da dngdrerek stratejik isbirlikleri
gelistiriyoruz.

Mustafa Giingor
Platform Gelistirme
Direktoru
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ProAsist Cozim Platformu, bu bahsettigim
isbirliklerini, salt ticari bir ortakliktan daha
paylasimcl, daha Uretken, daha seffaf, strekli
gelisen, cesitlenen, sektortn farkl alanlarinda
hizmet verenleri bir araya getirerek yeni
isbirliklerini tetikleyen, yasayan bir organizmaya
ve ¢ok daha kapsamli bir boyuta tasiyan blyUk
bir proje aslinda.

Hem vizyon hem de bir is modeli olarak
sektorimuz icin bir ilk. Her sektérde oldugu gibi
bizim sektérde de yaygin olan tipik rekabetgi
yaklasim yerine daha cok bir mavi okyanus
stratejisi... icine rakiplerimizi de katan (tabii
dilerlerse) ve sektor olarak birlikte blylimeye
odakli bir yaklasim.

Kisacasi, ProAsist Coziim Platformu,
tiim paydaslarimiz i¢in ¢ok yonlii
coziimler iiretmek ve herkesin birlikte
siirdiiriilebilir deger iiretmesini
saglamak icin olusturdugumuz
dinamik bir ekosistem.

Musterilerimizin ve tUm paydaslarimizin, ihtiyag
aninda, en hizli ¢ézimleri, en uygun kosullarda
ve en ylksek kalitede hizmet ile beklediklerini
cok iyi biliyoruz. Bu nedenle, ticaret oldugu
kadar bilgi akisi, egitim, danismanlik ve
dayanismaya da dayall bu ekosistem ile

tUm mdusteri ve ¢ozUm ortaklarimizi, Uretici,
distribltor, akademisyen ve hukuk, sigorta, iK
gibi konularinda uzman firmalar ile bulusturuyor,
kimin neye ihtiyaci varsa, birlikte gok yonli
hizmet cozimleri Ureterek, tim paydaslarin
birlikte kazanmasina ve sirdurdlebilir deger
yaratmalarina imkan sagliyoruz.

Biraz bahsettiniz ama, ProAsist C6ziim
Platformu kimlerden olusuyor? Ve ProAsist’in
tam olarak rolii ne olacak?

Oncelikle, platformun tam merkezinde ProAsist
var. ProAsist'in rollinG, bir orkestra sefi gibi
dUsUnebilirsiniz. Ekosistemin yaratilmasindan,
platformun islevsel hale getirilmesine, partiler
arasl iletisimin saglanmasindan yaratilan ortak
degerin takibine kadar genel koordinasyon
ProAsist tarafindan yapilacak.

Platformdaki paydaslarimizdan biri, MUsterilerimiz.

Zincir magazalarina, subelerine, okullarina,
hastanelerine, sirket binalarina, Uretim tesislerine
dUzenli olarak teknik hizmet sundugumuz,
perakende, finans, egitim, saglik, gida, tekstil gibi
sektorlerde faaliyet gosteren cok sayidaki blyUk
sirket ProAsist CozUm Platformu’nun yesi.

Platformun diger Gyeleri, Turkiye'nin dort bir
yaninda ProAsist adina mdsterilerimize hizmet
veren, Cozim Ortaklarimiz, her ttrlG ekipman,
drln, yedek parga vb. tedarigi sagladigimiz
Tedarikgilerimiz ve bazi bdlgelerde bu trtnlerin
dagitimini yapan Distributorlerimiz.

Platformda ayrica isbirligi yaptigimiz Egitim
Kurumlari, Universiteler ve Meslek Liseleri.
Etkileyiciler diye adlandirdigimiz, Sektor
Dernekleri ve Fikir Onderleri, son olarak ta
Tamamlayicilar olarak adlandirdigimiz, Hukuk,
Insan Kaynaklari, Is Givenligi, Finans ve lletisim
Danismanlari bulunuyor.

Birlikte kazanmaktan ve deger yaratmaktan
cokca soz ettiniz. Tam olarak ProAsist C6ziim
Platformu sektore ve katilimcilara ne fayda
saglayacak?

Platformu kurma amacimiz bu. Sektdrin tim
oyuncularinin, birbirleriyle yaptiklari isbirlikleri
sonucunda kazanmalarini saglamak. Kazanim
derken, sadece finansal kazangtan bahsetmiyoruz.
Bilgi ve deneyim kazanmaktan, networking'den,
uzmanlasmadan, kisisel gelisimden, artan istihdam
ve blylmeden, gelisen bir sektdor ve blylyen bir
ekonomiden de bahsediyoruz.

ProAsist CozUm Platformu, sektoére, musteri,
tedarikci ve ¢o6zUm ortaklarimiza verdigimiz,
'Yasayan Sirket’ vaadimizin en dnemli
yapitaslarindan biri. Biz bu ekosistemi hep
birlikte yasatarak, parcasi olan tim sirketlerin de
yasamasini ve surdurulebilirligini saglyoruz.

ProAsist Cozum
Platformu,

sektore, mu
tedarikci vg

yap1ta§lar1ndan b1

E-Biilten | OCAK 2020
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ProAsist
ozum

Platformu,

herkes icin

7 tam bir

kazan

7

izlemek Y- p
icin /
tiklayiniz.

S~ ——————

Platformun farkl paydaslar igin getirilerini sdyle
Ozetlemek isterim.

e Muisterilerimiz, tlke capina yayilmis ¢ézim
ortagl ve mobil ekiplerimiz sayesinde hizli, kaliteli
ve uygun fiyatlarla hizmet aliyorlar.

e CozUm ortaklarimiz, genis bir misteri
portfdylyle calisma ve islerini blyUtme imkani
buluyorlar.

e CozUm ortaklarimiz, platformun satin alma gtct
sayesinde sadece cihaz, alet edevat ve teknik
malzemeleri degil, ayni zamanda mdusterilerimizin
drUnlerini, sigorta, reklam, danismanlik ve egitim
gibi hizmetleri de cok daha uygun butcelerle
alabilecekler.

e Egitim kurumlari, ihtiyac duyduklari donanim ve
mali destegi bu platformdan karsilayabilecekler.

e ProAsist Teknik Akademi 6grencileri platform
blinyesindeki firmalarda staj ve staj sonrasinda
istihdam imkani bulabilecekler.

° Uyeler, danismanlarimizdan her turll canli
destegi diledikleri zaman Ucretsiz alabilecekler.

e Sektor dernekleri ve meslek odalari da bu
platformun getirilerinden ve yarattigi ekonomiden
faydalanacak, platformun gelisimine paralel olarak
onlar da gelisme imkani bulacaklar.

Sirketler ProAsist C6ziim Platformu’na nasil
katiliyorlar? Platforma katilan firmalar arasi
iletisim nasil saglaniyor?

ProAsist CozUm Platformu daha ¢ok yeni.
Lansmanini, Mayis ayi basinda yaptigimiz

Deger Ortaklari Bulusmasi'nda gergeklestirdik.
Dolayslyla, bugln, ¢c6zim ortag, tedarikgi,
etkileyici veya tamamlayici olsun, ekosisteme
katilim dogrudan bizimle temasa gecilerek oluyor.

Mevcut MUsterilerimiz ve C6zUm Ortaklarimiz
dogal olarak platformun Gyeleri. Kazanilan her

yeni musteri de dogrudan platformun Gyesi oluyor.
Bugln, paydaslarimiz ile ve paydaslar arasi iletisimi
daha cok geleneksel yontemlerle saglyoruz.

Ancak, ProAsist Cozim Platformu’nun adresi,
dijital ortam olacak. Bugtnun is dinyasinin
olmazsa olmazi bu. Baska turli ekosistemin
saglikli bUyUmesini, Uyeleri arasindaki iletisimin
verimliligini, sdrdurdlebilirligini ve hizini saglamamiz
mumkun olamaz. Bu nedenle, gecen aylarda dijital
platformun altyapi calismalarina basladik. Planimiz,
2020 il icerisinde platformu kismen devreye
sokmak ve 2021 yilinda ise tim fonksiyonlari ile
hayal ettigimiz son haline getirmek. Dogal olarak,
ekosistem Uyeleri arasindaki tim iletisim de dijital
platform Gzerinden yapilacak. Platform hayata
gectiginde, musterilerimiz ve tedarikgilerimiz bu
platform Gzerinden Urdnlerini tim Uyelere satisa
sunabilecekler.

ProAsist Coziim Platformu’nun su anda kac¢
ayesi var? Yakin zamanda katilan firmalar
hangileri?

ProAsist ekibini, misteri ve ¢6zim ortaklarimizi,
tedarikci ve danismanlarimizi, meslek liselerini ve
sektor liderlerini dUstnirsek, platformun su an igin
1000'e yakin Uyesi var.

Son bir yilda, yaklasik 2,000 lokasyonuyla 30'dan
fazla musteri platforma dahil oldu. Ozetlemek
gerekirse... Tekstil perakende sektoriinden Koton,
Puma, Adidas, Derimod, GS Store ve Intersport;
Finans sektoriinden ING BANK ve Garanti Bankasi;
Sanayi sektortiinden Rozak, Beylikdlzi OSB; Sicak
yemek sektorlinden Tavuk Dlnyasi, Yemek Sepeti,
Pizza Lazza; Dayanikli TUketim ve Elektronik
Market sektoriinden Yatas, Vatan Bilgisayar, Media
Markt; Saglik ve Spor sektériinden Medical Park
Hastaneleri, MacFit, Fenerbahce Spor Kullbd;
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Ticari Bina ve Egitim sektériinden Dogus Holding,
Calik Holding, EGS Business, Ziraat Veri Merkezi,
Bilgi Universitesi ve Eminevim platformumuza
katildI.

Gelecekte ProAsist Coziim Platformu’nu neler
bekliyor?

Platformun dijital altyapi calismalarina basladik.
Yakin gelecekte, sistemin gelistiriimesi icin emek
yogun bir calisma dénemi bizi bekliyor.

ProAsist Smart Screen yazilimimiz

ve yine dijital ortama tasiyacagimz
ProAsist Teknik Akademi ile entegre
olarak calisacak ProAsist Coziim
Platformu, ortak projeler, referanslar,
isbirlikleri, bilgi akisi ve egitimler ile
gelisecek, zenginlesecek ve herkesin
birlikte kazandig1 dinamik bir yapiya
ve diinyaya doniisecek. Platformu,
bash basina yasayan, siirekli gelisen,
sektore ve ekonomiye katki sunan
biiyiik bir sirket veya olusum olarak
gorebilirsiniz. Platformun gelecegi bu.

Dolayisiyla da bu platformun Uyesi olan sirketler,
¢6zUm ortaklari, uzmanlar, danismanlar, bir kere bu
platforma katildiktan sonra, elde ettikleri deneyim,
kazancg, edindikleri network ve bilgi birikiminden
sonra platformdan asla ayriimak istemeyecekler.

ProAsist CozUm Platformu, sektdrtn ilki olacak
ama, size garanti veriyorum, baska firmalara
da ornek olacagi icin tek kalmayacak. Kisacasi,
sektorliin donlstimine onclllk edecek.


https://www.youtube.com/watch?v=fnzroYFkv08
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PROASIST SMART SCREEN

BE= PROASIST Bugtin, 6zellikle perakende isinde olan sirketlerin
SMART teknik anlamda strdurdlebilirliklerinin saglanmasi
=Ml SCREEN icin saglam bir teknik altyapiya, bu teknik

altyapinin kesintisiz ve etkin bir sekilde yonetimi
icin ise verileri, karar vermeye Isik tutacak bilgilere
donuUstUrebilecek teknolojilere ihtiyac var.

kilh isler

Operasyonel yonetimini, 4.0 sanayi dondsimune
uygun olarak gelistirdigimiz akilli ekran
uygulamamiz ProAsist Smart Screen ile sirketlerin
tim operasyonlarini, 7/24 anlik takip etmelering,
envanterlerini gorebilmelerine, cihazlarin taringe
ve performanslarini analiz edebilmelerine, arizalari
ongorebilmelerine, proje, varlik ve butcelerini,
kisacasi tum teknik islerini etkin bir bicimde
yonetmelerini saghyoruz.

ProAsist
Smart

Screen
ile

ProAsist Smart Screen yaziliminin mimarlarindan
ve yoneticisi Ender Durmaz ile sistemin sektore
ve musterilerimize getirileri Uzerine sohbet ettik.

Ender Durmaz

Kurumsal Mimari Uzman ve
PSS Yoneticisi
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ProAsist Smart Screen’in varlik sebebi nedir?
Kullanicilara sagladig: faydalar nelerdir?

ProAsist Smart Screen (PSS), salt servis
yazilimlarindan farkli olarak cok yonli streg
yonetimi imkani saghyor. MUsteri, Cozim
Ortag, Tesis Yoneticisi ve sirket igi Departman
Yoneticileri'nin is slreclerinin tamami PSS
Uzerinden takip edilebilmektedir. PSS, farkli
paydaslarin, kendilerine dzel strecleri ugtan

uca entegre bir sekilde takip edebilmelerini
saglamaktadir. “Akilli Ekran” dememizin nedeni
de budur.

Musterilerimiz, ProAsist ile yaptigi bakim
s6zlesmesi disinda kalan ekipmanlarin bakim
sUreclerini PSS ile kendisi yUrUtebilir. Kendi
tedarikgilerini sisteme girerek, onlara periyodik
gorevler olusturabilir. Yillik bakim takviminde bu
gorevleri takip edebilir.

PSS’nin diger firmalarin kullandig
yazilimlardan farki nedir?

Sektorde, teknik anlamda PSS'nin dizeyine
ulasmayi basarmis yazilimlar bulmak mdmkdn
ama, degisen teknolojilerle bu denli entegre
ve sUrdurUlebilir bir yazilim gérmek oldukca
zor. ProAsist, teknik hizmetler sektorini
donUstlrmek icin kendi vizyonunu ve fikirlerini,
PSS araciligiyla hayata geciriyor. 4.0 sanayi
donisimine uygun olarak gelistirilen PSS'in
gelecek hedefi, makineler arasi iletisimi
saglayabilecek olan nesnelerin interneti (1oT)
projelerinde dncu olmaktir.
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PROASIST SMART SCREEN

PSS’de ne gibi raporlar hazirlanabiliyor?

PSS, tim paydaslarimiza, slrecin tamamina
hakim olma, blytk resmi gorebilme ve islerini
stratejik anlamda yonetebilme imkani yaratacak
her trlG raporu verebiliyor.

Bu raporlardan bazilari;

e MUusteri Aktivite Raporu

e MUsteri Hakedis Raporu

e MUsteri Performans Raporu

e Gorev Detaylari ve Tutarlar Raporu

e Ekipman Envanter Raporu (Lokasyon, mahal,
ekipman tipi, marka, model, seri no)

e Gorev Durum Bilgisi Raporu

e Servis SLA Raporu

e Servis Gelir-Gider Analiz Raporu

e MUsteri Bazli Ciro Raporu

e Stok Hareket Raporlari

HiZMETLERIN BOLGESEL DAGILIMI

Bu raporlar, sadece vyillik olarak degil, yilin
farkli donemleri icin karsilastirmali olarak ta
cikarilabiliyor. Ayrica, yillar icerisinde sistemli
girisler yapildikca evvelki yillarla karsilastirmali

olarak ta raporlar alinabilecek. Yakin bir gelecekte,

teknik envanter yonetiminin sirketler icerisinde
oturmasi ile birlikte, farkli Grtin ve markalarin
performanslari ile ilgili detayli raporlar alinip
satin alma sUrecleri de daha etkin bir sekilde
yapilabilecek.

PSS, tum
paydaslarimiza,

Varlik ve envanter yonetimi ne demektir?
Teknik hafiza olusturulmasinin avantajlan
nelerdir?

Ozellikle, cok subeli firmalar veya organizasyonel
olarak ic ice gecmis grup firmalarinda sabit kiymet
paylasimlari ve firma degerleme calismalarini
yapmak ya da gecgmisi uzun yillara dayanan
kuruluslarin sabit kiymetlerini yonetmek buiyuk

bir sorundur. ProAsist, bu tip ihtiyaclari karsilamak
icin PSS'nin “Ekipman Yonetim Sistemi” ile
musterilerine ¢c6zUm sunuyor.

Ekipman yonetim sisteminde en énemli nokta,
cihazin barkodlanmasi ve bu kodlarin uygun mobil
cihazlarla yazilima aktarilarak takibinin yapilmasidir.
Sistem, mUsteriye ait klima, ups, jenerator,
pompa gibi ekipmanlarin gruplanarak sisteme
kaydedilmesi, ekipmanlarla ilgili islemlerin
izlenmesi, cihaz 6mur hesaplarinin yapiimasina
imkan saglar. Ekipman servis slrecleri de ayni
mobil cihazlar ile kayith barkodun taratiimasi ile
gerceklestirilir.

surecin
tamamina hakim olma,

biiyiik resmi gorebilme ve islerini stratejik anlamda
yonetebilme imkam yaratacak her tiirlii raporu verebiliyor.
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Ekipman tanimi yapilirken ¢ok detayl tanim
yapabilme ozelligi (ekipman tipi, marka, model,
garanti durumu, imalat yili vs.), istenilen detaya
inebilme ve bu detaylara gore filtreleme yapilarak
raporlama imkani saglamaktadir. Raporlama
sistemi tamamen dinamiktir. Kullanici ihtiyaclarina
gore kisa sUrede tasarlanabilir.

Ekipman yonetiminin faydalari soyle
ozetlenebilir:

Basarili bir takip sistemi, daha dogru bitceleme
imkani, ekipmanin satin alma tarihinden itibaren
tarihcesini ve hayat cizelgesini daha iyi takip
edilmesini saglar. Insanlari, strecleri ve teknolojileri
entegre ederek maliyetlerin kontrolinu icerir, yeni
alinacak ekipmanin firma uygunlugunu saglar ve
son kullanicilarin verimliligini artirir.

e Finansal sonuclar gelistirir. Gereksiz ve ise
yaramaz ekipmanlarin sahip olunmasi ve satin
alinmasini engeller. Uzun vadede, tahmini
maliyetler ile ekipman alim maliyetlerini azaltir.

e Ekipmanlari maksimum verimlilikle kullanmayi
sag@layarak genel verimliligi artirir.

e Garanti, tamir, servis ve bakim ydnetimi ile
ekipmanlarin kayip riskini azaltir ve kullanim
surekliligini saglar.

e Servis ve bakimlarda hatalari engeller. C6zim
ortagi ve bakim servis firmalarini degerlendirme
ve karsilastirma imkani saglar. Satin alma ve
bakim servis anlasmalarinda dogru karar almayi
saglar.

e Ekipmanlar hakkinda dogru ve kapsamli bilgi
birikimi ve bu verilerin merkezi bir lokasyonda
tutulmasi, yatirmlar icin etkin karar almayi ve bilgi
paylasimini saglar.

e Yatinmin geri donUsUnUn takibini saglar.

e Ekipmanlarin hayat ¢izgisinin takip edilmesini ve
gercek sahip olma maliyetine ulasiimasini saglar.
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PROASIST TEKNIK AKADEMI

PROASIST
/\ TEKNIK
2 (Kapemi

ProAsist Teknik Hizmetler olarak en blyUk
hedefimiz, teknik hizmetler sektorini
surdurdlebilir itibar saglayacak sekilde
donUstlirmek ve el emegine deger katmak.

Bu nedenle, ProAsist Teknik Akademi, yakin
gelecekteki en 6nemli ve en blyUk yatirm
yapacagimiz projelerimizden biri. Meslek YUksek
Okullari'nda actigimiz ProAsist siniflarl disinda
akademi faaliyetlerini hem Genel Merkezi'mizde,
hem Ulke capinda farkli bolgelerde roadshow’larla
sUrdurUyoruz.

PTA'de sektorimuzin vazgecilmezleri olan usta,
teknisyen ve ciraklari dizenli olarak egitiyor,
yetenek ve uzmanliklarini gelistirmeleri konusunda
yardimci oluyoruz. Boylelikle, hem muUsterilerimize
sundugumuz hizmetin kalitesini yukar ¢ekiyor
hem de tim sektdr nezdinde el emeginin degerini
artirtyoruz. Dolayslyla da adim adim sektér(
olumlu anlamda doéndstirtyoruz.

Mustafa Giingor
Platform Gelistirme
Direktori

Sektorin
doniistimii
icin

SEKTOR DERNEKLERI iLE EGITIM iCiN EL ELE

ProAsist Teknik Akademi projemizi, kuruculari
arasinda egitmenler, akademisyenler, teknik
ogretmenler, sektdr profesyonelleri, mihendisler
ve sivil toplum kurulusu temsilcileri bulunan
TESIDER Dernegi ve sektorde yer alan diger
dernekler ile yapacagimiz isbirligi cercevesinde
gerceklestirecegiz.

Sektoriin hizmet kalitesinin iyilestiriimesi ve yeni
yeteneklerin yetistiriimesi konusunda ortak bir
hedefte bulustugumuz TESIDER'in egitmen ve
akademisyenleri ile diger derneklerin egitmenleri,
PTA'nin egitim kadrosunu olusturacak.

Milli Egitim Bakanhgi onayli sertifikalar ile sektor
¢alisanlarinin uzmanlasmasini saglamayi ve
ozellikle bu konularda is yapabilmeleri icin imkan
yaratmayi planliyoruz.

= TESIDER

o e ) i 3 e

1tim

5
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siirekliligi sart! A4S

TEKNIK AKADEMI’'NIN POTANSIYELI BUYUK =

Teknik Hizmetler sektoriinde, egitim konusunda
onemli bir bosluk ve ayni zamanda da inanilmaz bir
potansiyel var.

Turkiye'de bakim, onarim ve renovasyon alaninda
yaklasik 100 bin kisinin calistigini distntyoruz.
Ornegin; her ¢éziim ortagimiz ortalama 5 kisilik bir
ekibe sahip olsa, yaklasik 2,500 kisilik bir kitleden
sOz ediyoruz. Sektdriin tamamini distnursek,
bunun yuzlerce kati calisan var.

Bu ylUzden, ProAsist Teknik Akademi, sadece
ProAsist adina degil, sektdr adina da dnemli bir
adim olacak. Meslekten olanlar disinda, meslek
sahibi olmak isteyenler de akademinin gerek
dershanelerinde gerekse yakin bir gelecekte web
sayfamizda bulunan ProAsist Cozim Platformu
Uzerinden ulasabilecekleri PTA egitimlerini
tamamlayip sertifikalarini alabilecek ve yetkinlik
kazanabilecekler.
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PROASIST TEKNIK AKADEMI

PROASIST
/\ TEKNIK _
/ANy

Bu sayede, hem pazari blyltmUis hem de dnemli
bir ihtiyaca ¢6zim yaratmis olacagiz.

Tabii... ProAsist Teknik Akademi'de dncelikli
hedefimiz, C6zUm Ortaklarimizin hizmet alanlari
ile ilgili konularda egitimlerini almalari ve yeni
teknolojileri sistematik olarak kullanma pratigini
kazanmalari.

DIJITAL DUNYA iLE ENTEGRASYON ONEMLI

Biliyorsunuz, EndUstri 4.0 olarak adlandirdigimiz
teknolojik dijital ddntstm, buglnlerde en énemli
glndem maddemiz. Akilli cihazlar hayatimizin

her alaninda karsimiza cikiyor. Sektoriimizde
calisanlarin bu akilli cihazlara adapte olmasi ve
cihazlarin bakimini birebir Ustlenecek olan kisilerin
ise bu cihazlari ¢ok iyi tanimasi lazim. Bunun igin
ekiplerin zamanin teknolojileri konusunda egitim
almalari sart.

Bugtn, cihazlarnn ihtiyac duydugu bakim ve
onarimi uzaktan hissetmek, yasanabilecek arizalari
ongormek, cihazin ne kadar dmrunun kaldigini
bilmek ve ona gére hazirlikli olmak gerekiyor.

ProAsist Smart Screen (PSS) yaziimimiz ile su
anda bakim yaptigimiz her cihazin birer kimlik
kartini olusturmus durumdayiz. Cihaz envanteri
ile cihazlarin ne zaman ve ne kadar bakim
gordiginden tutun da, ne ariza ¢gikarmis ya

da cikaracak, buna kadar bilgi sahibi olabiliyor,
cihazlarin yasam strelerini dngdrebiliyoruz. Bu
bize bir danismanlik gorevi de getiriyor. Cozim

ortaklarimizin da bizimle ayni dili konusabilmeleri
ve zamanin ruhunu yakalayabilmeleri icin dizenli
olarak egitim veriyoruz.

PF_!OASiST TEKNIK AKAQEMi'Yi DIJITAL
DUNYAYA DA TASIYACAGIZ

Yakin bir gelecekte, ProAsist Teknik Akademi'yi
dijital ortama da taslyarak tim sektor
calisanlarinin bu egitimlere bulunduklari
lokasyonlardan mobil telefonlari, tabletleri ve

bilgisayarlari araciligiyla ulasmalarini saglayacagiz.

Tim sektor calisanlarinin kullanimina acgik olacak
dijital akademide, Uyeler diledikleri egitimleri
diledikleri zaman alabilecek, sinava girebilecek ve
alacaklan sertifikalar ile kariyerlerinde ilerleme
kaydedebilecekler.

PBOASIST TEKNIK AKADEMI'DE HOLISTIK
EGITiM ANLAYISI

ProAsist Teknik Akademi'de, ProAsist calisanlari,
yoneticileri, mobil ekipleri ve ¢6zim ortaklari cok
farkli konularda egitim alabiliyor ve kendilerini
gelistirebiliyorlar.

Akademi egitimleri, bugtn icin teknik, teknolojik
ve genel egitimleri igeriyor.

Teknik egitim kapsaminda, Temel Elektrik Bilgisi;
Pano ve Kompanzasyon Sistemleri ve Elektrik
Tesislerinde Topraklamalar ve Olgme Bilgisi;
Harmonikler ve Etkileri; Temel Iklimlendirme,
Sogutma ve VRF Sistemleri; Elektrik, Mekanik,
Kestirimci Bakimlarin Yapilmasi ve Takibi; Teknik
Servis Personeli Gorev ve Sorumluluklari gibi
egitimler yer aliyor. Teknoloji egitimleri, ProAsist
Smart Screen’in Kullanimi ve Cihazlarin Teknik
Hafizalarinin Olusturulmasini kapsiyor.

Son olarak, genel egitimler ise Hizmette Iletisim
ve Davranis Kurallari; Analitik Disinme ve
Problem Cézme Teknikleri; Musteri lliskileri
Yonetimi ve Misteri Memnuniyeti gibi
sektorimdiz icin bdyUk 6nemi olan konulari
iceriyor.

PTA'nin dijital platforma gecmesi ile birlikte hem
egitim metodolojilerimiz hem de igeriklerimiz
surekli olarak gelisecek.Ontmuzdeki aylar icinde
tUm paydaslarimizi bu konuda bilgilendirecegiz.
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Bugiin, cihazlarin
ihtiyac duydugu
bakim ve onarimm
uzaktan hissetmek,
yasanabilecek arizalar
ongormek, cihazin

ne kadar 6mriiniin
kaldigim bilmek ve
ona gore hazirhkh
olmak gerekiyor.
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MUSTERI KAZANIMLARI

magaza
ve sube

ProAsist Teknik Hizmetler'de son dort ayimiz
yogun pazarlama ve satis gortismeleri,

sirket sunumlari ve prestijli bir cok musteriyi
portfdylimuze katmak ile gecti.

Dinyanin 6nde gelen spor perakendecilerinden
Intersport’u, Avrupa’nin en blytk kahve evi
markalarindan Caffe Nero'yu, Turkiye'nin 6ncl
bankalarindan Garanti Bankasi BBVA ve en

glclU spor kulUplerinden Fenerbahce Kullbi'nd
muUsterilerimiz arasina katmis olmaktan dolay! cok
mutluyuz.

Ayrica, gecmis yillarda farkli projelerde
isbirligi yaptigimiz, dokim sektorintin onemli
kuruluslarindan Trakya Doktum ile bu kez Orta
Gerilim Renovasyon Projesi icin el sikistik.

Her ne kadar her miisteri ve proje kazanimi
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Yeni muUsterilerimizin, TUrkiye'deki magaza, sube
ve binalarina, ihtiyaclari dogrultusunda elektrik
ve mekanik sistemlerinin bakim, onarim ve ariza
mudahele hizmetleri vererek islerinin teknik
anlamda kesintisiz yUriimesi konusunda katki
saglayacagiz.

Bu yeni kazanimlarla birlikte ProAsist Teknik
Hizmetler olarak Turkiye capinda hizmet
verdigimiz magaza ve sube sayisi 18.000'ye
yukseldi.

Her ne kadar her muUsteri ve proje kazanimi bizim
icin sevindirici olsa da ProAsist ailesi olarak her
glin sahaya musterilerimizin kalbini tekrar tekrar
kazanmak igin ¢ikiyoruz.

Yeni musterilerimize, ProAsist Cozim
Platformu’na hosgeldiniz diyor, bize olan
glvenlerinden dolayi tesekklr ediyoruz. Yeni
musterilerimize hizmet verecek olan tim ProAsist
ekibi ve ¢6zUm ortaklarimiza da basarilar diliyoruz.

bizim icin sevindirici olsa da ProAsist ailesi olarak

her giin sahaya miisterilerimizin kalbini
tekrar tekrar kazanmak icin ¢ikiyoruz.

%'GarantiBBVA % INTERSPORT —— Tll
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YASAYAN HiKAYELER

yeni bir deneyim

ve degerli bir
kazanim.

"Yasayan Hikayeler’, her gin, fabrikalari, egitim
kurumlarini, hastaneleri, bankalari, magazalari
ve sirketleri teknik acidan ayakta tutmaya
kendini adamis Teknik, Operasyon ve Yapi Isleri
Mduddrleri ile yaptigimiz samimi sohbetleri
iceren bir roportaj serisi.

Isbirlikliklerinde empatinin vazgegilmez oldugunun
altini gizen, sirket teknik alt yapilarinin kesintisiz
isleyisinde uzmanligin ve dogru ekibin dnemine
deginen ve sahada yasanan surpriz hikayelerin
paylasildigl “Yasayan Hikayeler’, firmalara,

daha kaliteli, daha anlamli, daha etkin isbirlikleri
kurabilmeleri adina yol gdstericilik yapiyor.
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ProAsist olarak sizleri, icerisinde ozveri ve
karsilikli glvenin oldugu, empatiyi aliskanlik haline
getirdigimiz, sorun ve problemler Uzerinden
saglam baglar kurdugumuz ve birlikte zoru
basardigimiz hikayelerin oldugu bu réportajlar
izlemeye davet ediyoruz.

7

izlemek
icin

tiklayiniz.


http://www.proasist.com.tr/proasist-yasayan-hikayeler.asp
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YASAMA DOKUNAN ELLER

MG ELEKTRIK VE INSAAT

GNY TEKNIK ELEKTRIK

ANKA ?RU P

UZMAN KLIMA TEKNIK

HOPE EAST TEKNIK

eller

sahadaki giic
kaynaklarimiz olan
coziim ortaklarimmz
ile yaptigimiz
sohbetleri iceriyor.
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ulldlil

Neden, Yasama Dokunan Eller?

CUnkd, her glin sahada, yuzlerce sirketin
yasamina dokunan, Uretimlerineg, isleyislerine
ve gelisimlerine katki sunan bu ellere, hakettigi
degeri kazandirmak, ProAsist olarak en blyutk
hedeflerimizden biri.

Bugtn, her biri ProAsist ailesinin degerli bir
Uyesi olan, musterilerimizin memnuniyetinde
birebir rol oynayan ve milyarlarca liralik
ekipmanlarin glvenle teslim edildigi bu uzman
kisilerle yaptigimiz réportajlara asagidaki linkten
ulasabilir ve okuyabilirsiniz.

7

Okumak "y
icin

tiklayiniz.


http://www.proasist.com.tr/proasist-cozum-platformu.asp#yasamadokunaneller
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DEGER ORTAKLARI BULUSMASI

Mayis 2019'da ProAsist Deger Ortaklari
Bulusmasi'nda tim sektor paydaslarini bir araya
getiren ProAsist, etkinlikte yeni is modeli ProAsist
Co6zim Platformu’nu ve Yasayan Sirket marka
stratejisinin tanitti. Yogun ilgi goren etkinlikte,
muUsteriler, c6zUm ortaklari, Grin tedarikgileri,
distributorler, egitim kurumlari, sektor dernekleri,
fikir onderleri, sigorta, hukuk ve insan kaynaklari
sirketleri, finans kuruluslari ve danisman firmalarin
da oldugu 500'e yakin katilimci yer aldi. Etkinlik
kapsaminda kurulan fuar alaninda ¢ok sayida firma
drUnlerini tanitirken Tarkiye'nin dort bir yanindan
gelen katilimcilar da farkli Grtin ve hizmetleri
inceleme, deneyimleme firsati yakaladilar, sektor
calisanlari ile fikir alisverisinde bulundular.

UTTMD TAYFUR CINEMRE EGITIMLERI

19 Ekim 2019'da, UTTMD koordinasyonunda
ve ProAsist’in sponsorlugunda, IV. UTTMD
Tayfur Cinemre Egitimleri icin Uluslararasi
Tesis Teknik Mudurleri ile ProAsist yoneticileri
bir araya geldi. Etkinlikte, ProAsist Yonetim
Kurulu Baskani Oner Celebi ve Satis ve
Pazarlama Direktort Abdullah Kuter, ‘Elektrik,
Mekanik, Kestirimci Bakimlarin Yapilmasi

ve Takibi, EndUstriyel Tesislerdeki Cihazlarin
Teknik Hafizalarinin Olusturulmasi’ konularinda
katilimcilara bilgi aktardilar.

PROASIST

€
.
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CERKEZKOY ENDUSTRIYEL FUARI

Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan
Trakya Kalkinma Ajansi is birligi ile bu yil 3"Uncusu
dlzenlenen Cerkezkdy Endustriyel Fuari’'nda
ProAsist Teknik Hizmetler, kardes sirketleri
Omega Mihendislik ve Omega Pano ile birlikte
yer aldi. Sektor liderleri, uzmanlar, potansiyel
musteri ve bdlgedeki ¢cozim ortaklari ile bir araya
gelindi, teknik hizmetler sektortindeki ihtiyaclar,
gelismeler ve potansiyel isbirlikleri konusuldu.

BiNA VE TESiS YONETIM COZUMLERI,
HiZMETLERI, EKIPMANLARI FUARI

Tesis Yonetim Dernegi (TRFMA) tarafindan

2. dlzenlenen ve Yenikapi Avrasya Gdsteri ve
Sanat Merkezi'nde sektdrin tlim paydaslarini bir
araya getiren Bina ve Tesis Yonetim Cozimleri,
Hizmetleri, Ekipmanlari Fuarina ProAsist tUm
yoneticileri, satis ve pazarlama ekibi ile birlikte
katildi. Genis hizmet skalasini ve ProAsist Smart
Screen yazilimini Turkiye'nin dort bir yanindan
gelen AVM, fabrika, hastane, is merkezi, okul,
otel ve tesis yoneticileri, bina sahipleri, planlama
yetkilileri, teknik ve operasyon mudurleri ve
sektorlin onde gelenlerine tanitan ProAsist, cok
sayida yeni musteri ve ¢cozum ortaklari ile isbirligi
goriisme ve anlasmalari yapt.

E-Biilten | OCAK 2020
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BiZDEN HABERLER

PROASIST YASAMA DOKUNAN ELLER ODULU
SAHIPLERINI BULDU

Teknik hizmetler sektorindn tim paydaslarini bir
araya getiren ProAsist Deger Ortaklari Bulusmasi’'nda,
ProAsist yoneticileri tarafindan belirlenen alti Cozim
Ortagi'na ProAsist Yasama Dokunan Eller Odiilii verildj
Bu vyl ilk kez verilen bu 6dul, her giin, sahada yUzle
sirketin yasamina dokunan C6zdm Ortaklari’'nin
emegini kutlamak ve ylceltmek icin tasarlanm
bir 6dul. ProAsist musterilerine verdikleri hj
performanslariyla 6ne cikan Alpay Ada Tg
Grup Bilisim, Hope East Teknik, NTA |\
MUhendislik ve Promel Elektrik, 6did
Yonetim Kurulu Baskani Oner Ce
Operasyon Direktorli Emel Ad
Bir gelenege donusturilecg
Odult, her yil, ProAsist 3
en fazla katkiyi sagla

PROASIST
YASAMA DOKUMAN ELLER B00L0

ALPAY ADA TEKMIK
ANKA GRUP BILISIM
HOPE EAST TEKMIK
HTA MIMARLIK
P&0 MDHENDISLIK
PROMEL ELEKTRIK
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TEDARIKCI FINANS SISTEMI iLE PROASIST COZUM
ORTAKLARI ARTIK RAHAT BIR NEFES ALIYOR

ProAsist, Cozim Ortaklari’nin nakit ydnetimini
kolaylastirmak, cek, senet gibi finansal enstriimanlarin
masraflarindan kurtarmak ve verdikleri hizmet karsiliginda
dizenlemis olduklari faturalarini, dilediklerinde nakde
cevirebilmelerini saglamak icin Tedarikci Finans Sistemi'ni
(TFS) hayata gecirdi. CozUm Ortaklari’'nin blyUk ilgi
gosterdigi TFS, donem ddénem nakde sikisan Cozim
Ortaklari'nin rahat bir nefes almasina imkan yaratti.
Tedarikci Finans Sistemi, Coztm Ortagi'nin ProAsist’e
vermis oldugu hizmetlere iliskin olarak dizenlemis oldugu
faturalar vadesinde alacagini garanti eden, tedarikginin arzu
etmesi halinde de sisteme tanimlanmis faturayi vadesinden
once uygun bir iskonto orani ile nakde cevirmesini saglayan
bir sistem. Sistemin, temelinde fatura yer aldigi igin ayrica
kayit disi ekonomiye azaltici etkisi de var.

PROASIST'IN YENI WEBSITES| HAYATA
GECTI

Mayis ayi basinda yapilan marka lansmani
sonrasinda, ProAsist'in yeni marka stratejisi,
kimligi ve gelecek vizyonuna paralel olarak
websitesi de yenilendi.

MARKA

ProAsist’in sundugu hizmetler disinda markanin
felsefesini, deger ve vaadlerini de iceren yeni
websitesinde, mUsterilerle yapilan roportajlara,
"Yasayan Hikayeler’, c6zim ortaklariyla yapilan
roportajlara ise "Yasama Dokunan Eller’ basliklari
altinda yer veriliyor.

ohemli
ormu,
Akademi

—_ % v

-‘:f;sayan Sirket: ="
e T g
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ProAsis
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‘nde
'y Degisiklikler

TEKNIK Hiz] PROASIST’IN MUSTERI ILISKILERI VE
DUAYEN |y p IS GELISTIRME DIREKTORLUGU, FIRMANIN
PROASI 9 g SATIS VE PAZARLAMA DIREKTORU

DIR ; ABDULLAH KUTER’IN SORUMLULUGUNA
VERILDI.

ProAsist Msteri lliskileri ve Is Gelistirme
Direktorllgl, Mart 2017'de ProAsist’e Satis

ve Pazarlama Direktori olarak katildigr glinden
bugtne firmanin blylmesine ve misteri
portféylnun gelismesine dnemli katkilar sunan,
sektdrlin saygin yoneticilerinden Abdullah Kuter'e
baglandi. Bu sorumluluk ile birlikte Kuter'in

yeni gérev tanimi, ProAsist Misteri lliskileri, Is
Gelistirme, Satis ve Pazarlama Direktorii oldu. ITU
Muhendislik ve Mimarlik Fakdiltesi'nin Makine
Muhendisligi béliminden mezun olan Kuter'in,
Demirdokim A.S."de, Satis Sonrasi Hizmetler

ve Tiketici Stratejileri Yoneticilikleri ve Kurumsal
Hizmetler MUdurligi pozisyonlarinda 32 yillik bir
deneyimi bulunuyor.
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BiZDEN HABERLER

PBOASiST TEKNIK AKADEMIi EGITIMLERI
TUM HIZIYLA DEVAM EDiYOR

ProAsist Teknik Akademi, mUsterilere verilen
hizmet kalitesini yukarn ¢cekmek, sektor
calisanlarinin uzmanlasmasina ve ¢ozim
ortaklarinin yetkinlerinin artirilmasina katki
sunmak, yetenekleri olan genclerin kariyer
sahibi olmalarini saglamak ve el emegine
deger katmak icin Meslek Yiksek Okullari,
ProAsist Genel Merkezi ve Tirkiye'nin dort
bir yaninda farkli lokasyonlarda yaptigi teorik
ve pratik egitimler ile sektord donUstirmeye

ProAsist Teknik Akademi egitimleri farkli
ekipler ve iceriklerle devam ediyor. Sabanc
Universitesi Ogretim Gorevlisi Melih
Kaymaz, 21 Aralik Cumartesi glini Genel
Merkez ofisimizde Musteri lliskileri ve Satis
Pazarlama Departmani calisanlarimiza,
“Birlikte Basarmak” isimli bir egitim verdi.
Ekip olmanin, birlikte hareket etmenin
glclntn anlatildigr egitim, keyifli ve bir o
kadar da verimli gecti.

A
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PROASISET

devam ediyor.

OMEGA MUHENDISLIK, AKBANK YENI VERI
MERKEZi PROJESINi TAMAMLADI

Omega Muhendislik, Tek Yapi Insaat ve Ticaret A.S.
ishirligi ile Akbank Yeni Veri Merkezi, Konferans

ve Yasam Merkezi projelerinin Orta Gerilim,

Algak Gerilim ve Zayif Akim Sistemlerinin tedarik,
montaj, test ve devreye alma islemlerini basari

ile tamamladi. 625 m? alana sahip ve 1,5 kw/m?
dort adet beyaz alandan olusan Akbank Yeni Veri
Merkezi, Uptime Institute TIER IlI sertifikasyonuna
sahip bir proje olup LOD 500 seviyesinde BIM
uygulanarak tamamlanmis, uptime testleri ve
gecici kabulli yapilarak sdzlesme sartlarina uygun
mUsteriye sorunsuz bir sekilde teslim edilmistir.

OMEGA PANO YURTDISINDA AYAK iZiNi
BUYUTMEYE DEVAM EDiYOR

Omega Pano, 2019 yilinda, Birlesik Arap
Emirlikleri Enerji Bakanhgi tarafindan Dubai’de
dUzenlenen, enerji sektdriinin en buylk
fuarlarindan biri olan, Middle East Elektrik
Fuari'na katildi. Elektrik enerjisi Gretimi, iletimi

ve dagitimini, enerji depolama ve yonetimini ve
aydinlatma endustrisini kapsayan bu uluslararasi
ticaret etkinliginde Grln ve hizmetlerini tanitan
Omega Pano, Banglades'ten Amerika Birlesik
Devletleri'ne Birlesik Arap Emirlikleri'nden Misir'a
kadar bir cok Ulkeden sirketle is ortakliklarina imza
att.3-5 Mart 2020 tarihlerinde Dubai’de 45°cisi
gerceklestirilecek fuara bir kez daha katilacak olan
Omega Pano'ya ProAsist ailesi olarak simdiden
basarilar diliyoruz.

Akbank Veri ve Yasam Merkezi
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GRUP SIRKETLERIMiZz

omeaA (1)

25 yilhik
deneyim

1994 yilinda kurulan, anahtar teslim elektrik
taahhUt ve mihendislik ¢dzUmleri alaninda
faaliyetlerini strdiren Omega Mihendislik,
uzman ve deneyimli kadrosuyla, yillardir veri
merkezleri, hastaneler, teknolojik binalar, oteller,
endustriyel tesisler, lojistik merkezleri, hastaneler
ve alisveris merkezlerine hizmet veriyor. Omega
Mihendislik'in uzmanlik alanlari arasinda, alcak
gerilim, orta gerilim elektrik sistemleri, kuvvet
tesisatlari, aydinlatma sistemleri, gtivenlik
sistemleri, topraklama ve paratoner sistemleri
bulunuyor.

www.omegamuhendislik.com.tr
0212 324 29 41

Sanayi Mah. Yunus Emre Cad.
Topcu Is Merkezi No:1/16 Kat:4
4.Levent, Kagithane - ISTANBUL

@ OMEGAPANE
Isimiz
ayrinti

1997 yilinda faaliyetlerine baslayan ve sektdriinde
bircok ilke imza atan Omega Pano, 2015 yilindan
itibaren istanbul’daki 7.000 mZlik tretim
tesislerinde yillik 6.000 hiicre pano Uretimi
yapmaktadir. Uretim kapasitesinin énemli bir
boIUMUNU yurtdisi projelerine ayiran Omega Pano,
Siemens tarafindan, tip test normlarina uygun
olarak montaj sekli tasarlanmis panolarin imalatini,
yine Siemens'in kalite kontrol standartlarini
uygulayarak yapmaktadir.

www.omegapano.com.tr
0212 886 31 51

Beylikdlizl Organize Sanayi Bolgesi
Mermerciler Sanayi Sitesi 4.Cadde No:18
Beylikdlzii - ISTANBUL




ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa Glngor

Yazi [sleri MUdurd
Tulay Gulensoy

Yayin Kurulu

Oner Celebi, Mustafa Giingor
Tulay Gulensoy, Ender Durmaz
Meltem Cakir

Yy  Bizi
=" sosyal

medvyada

takip edin!

www.proasist.com.tr
ebulten@proasist.com.tr
444 2 890

Yayin Turu
3 Aylik

Yaratici CozUmler ve Tasarim
Pep Creative Design Studio

www.pepistanbul.com

ProAsist Teknik Hizmetler ﬁ
proasistteknikhizmetler
ProAsist Teknik Hizmetler ()

ProAsist Teknik Hizmetler A.S. ()



