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YONETIMIN MESAJI

ProAsist
Online Market

hizmete°

acild.

PROASIST
ONLINE
MARKET

Oner Celebi

Yonetim Kurulu
Baskani

Sevgili Dostlarim,

Bu sayimizda cok keyifli haberler ile karsinizda
olmaktan memnuniyet duyuyorum.Bir dnceki
blltenimizde, yeni projelerimiz icin geri sayim
basladi diyerek heyecanimi paylasmistim. Yeni
projelerimizden ilki, 2020 yili basindan itibaren
calismalarini strdlrdlgimuz ve bu ay icinde
hayata gecirdigimiz e-ticaret platformumuz
ProAsist Online Market.

Avantajli maliyetler ve uygun 6deme secenekleri
ile malzeme tedarik edebileceginiz platformumuza
https://onlinemarket.proasist.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz. llk etapta cok tercih
edilen elektrik ve mekanik sarf malzemeler ile
yine ¢ok tercih edilen ekipman satislarina yer
verdik. CozUm ortaklarimiz PSS kullanicr adi ve
sifreleri ile kolaylikla siteye giris yapabilecekler.
Sektérimdize hayirli olmasini diliyorum.

Bir diger projemiz olan ve yil sonuna dogru hayata
gecirmeyi planladigimiz yeni konseptimizde de
geri sayimi baslattik. TUm alt yapi galismalarini
tamamladigimiz, en ince detaylarina kadar
dUstndigimuz, modelleme ve simulasyon
calismalarini basari ile yUritttigimiz projemiz
icin emek veren tUm arkadaslarima tesekkdr
ediyorum. Heyecan icerisinde, sektdre farkli bir
acidan merhaba diyecegimiz icin sabirsizlaniyor
ve bir sonraki bultende ¢ok daha fazla bilgi
paylasmak istiyorum.
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ProAsist olarak yillardir, sadece

teknik hizmet portfoyiimiizii
zenginlestirmiyoruz. Aym zamanda,
tiim miisterilerimizin ve sektoriin farkh
ihtiyaclarim da 6ngorerek stratejik

isbirlikleri gelistiriyoruz.

HERKESiN MUTLU OLDUGU ORTAK BIR
DUNYA YARATIYORUZ

Sevgili Dostlarim, ProAsist Cozim Platformu ile
amacimizi 6zetlerken, “Dayanismanin giict ile
zamana ayak uyduruyoruz. Kolektif bir birikim

ile deger yaratiyor, carpan etkisi ile blyUyoruz”
demistik. Ne mutlu ki, 6nce kendimize sonra da
sektore verdigimiz sozleri tutabiliyoruz. Ticaret
oldugu kadar bilgi akisi, egitim ve dayanismaya
dayall bu platform ile tim musteri ve ¢6zim
ortaklarimizi, Uretici, distrib(tor, danisman ve
etkileyicilerle bulusturuyor, kimin neye ihtiyaci
varsa, birlikte ¢ozim Ureterek, tim paydaslarin
birlikte kazanmasina ve herkesin mutlu oldugu bir
dUlnya yaratiyoruz. Bu konudaki dislncelerimizi
paylastigimiz kisa bir video galismasi yapilmisti.
Tekrar izleyelim istedim.

Izlemek

Bu cercevede dernekler ile is birliklerimiz tlkliag\inﬂz.
artarak devam ediyor. C6zUm ortaklarimiz

ile roportajlarimiz, teknik akademimizdeki
egitimlerimiz, aramiza yeni katilan ve bizleri daha
da gclt kilan musterilerimiz ve cok daha fazlasi.

LUtfen bize yazin. GorUslerinizi ve yayilamamiz

istediginiz haberlerinizi ebulten@proasist.com.tr
adresinden bizlere ulastirabilirsiniz. Bir sonraki
blltende gortismek Uzere.

Sevgi ve sayglarimla.


https://www.youtube.com/watch?v=fnzroYFkv08&t=1s
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PROASIST TEKNIK AKADEMI
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ProAsist Teknik Akademi

Cozum Ortaklan
Sohbetleri

soylesiler ile cok

daha giiclii!

Proasist Teknik Akademi olarak gectigimiz ay itibari

ile sektortin 6ncd dernek ve kuruluslar ile soylesiler
baslattik. Bu cercevede ilk séylesimizi Uluslararasi Tesis
Teknik MUddrleri Dernegi ile gerceklestirdik. Her ay
farkli konularin ele alinacagi soylesiler ile sektorimuzin
sesini daha gucli duyurmak ve farkindalik yaratmak
lzere konuklarimiz ile bir araya geliyoruz.

Ik sohbetimizde Tesis Teknik Yonetiminin Ekonomiye
Etkisini ele aldik. Videonun tamamina akademi web
sayfamiz Uzerinden ulasabilirsiniz.

C6zUm ortaklarimiz ile baslattigimiz sdylesilerimiz de
tUm hiziyla devam ediyor. Farkli uzmanlik alanlarinda
faaliyet gosteren ¢dzim ortaklarimizin hem sesini
duyuruyor hem de ProAsist ailesinin baglarini daha da
glcld kilyoruz.

Mustafa Giingor
Platform Gelistirme
Direktoru

HER AY EN AZ UC YENI EGITIM KONUSU
PLANLIYORUZ

Elbette ki egitimlerimizle de faaliyetlerimize devam
ediyoruz. Her ay en az Ugc yeni eg@itim konusunu
isliyor ve bilgilerimizi paylasiyor, paylastik¢a da
cogaliyoruz. C6zUm Ortaklarimizin hizmet alanlar
ile ilgili konularda egitimlerini almalari ve yeni
teknolojileri sistematik olarak kullanma pratigini
kazanmalari icin hayata gecirdigimiz Teknik
Akademimize, kolayca Uye olarak tim etkinliklerden
ve zengin icerige sahip egitimlerimizden Ucretsiz
olarak yararlanabilirsiniz.

MOBIL ERISiM ILE TAISiP VE iZLENME
SAYIMIZ OLDUKCA YUKSELDI

Bildiginiz Uzere, ProAsist Teknik Hizmetler olarak

en blyudk hedefimiz, teknik hizmetler sektorinl
sUrdurdlebilir itibar saglayacak sekilde donustirmek
ve el emegine deger katmak oldugunu bir¢cok kez
ifade ettik.

reor: @D

tactes

Cozim Ortakian Sohbetieri
- »

B el SR T

Co6zim ortaklarimiz, calisanlarimiz, muisterilerimiz
ve isteyen tum kullanicilarin kullanimi icin mobil
cihazlariniz Gzerinden de akademimizde yer

alan iceriklere hizli bir sekilde ulasabiliyorsunuz.
Mobil uygulama hizmetimiz, zaman ve mekan
sinirlamasli olmadan izlenme olanagi sagladigi
icin takip ve izlenme sayimizda oldukca artis
oldugunu gdézlemledik. Desteginiz icin bir kez
daha tesekkdr ederiz.

PREAS ST
ﬁ sexane P — —— A~
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PROASIST TEKNIK AKADEMI / ETKINLIKLER

ProAsist Teknik Akademi tarafindan organize edilen

Coziim Ortaklar: .
Bulusmalarimz

devam ediyor. -

Mekanlarin 6nemli olmadigini,
kalplerimizin birlikte attigini biliyoruz.

Izlemek Izlemek
icin icin
tiklayiniz. tiklayiniz.

O ke

Co6zUm Ortaklarimizdan faaliyet alanlarini, sektorl
ve kendi goziinden sektdr icerisinde ProAsist'i
konumlandirdigi yeri anlatmasini istedik.

Pandemi streci nedeni ile tim hassasiyetimizi
gostererek dijital ortamda gerceklestirdigimiz
sohbetlerimize asagidaki linklerden ulasabilirsiniz.

Kanalimiza abone olmayi unutmayiniz, b, el S e S e
= (-] P—— —_—

lyi Seyirler!

Izlemek
icin

Izlemek

icin

tiklayiniz. tiklayiniz.

Izlemek
s -
icin
tiklayiniz.



https://www.youtube.com/watch?v=ho_JUoNX8Z8
https://www.youtube.com/watch?v=Yy1CXpC5GFY
https://www.youtube.com/watch?v=5NZlGKJBPXM
https://www.youtube.com/watch?v=u5zG2zDy-wI
https://www.youtube.com/watch?v=ckGBHlLHC_U
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PROASIST SMART SCREEN

BE= PROASIST PSS Mobil Uygulama

SMART

o Miisteri ekram OI1AY Sure?leri
EXEIra

«® Gelen Kutusu uygulamamiz Uzerinden hizlica kontrol edebilir ve

onay islemlerini gerceklestirebilir Musterilerimizin sdzlesmesinde bulunan parca

Mdsterilerimiz tekliflerini her an ve her yerde mobil Soézlesmeler
|V listesini, iscilik listesini, ekipman bakim

S Onay Bekleyen Teklifler o
listesini PSS sozlesme ekranina ekliyoruz.

S OnayimiBekleyen Gorevier o —| Boylelikle en komplike is strecleri saglikli bir
Musterilerimiz PSS (zerinden subelerinin veya sekilde sonlandirimakta ve hakedis raporuna

co Tum Gorevler " - . _
magazalarinin olusturdugu servis taleplerini kontrol sozlesmeli listelerin akisl saglanmaktadir.

ederek ProAsist’e gonderebilir veya iptal edehilir.

Tum Agik Gorevier
Boylelikle musteri merkez yoneticisi PSS ile beraber
sube/magaza talep ve is slreclerini daha saglikli
olarak yonetebilir.

Anzalar

Uygulamalar

A
3}
R, Bakimlar
1

g N
A °°°°°
2

Diger Igler @ = = = < — S My P - -
co Tamamlanan Gdrevier 689
L 0 o} -
Ana Exran ahorier Gegrmiy
Ender Durmaz

Kurumsal Mimari Uzman ve
PSS Yoneticisi




MUSTERI YONETiMIi DIREKTORLUGU

Yarim diisiinen ve her zaman

miisterisini en 6ne almis,

onun ihtiyaclarim

calisan tirmadir

ProAsist

Cem Gencoglu kimdir?
Kendinizden bahseder misiniz?

Uzun zamandir sektdrln icerisindeyim.

Lise 6grenimimi ISOV Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesinde iklimlendirme boliminde
tamamladim. Ardindan Yildiz Teknik Universitesi
iklimlendirme Bolimi ve Makine Mihendisligi
Boéliminde egitimime devam ettim.

Cem Gengoglu

Miisteri Yoneticisi

2016 yilinda in istanbul projesinin 1. etabinda
Mekanik Saha Mhendisi olarak calistim.
Kurumsal firmalarda servis mihendisligi ve
proje muhendisligi deneyimim oldu. Askerlik
gorevimi de tamamladiktan sonra yeni bir
baslangi¢c yaparak yaklasik 2,5 yil dnce musteri
yoOneticisi olarak ProAsist ailesine katildim.
ProAsist'te hizmet verdigimiz bircok farkli is
alani mevcut, uzmanhk alanim disinda bircok is
alaninda bilgi birikimi ve kisisel gelisimime katki
saglama firsati buldum.

MUSTERI YONETICISI OLMAK DEMEK
MUSTERIYI HISSETMEK DEMEKTIR

“Muisteri Yoneticisi” olmak, biytik bir
sorumlulugu da beraberinde getiriyor.
Stiireclerinizden bahsedebilir misiniz?

ProAsist'te musteri yoneticisi olmak demek
musteriyi hissetmek demektir. MUsterilerinizin
ihtiyaclarini gercekten anliyoruz. Musteri
goOzlyle bakmayi biliyoruz ve musteri odakli
hizmet sunuyoruz. Bu da bizim sektorde
basarili olmamizin temel sebeplerinden biridir.
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karsilamaya

Isin patronu sizmissiniz gibi hareket ettiginiz
zaman isin derinine inerek sonuca ulastirmaya
calistyorsunuz. Musterilerimizi anlamanin,
mdsterilerimizle empati kurmanin énemini
ekipce biliyoruz.

Musteri talepleri birkag farkl yolla bizlere
iletiimektedir. MUsterilerimiz ProAsist Smart
Screen Uzerinden kendi taleplerini olusturmakta,
kuramsal e-maille adreslerimize taleplerini
iletmekte veya telefonla iletisim kurularak
talepler olusturulmaktadir.

Talebin sahada ¢d6zime ulasmasindan
faturalandirmasina kadar tim sirecin takibini
musteri yoneticisi yapmaktadir. Bize ulasan
taleplere planlama ekiplerimiz tarafindan
yazilimimiz Uzerinden bir kayit olusturulmaktadir.
Sahada farkl lokasyonlarda, farkli uzmanhk
alanlarinda ekiplerimiz bulunmaktadir.

M{steri talebine en uygun ve hizli ¢dzim
saglayacak ekip bolge yoneticilerimiz tarafindan
yonlendirilir. MUsterimiz taleplerinde teklif
verilmesini isterse teklif veririz veya sahada
anlk ¢6zUm istenirse calismalari yapariz. Teklif
verilmesi gereken taleplerde dogru maliyetlerle
hizlica mUsterilerimize teklifimizi iletiriz.
Tamamladigimiz islerin hakkedislerini ise aylik
olarak musterilerimize iletmekteyiz.
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MUSTERI YONETiMIi DIREKTORLUGU

Saglanan

memnuniyet bizim
mutlulugumuzdur.

Yarmlar i¢cin hem merak
hem endise s6z konusu
fakat ProAsist icin
siirekli diisiinen,

stirekli gelistirmeye
yonelik calisan yenilikci
bir ekibimiz var.

HIZLI VE COZUM ODAKLI YAKLASIYORUZ

Siz, miisteri taleplerini yerine getirirken
sirketin tiim departmanlari ile iliski
halindesiniz. Koordinasyon ve takip
stirecglerinizi nasil hallediyorsunuz?

Musterilerimiz ile sahada yapilan islemleri anlik
aktaran bir kdpri gorevi gorlyoruz. Surecte
Operasyon ve Satin Alma yoneticilerimizle birlikte
es zamanli koordine olabilen dinamik bir ekip
yapllanmasina sahibiz. Musterilerimizden gelen
her talebe hizli ve ¢6zUm odakli hizmet vermeyi
hedeflemekteyiz. Bu sebepten ekipge slrekli
iletisim halinde olmamiz gerekmekte ve bu iletisimi
cogunlukla yazim Gzerinden saglamaktayiz.

Surec takibinin kolayligi acisindan kendi
yaziimimiz ProAsist Smart Screen kullanmaktayiz.
Surecin hizli ilerlemesinde énemli bir rol

oynamaktadir. Sahada bir teknisyen icin takim
cantasl nasil olmazsa olmazidir, bu durum bizim
icin de yazihmimiz icin de gegerlidir. CinkU tim
muUsteri verilerimizi tek bir yerde depolayip,
kolayca yonetebiliyoruz. MUsterilerimizde PSS
Uzerinden bizlerle iletisim kurabilmekte ve talep
durumlarini anlik olarak gérebilmektedir.

MUSTERI ODAKLI YAKLASIM SERGILIYORUZ
Sektorde ProAsist neyi farkli yapiyor?

Danyanin icinde bulundugu COVID -19, cok
sayida ulkeyi cesitli onlemler almaya itti. Bu
onlemlerin bir kismi ginlik hayatimizi sekteye
ugratacak seviye oldu. ProAsist olarak, sektorde
bircok firmanin aksine aldigimiz hizli kararlarla
verdigimiz hizmetlerde aksama yasanmadi ve
pandeminin en yogun oldugu dénemde 81 ilde
7/24 kesintisiz hizmet sagladik.
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Bu zorlu slrecte Yonetim Kurulu Baskanimiz
sayin Oner Celebi'ye, tecriibesini ve giivenini
hep hissettigimiz direktorim sayin Abdullah
Kuter'e, degerli yoneticilerim ve ¢alisma
arkadaslarima tesekkdrlerimi sunuyorum.

Yarinlar icin hem merak hem endise s6z konusu
fakat ProAsist icin strekli distnen, strekli
gelistirmeye yonelik calisan yenilikci bir ekibimiz
var. Neyi farkli yaptigimizi tek bir cimleyle ifade
etmem gerekirse yarini diisinen ve her zaman
musterisini en One almis, onun ihtiyaclarini
karsilamaya calisan firmadir ProAsist.

SAGLANAI\J MEMNUNIYET Bizim
MUTLULUGUMUZDUR

Unutamadiginiz, size tebesstim ettiren
bir aninizi paylasir misiniz?

ProAsist’te gecen 2.5 yil icerisinde bircok

ani biriktirdim. Bir tanesinden bahsetmem
gerekirse 2020 yilinin kis aylarinda finans
sektorundeki bir musterimizden, gecenin
ilerleyen saatlerinde acil kod ile elektrik

ariza talebi gelmisti. Banka subesinde enerji
kesilmesi acil durumdur ve jeneratdr sistemi
de devreye girmediginden ariza sabah saatleri
beklemeden bana ulasmistir.

Gece 03.00 saatlerinde organize olup arizaya
mudahale ettik ve il elektrik dagitim firmasinin
ekipleri ile, kirim ekiplerinin de katildigi sabah
saatlerine kadar stren bir calisma gerceklestirdik.
Sube acllis saatlerine kalmadan arizayl ¢cozime
ulastirdik. Hizli aldigimiz aksiyon ve ¢c6zime
ulastirmamiz sonucunda musterimiz sasirdi ve
tesekkurlerini iletti. MUsterimize sagladigimiz
memnuniyet bizim mutlulugumuzdur.
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HIiZMETLERIMIZ

Elektrik
Sistemleri

-

AG-OG Trafo Merkezleri

Elektrik Panolari

Kompanzasyon Sistemleri

Busbar Tesisatlari

Aydinlatma Sistemleri

Telefon ve Data Sistemleri

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Mekanik
/ HVAC

Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Titresim Olctimii ve Trend
Analizi

Enerji Kalitesi Olctim

Ultrasonik Hava Kacak
Testi

Kamera Sistemleri

Yasal

Kontroller

Teknik

isletme
Hizmetleri
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Elektrik

Mekanik

Sihhi Tesissat

Split Klimalar

Yangin Sistemleri

VRV Sistemleri

Seslendirme Sistemleri

Klima Santrali

UPS

Fan Coil

Jeneratorler

Isi Pompasi

Hava Perdesi

Aspirator/Fan

Kazan, Brulor

Hidrofor Pompa

Yangin Pompasi

Yiksek Gerilim Isletme
Sorumlulugu

Topraklama Olctimu

Paratoner Olctim

Aydinlatma Siddeti
Olgtimleri

Basingli Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kagak Akim Role Testleri




Ok

TICARI BINALAR ve ENDUSTRIYEL TESISLER

ISG sadece kurallar dizisi degil,

hayat kurtaran

tedbirler
dizisidir.

Ulkemizde son 10 yilda gerceklesen

yatirimlarin, Ticari Binalar ve EndUstriyel Tesisler
kategorisinde de azimsanmayacak bir oranda
oldugu gerceginden hareketle, sektérimizin

Ulke ekonomisine olan katkisinin yani sira farkli

bir konuyu da giindeme getiriyor. Is Saghgi ve
Guvenligi her sektor gibi teknik hizmetlerin de ¢ok
6nemsedigi bir ana baslik.

Is Saghg ve Guvenligi, verilen hizmete gore segilen
ekipmandan baslayan ve alinacak énlemlere kadar
uzayan cok onemli kurallar dizisi, hayat kurtaran,
olmasi gerekeni uygulatan kurallar hiyerarsisi.

Bu sayimizda sayfa konumuzu dndemi nedeni ile
ISG Uzerine ayirmak istedik.

6331 sayili kanun ile hliikme baglanan stirecin
amaci, “Isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmasi ve mevcut saglik ve glivenlik sartlarinin
iyilestiriimesi igin isveren ve calisanlarin gorev,
yetki, sorumluluk, hak ve ydkdmldildklerini
dlizenlemektir” olarak aciklanmis ve ydkdmldilcikleri
asagidaki gibi belirlenmistir.

1. Isveren, galisanlarin isle ilgili saglik ve glvenligini
saglamakla yukUmlG olup bu cercevede;

a) Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi
verilmesi dahil her tarlt tedbirin alinmasi,
organizasyonun yapllmasi, gerekli arac ve gereclerin
saglanmasi, saglik ve gtvenlik tedbirlerinin degisen
sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun
iyilestirilmesi icin ¢alismalar yapar.

b) Isyerinde alinan is saghg ve glvenligi
tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler ve
uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

c) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

¢) Calisana gorev verirken, calisanin saglik ve
glvenlik yoninden ise uygunlugunu g6z ontine alr.
d) Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki

calisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere
girmemesi icin gerekli tedbirleri alir.

2. Isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet
alinmasi, isverenin sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

3. Calisanlarin is sagligi ve glvenligi alanindaki
yUakdmlaltkleri, isverenin sorumluluklarini etkilemez.
4. Isveren, is saghgi ve glivenligi tedbirlerinin
maliyetini calisanlara yansitamaz.”

Risklerden korunma ilkeleri olarak asagidaki konularda
yaptinmliari s6z konusudur.

1. Isverenin yikimlGliklerinin yerine getirimesinde
asagidaki ilkeler g6z dntinde bulundurulur:

a) Risklerden kagcinmak.

b) Kacinilmasi mimkdn olmayan riskleri analiz etmek.
c) Risklerle kaynaginda mucadele etmek.

¢) Isin kisilere uygun hale getirimesi icin isyerlerinin
tasarimi ile is ekipmani, calisma sekli ve Uretim
metotlarinin seciminde 6zen gostermek, ozellikle
tekdlze calisma ve Uretim temposunun saglik ve
guvenlige olumsuz etkilerini onlemek, dnlenemiyor
ise en aza indirmek.

d) Teknik gelismelere uyum saglamak.

e) Tehlikeli olani, tehlikesiz veya daha az tehlikeli
olanla degistirmek.

f) Teknoloji, is organizasyonu, calisma sartlari,
sosyal iliskiler ve calisma ortami ile ilgili faktorlerin
etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir 6nleme
politikasi gelistirmek.

) Toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma
tedbirlerine gore oncelik vermek.

g) Calisanlara uygun talimatlar vermek.

E-Biilten | EKIM 2021
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TICARI BINALAR VE ENDUSTRIYEL TESISLER

Tesis yonetimi teknolojiyi kullanir ve

son kullaniciya

memnuniyet

suinar.

TASARIM VE YAPIM A$AMASINDAKi
EKSIKLIKLER TUM SURECi OLUMSUZ
ETKILEMEKTE

Facility Management kavrami en basit hali ile,
profesyonel bir yonetim disiplinidir. Destek
hizmetler adi altinda da toplanan Teknik, Temizlik,
Guvenlik, Peyzaj ve daha bircok alanda hizmet
verilen ve hizmet verdigi kuruluslar i¢in verimlilik
basta olmak Uzere farkli faydalari olan bir
sistemler butind.

Tesis Yonetimi sadece yukaridaki dar tanimi
kapsamaz elbette. Kurumun sahip oldugu varlik ve
kaynaklarin koordinasyonunu saglar. Tasinmazin
her tirlt sorumlulugunu tstlenir, yatinm
bltcelerine yon verir. Bunu gergeklestirirken de
insan kaynagini baz alir, opere eder. Teknolojiyi

Tiilay Giilensoy
Ticari Bina ve Endiistriyel Tesisler
Proje Yonetmeni

kullanir ve son kullaniciya memnuniyet sunar.
Verimlilik ve katma deger saglar.

Hizmetler batlinG olarak disindldiginde ise

en az butce ayrilan kolu ne yazik ki tekniktir.
Tasarim ve yapim asamasindan gelen sikintilarin
minimumda oldugunu disUtnUrsek, ortaya

ctkan bu tesislerin verimli yonetilebilmesi
tamamen istihdam edilen teknik personellerden
gecmektedir. Kisinin teknik bilgisi ile dogru orantili
olarak devam eden bir sUre¢ gibi bakildigi icin
aksakliklar dizisi bu bakis acisindan baslamaktadir.

NEYIN NERDE OLDUGUNU BILEN KiSILERE
BAGIMLILIK

Kisilere ve onlarin hafizalarina olan bagimlilik ne
yazik ki sektérimuzin en blyUk yaralarindan
biridir. Tesis Yonetimine ihtiyac duyan blytk
yapilar, genellikle kendi blnyelerinde sayica

az teknik kadro olusturur ve gunlik isleyisin
devamliligini saglamaya calisirlar.
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Uretimin durmamasi igin anlik olusan arizalara
mudahale ederek devamliligi saglamaya calisirlar.
Bu sistemin kendilerine dayatmasidir ne yazik

ki. Halbuki, teknik kadrolar glinltk isleyisin
devamliligini saglamanin yani sira, periyodik olarak
yapilmasi gereken bakimlarin da organizasyonun
saglamak, mevcut sistemin kendisinden beklenen
verimliligi maksimumda tutmak ile sorumludur, en
azindan boyle olmalidir.

Diger bir sorun ise, kisilerin hafizasina bagimhlik.
[stisnasiz her tesisin teknik kadrosunda, insaat
asamasinda gorev almis, “neyin nerede oldugunu
bilen” bir ya da birkag kisi oluyor. Bu bilgiler
sistemsel olarak islenmedigi icin ve bir teknik
hafiza olusturulmadigi icin bagimlilik stregelir. Bu
kisilerin performans degerlendirmesi bile yapilmaz
zamanla. Kaybetmeyi goze alamaz isletmeler. Bu
tlr yanhs bakis acilari ve yanlis sistemler btind
bizim gibi bu hizmetleri profesyonel olarak veren
firmalara olan ihtiyaci bir kez daha gozler 6nline
seriyor.

ProAsist Teknik Hizmetler olarak biz, teknik
sorumlulugunu Ustlendigimiz tim binalar,
tesisler, konutlar, AVM'ler vb. yaplilar icin sadece
bakim ve ariza hizmeti veren bir firma degil,
teknolojiyi, mihendislik bilgisini ve en dnemlisi
yazilimimiz ile yukarida bahsi gegen tim olumsuz
sUrecleri bertaraf eden, sayisal verilere dayanan
bir is modeli olusturmus olmanin bilincinde
hizmetlerimizi strddrmekteyiz. Agustos ayinda
gerceklestirilen ve bu konulara degindigimiz
sOylesimizi izlemenizi dneriyor, hepinize saglikli
gUnler diliyorum.

Izlemek
icin
tiklayiniz.


https://youtu.be/IhIDZS3QbRo

@ OMEGAPAND

Tecrubemiz ve
teknolojimiz
basarinizin
hizmetinde.

Uluslararasi dizeyde hizmet vermek ve dinya capinda glven
kazanmak blUyUk sorumluluk gerektiren bir is. 1997 yilindan
buglne gelen tecrlibemizi Ust dlizey Urln ve hizmet
kalitemizle birlestirerek, tim musterilerimize maksimum
fayda saglamaya devam ediyoruz.

En son teknolojik gelismeleri takip ederek ve
uygulayarak en uygun teknik coztmleri Uretiyoruz.
Ustelik uygun ticari sartlar sunuyoruz.

Dogru ¢6zUmu bulmak icin bizimle baglantiya
gecmeniz yeterli.

el

www.omegapano.com.tr
0212 886 31 51
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PROASIST ONLINE MARKET

PROASIST
ONLINE
MARKET

ProAsist
Online Market

hizmete

ProAsist Cozim Platformu (PSS) gelistirmeleri
ve gecen sene devreye aldigimiz ProAsist

' Teknik Akademi’den (PTA) sonra simdi
de yilbasindan itibaren galismalarini
. strdlrdltglimiz ve Ekim ayi icinde hayata

gecirdigimiz e-ticaret platformumuz avantajli
fiyatlarla hizmet vermeye basladi.
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PROASIST ravorierm @, SePet
ONLINE B £0,00
MARKET

El.lnrik Yedek Pnr;.hr Mekanik Yedek Parcalar Isitma Cihazlan Klimalar

0t

Alrfel 18000 BTU Duvar Tip inverter Kima

ProAsist CozUm Platformu kullanicilari, elektrik,
mekanik vb. islerde siklikla kullanilan bircok
malzemenin yani sira klima, kombi gibi mamudilleri de
- == https://onlinemarket.proasist.com.tr adresinden
kredi karti ve havale ile 6deme secenekleri yani sira
mevcut cari hesap alacaklarina mahsuben de satin

1$6.903,00

alabileceklerdir.

Co6zUm ortaklarimiz PSS kullanicr adi ve sifreleri
ile kolaylikla siteye giris yapabilecekler. Ayrica PSS
-~ — ekranlarinda calisirken POM logosuna da tiklayarak

G G- G- G siteler arasinda tekrar giris yapmaya gerek kalmadan
rahatlikla gecis yapabilmektedir.
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HAKEDiS DEPARTMANI

Siirekliligi olan

dinamik

bir isimiz

Cem Karatas
Hakedis Uzmam

var

Iki kadin ile ayn

ortamda calismak tavi
ciddiyet ve saygi gerektiriyor. Bundan
dolay1 ben cok memnunum. Ayrica,
onlarin tecribelerinden de yararlandigim
icin kendimi sansli hissediyorum. Onlara
tesekkir ederim. Bu zamana kadarki
surecte benim her daim kolum kanadim
oldular. Bazen benim goremedigim, fark
edemedigim konularda, bir kadin titizligiyle
yaklastiklari icin beni yonlendirebiliyorlar.
Siikran duyuyorum.

Oncelikle sizleri tanimak isteriz.
Kendinizden bahseder misiniz?

2005 yilinda Diizce Universitesi Endistriyel
Elektronik Boliminden mezun olduktan sonra,
calisma hayatina EPS Pano firmasinda Satis
Yoneticisi olarak basladim. Daha sonra 2011
yilinda ProAsist yolculugum basladi. ProAsist'te,
ilk olarak Elektrik Teknikeri olarak sahada yaklasik
1 sene gdrev aldim.Daha sonra 2012-2017 villari
arasinda Proje/Musteri Yoneticisi olarak, 2017

yill sonrasinda ise, yeni olusturulan hakedis
departmaninda calismalarimi strdirmekteyim.

Departmaniniz, diger departmanlar ile stirekli
iletisim icerisinde. Maliyet, satis, takip,

onay mekanizmasi derken isinizi sizden de
dinlemek isteriz.

Hakedis Departmani, sirketimizdeki operasyon
aginin en son basamagi olarak her departman

ile iletisim halinde koordineli calismalarini
ylrutmektedir. Elbette bu sistem icinde birtakim
zorluklar olusuyor. Sistemsel veya PSS kullanicisi
kaynakli olusan bir takim ufak tefek hatalardan
dolayi, hicbir is emrinde eksikliklerden dolayr kagaga
yol agmamak icin olaganUstU ¢aba sarf etmek
durumundayiz. Burada en énemli konulardan biri

de hizli hakedis yapip, musteriye zamaninda onay
icin hakedisleri gdndermek ve ardindan da hizli bir
sekilde onay alip faturalandirma yapmaktir. Bu durum
surekliligi olan bir dinamik oldugu icin bizi dinc tutuyor.
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ISLETMENIN KALITE KONTROL
DEPARTMANI GiBiYiz

Anladigimiz kadari ile en biyiik
enstriimaniniz PSS. Her ne kadar sistem
tim isi hallediyormus gibi goriinse de
kontrol siirecini yonetmek ayri bir dinamik.

PSS'te her ne kadar tim sistemi yUriitmeye
gayret etsekte, neticede bir sistem. Ve bunu

biz yonetiyoruz. Isimizi riske atmamaliyiz. Her

isin dogru kapatilip kapatilmadigini, fiyatlarin
dogru girilip girilmedigini veya diger kalemlerin

isi kapatirken dogru secilip secilmedigini kontrol
etmek durumundayiz. Her seyin sistemden
otomatik yUrtidugini hayal etsek bile mutlaka
bizim dokunuslarimiza ihtiya¢ var. Bu da sistemin
nasll yurtduguyle ilgili edindigimiz tecrtibeyle glic
kazaniyor. Bir nevi, bir isletmedeki trtintin Kalite
Kontrol sorumlulari gibi calisiyoruz. Eger is, dogru
kapatilmadiysa isi tekrar en basa, Operasyona
gonderiyoruz. Yapilan kontrol ve diizeltmelerden
sonra hakedise tekrar géndermelerini talep ediyoruz.
iste burada, hatalari fark etmek cok énemli. ..

Hepinizin farkli deneyimleri ve anilari var.
Sizin i¢in unutulmaz olan bir aninizi paylasir
misiniz?

Elbette bu calismalar sirasinda farkli deneyimler

de yaslyoruz. Rutin calisma disinda mdsterinin acil
talep ettigi hakedisler icin bazen gece gec saatlere
kadar hakedis yaptigimiz zamanlar oluyor. Tabi,
mUsteriye istediginde ulastirilan hakedis sonrasi
aldigimiz tesekkir bizim en buyuk hediyemiz oluyor.
Bunun disinda calisma arkadaslarimizla yaptigimiz is
paylasimlari, isin keyifli yanlarindan biri...
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SATIN ALMA ve LOJISTIK DEPARTMANI

Rekabetin cok fazla

oldugu bir alanda

faalivet

Tevfik Avea

Satin Alma Uzmani

gosteriyoruz.

Egitim sdrecini tamamladiktan
sonra farkl firmalarda teknik
gorevlerde bulundum. 2015
yitlinda Yeni Magazacilik A.S de
Satinalma departmaninda gérev
yapmaya basladim. ProAsist ile

hikayemiz ise 2018 yilinda baslad).

Ekip arkadaslarimin ¢ok icten ve
sicak yaklasimiyla adaptasyon
stirecini de cok hizli atlatarak
yaklasik 3,5 yildir ProAsist
ailesinde Satin Alma Uzmani
olarak gorev almaktayim.

Teknik hizmet ya da malzeme alimi icin tek
bir e-posta ile baslayan siirecinizi anlatabilir
misiniz?

Silre¢ maratonumuz, talebin icerigine gore
musterimizin ihtiyacini en dogru sekilde nasil
karsilayacagimizin arastirmasinin yapiimasiyla
baslamaktadir. Fiyat tekliflerinin toplanmasi ve
tedarik konusundaki en énemli konumuz olan
dogru bilgi akisinin en hizli sekilde saglanmasi
icin start digmesine baslyoruz. Bu konuda
departmanlar arasi bazi isleyislerimizi harekete
gegciriyoruz. Kullanmakta oldugumuz yazimimiz
olan PSS sistemi de bizlere yardimci olmaktadir.

Satin almaya yonlendirilen talepler ile 6ncesinde
genellikle Operasyon departmani tarafindan

ilgili calismalari yapildiktan sonra bize geliyor.

PSS Uzerinden isin detaylarini da inceleyerek
musterilerimizin beklentilerine uygun maliyet ve
tedarik kosullarinin saglanmasi icin tedarikcilerimiz
ile iletisime geciliyor.

Onceligimiz dogru (riine / hizmete, dogru
fiyattan ve dogru termin slresinde tedarik
edilecek sekilde ulasarak ilgili departmana en hizli
sekilde ulastirmaktir. Rekabetin cok fazla oldugu
bir alanda faaliyet gosteriyoruz. Fiyatlandirma

E-Biilten | EKIM 2021

Ulkemiz sartlarinda ¢ok cesitlidir. Bu ylzden

kalite standartlari bizim icin cok énemli. ClnkU
bizler tedarik ettigimiz ya da hizmet verdigimiz
her is icin mlsterimizi magdur etmeyecegimizi
disundigumuz ureticiler ile calisma yapryoruz.

Satin alma olarak; Grlin ya da hizmetin maliyetleri,
tedarik sUresi, opsiyon siresi, satin alma vadesi
gibi bilgileri calisarak PSS'e yukliyoruz ve
Mdsteri Yoneticilerine aktariyoruz. Ardindan onay
alinmasi durumunda tekrar bize sistem Ulzerinden
aktariliyor ve tedarik strecimizi baslatiyoruz.

Aslinda asama asama hedefe ulasilan
bir isiniz var.

Kesinlikle, mesela lojistik bilgilerini Operasyon
departmanimiza iletiyoruz ¢lnku bu bilgiler ile
planlama yapiliyor. Ozellikle pandemi slrecinde
lojistik firmalarinin yogunlugunun islerimizde
aksaklik yaratmamasi icin dnlemler almaya
gayret gosteriyoruz. Tedarik slreci sonrasinda
PSS Uzerinden is 6zelinde stok bilgilerini sisteme
isleyerek teknik ekiplerimize paylasiyoruz
ardindan da ilgili malzemelerin faturasini kontrol
edip satin alma detaylarini isleyerek muhasebe
departmanimiza iletiyoruz.
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SATIN ALMA ve LOJISTIK DEPARTMANI

Departmaniniz icin sirketin bel kemigi
demek yanhs olmaz. Diger tiim
departmanlar ile iliski halindesiniz. Bu
stirecte neler yasiyorsunuz?

Departmanlar arasi iletisimin cok onemli
olduguna inaniyorum. Satin Alma ve Lojistik
Departmani olarak bu agin ortasinda olan
departmanlardan biriyiz. Bu sorunuzun satin
alma tarafindaki is akisi odagina “Maliyet”,
“Malzeme" ve “Tedarik Suresi” kriterlerini
soyleyebilirim. Calismalar musteri taleplerine
gore belirli bir noktaya geldikten sonra maliyet,
tedarik sUresi, marka detaylari, alternatif
cozUmler vb. calismalarin yapiimasi ve
bilgilerinin islenmesi icin bize geliyor. Ardindan
diger departmanlara ilerliyor ve kabul edilmesi
halinde tekrar bize geliyor. Bahsi gecen streci
baslatmak, yonetmek, sonlandirmak ile ilgili
aradaki tim sUrec hizl ve kusursuz olmak
durumunda.

VERILERIN GUCUNU KULLANIYORUZ!

PSS’in isinize olan katkisindan da
bahseder misiniz?

Yazilimimiz, bizim en blyUk enstrimanimiz.
PSS Uzerinden calismamiz; bizlere tim
islerimizi tek merkez Uzerinden ilerletmemizi,
islerin en basindan sonuna kadar olan tim
kayitlara ulasarak ilgili departmanin isleyisine
katki saglamamiza vesile oluyor. Verilerin
glclni kullaniyoruz.

Bizim isimizde

departmanlar arasi
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iletisim cok onemli.

PSS’e cok farkli disiplinlerde basvuruyoruz.

- Talep Bilgi Kontrolii

Olusturulan talebin eksiksiz olmasi cok 6nemli.
Eksikliklerin olmasi durumunda tamamlanmasi
saglaniyor. TUm veriler tam ise diger adimlara geciliyor.

- Kesif Bilgileri

Musterilerimizin talepleri ile ilgili fiyatlandirmanin
yapllabilmesi icin gereken bilgiler, bazi durumlarda
musterilerimiz tarafindan paylasiimis oluyor. Bu
durumda sisteme bizler girislerini yapiyoruz, diger
durumlarda da kesif yapilmasi gerekiyor.

- Maliyet Bilgileri
lIgili hizmet ya da Urlin igin yapilan piyasa arastirmasi
yapiliyor, verileri sisteme isleniyor.

- Teknik Degerlendirme
Tedarik edilen / edilecek olan Grlntn talep ile
spesifikasyon uyumunun olup olmadigi degerlendiriliyor.

- Stok Bilgi Durumu

Depolarimizda, talep edilen Urdnler igin stok
kontrollerimizi gerceklestiriyoruz.

- Gecmis Bilgilerin Kontrolii
Spesifik konularda daha 6nceden nasil bir yol
izledigimizin bilgi kontrolind sagliyoruz.

- Sozlesme Kontroli

Yazilimimizi sadece Urln ya da hizmet temini igin
degil, tedarikcilerimiz ile yaptigimiz sézlesmeleri
de yUkledigimiz icin kontrol ettigimiz durumlar
ortaya cikabiliyor.

- Isin Mevcut Durumu

Hizmet ya da UrdnUn ulasmasi,
tedarikgilerimizin hakedislerinin yapiimasi
surecleri de kontrolimdz altinda.

Mdsteri talepleri haricinde ProAsist’in
diger ihtiyaclari ile ilgili de alimlarn
gerceklestiriyoruz. En cok iletisim halinde
oldugumuz departmanlardan biri de
Muhasebe / Finans departmanimizdir. Satin
Alma Departmaninin rekabetgi maliyetlere
ulasabilmesinin arkasindaki en énemli
destekgisidir. TUm bu sireclerin isleyisinin
saglanabilmesi icin bizleri bu konuda
destekliyorlar ve tedarikgilerimiz ile bu
kosullarda anlasmalar yapiyoruz.
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Tesaduf degil,
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26 yildir, anahtar teslimi elektrik taahhut
projelerinizi uygun ticari sartlarda ve dogru
teknik cozUmler ile tamamliyoruz...

Yenilikci bir yaklasim ve en son teknolojiyle
uyumlu sekilde zamaninda ve eksiksiz
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BiZDEN HABERLER

Sosyal medya paylasimlarimz!
Nice giizel paylasimlarda

bulunmak dilegi ile...

Cihazlarinizdaki ProAsist barkodunu
taratarak, tum Cihaz ve Hizmet bilgilerine

kolayca ulasabilirsiniz.

PROAS(ST

Cihazlarimzdaki
ProAsist
barkodunu
taratarak,
tiim Cihaz ve
Hizmet
bilgilerine
kolayca
ulasabilirsiniz.
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ProAsist Teknik Akademi Egitimleri Agustos ve Eylul Ayi
Programimiz farkli egitimler ile devam etti.

PR ul:lsr
- ﬁ TEEMIK

AGUSTOS ARaEe.
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Efjitim Kayds ve Uyelik Tping r
B priknkakademi paasst Com. (e Pnﬂﬂs 5'

PROASIST
EYLIL At
UQKT#N By T 159 200 L ¢ St L2 00
EG]TIH Fﬁhn.lrlu..'.""i.:t::.ﬂ.-dll"-'l
P I 00 lﬁl Tl 359 200 L / Saae 12 00
Rk bodemt prrasa v PROASIST

Isletmenizin ihtiyacl
olan, bakim, onarim,
malzeme, stok

takibi, envanter
barkodlama, vb. tUm
teknik hizmetlerin
¢ozlmlenmesini ve
ozel yazilim Uzerinden
kayit ve takibinin
uygun teknik elemanlar
bulundurularak
yonetimini bize birakin,
siz asll isinize odaklanin.

!
Teknik J

letme Hizmeth%
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BiZDEN HABERLER

Topraklama Oleiimii
Neden Yapilir?
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Bilginin
paylasildikca
cogaldigi bilinci ile
yapmis oldugumuz
bilgilendirme
paylasimlarimizi
sosyal medya
hesaplarimizdan
takip
edebilirsiniz.

PROASIST
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Tesisat

TESiS TEKNIK YONETIMININ ProAsist Teknik Hizmetler ve

EKONOMIYE ETKIsi UTTMD yeni bir isbirligine daha
25.08.2021 21:00 imza atti!

Yénetim Kurulu Baskanimiz Oner CELEBI'nin,

~ ~
¥
%

. é PROASIST

Her ay farkli konularin ele alinacagi
soylesiler ile sektdorimuzun sesini daha
glcld duyurmak ve farkindalik yaratmak
Uzere konuklarimiz ile bir araya geldik.

7

izlemek Y8
z_er_he p—
icin
tiklayiniz.

ProAsist Smart Screen'in
ozelliklerini ve teknik hizmetler sektdrtine
kattigi degerleri konu alan makalesi
Tesisat Dergisinin Agustos sayisinda

yayinlandi, makalenin tamamini 7/
@/
_—

okumak icin tiklayin.


https://lnkd.in/d___3R7e
https://youtu.be/IhIDZS3QbRo

ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa GUngor

Kurumsal iletisim Yénetmeni
Tllay Gllensoy

Yayin Kurulu
Oner Celebi, Mustafa Glngor
Tllay Gllensoy, Ender Durmaz

3 Aylik

Pep Creative Design Studio
www.pepistanbul.com

ProAsist Teknik Hizmetler n
proasistteknikhizmetler

ProAsist Teknik Hizmetler m

ProAsist Teknik Hizmetler A.S. ()

PROASIST PROASIST PROASIST PROASIST

coziM SMART TEKNIK ONLINE
PLATFORMU SCREEN AKADEMI MARKET





