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YONETIMIN MESAJI

Kisa zaman
icerisinde

E- Market

Modulimiiz
hayata

geclyor!

Oner Celebi

Yonetim Kurulu
Baskani

Sevgili Dostlarim,

2021'in ilk ceyregini de Covid-19 salgininin
golgesinde tamamladik. Ik giinlerde bilim insanlari
bu salgini cok uzun stre yasayacagimizi, ilk asilarin
belki de bir yili askin bir stire sonra yapilabilecegini
soylediklerinde cok sasirmis ve hatta korkmustuk.
Simdi gortyoruz salgin daha gok uzun sire devam
edecek ve asllama calismalari da belki yillar alacak.
BUtln bu olumsuz tabloya ragmen, insanlar mevcut
duruma alismaya, islerini, egitimlerini strdirmeye
ve hatta yeni girisimlerde bulunmaya devam ediyor.
Ben de geriye donlp baktigimda bu streci basaril
bir sekilde yonettigimizi gorebiliyorum.

Ofis calisanlarimizin blyUtk cogunlugu islerini

evden yonettiler ve hala buna devam ediyorlar.
Saha calisanlarimiz her turli hijyen tedbirlerini
alarak calistilar. Hem kendi hem de mdsterilerimizin
sagliklarini tehlikeye atmamak adina ¢ok buyUtk caba
sarf ettikleri.

Tabi ki bazi geleneklerimizi uygulamak mamkan
degildi. Ornegin, geleneksel ¢oztm ortaklari
bulusmamizi ylz yize yapamadik. Bunun yerine
online toplantilar dlizenleyip, sorunlarimizi,
mutluluklarimizi dijital ortamlarda paylastik.
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“Yasama Dokunan Eller”

odiillerimizi ilk defa hibrit bir
toplant ile sahiplerine ulastirdik.

ProAsist Teknik Akademiyi bu dénemde devreye
aldik ve tlim zorluklara ragmen bircok egitim
gerceklestirdik.

Kisa zaman igerisinde E-Market modultimuzi de
aktif ederek, tim paydaslarimizin dijital ortamda
elektrik-mekanik malzeme, yedek parca ve cihaz
alimlarini yapabilmelerini saglayacagiz.

Endustriyel Tesis ve Ticari Binalar departmanimizin
kurulmus olmasi teknik isletme ve teknik personel
saglama hizmetlerimizin hizla artmasini sagladi.

Sevgili Dostlarim,

Size aktarmak istedigim bircok haberin detaylarini
e-bliltenin ilerleyen sayfalarinda bulabilirsiniz.
LUtfen her zaman iletisim halinde olalim. Gorls ve

Onerilerinizi ebulten@proasist.com.tr adresinden
bizlerle paylasabilirsiniz. Saglikla, Keyifle kalin.
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PROASIST TEKNIK AKADEMI

A TR ProAsist Teknik

AKADEMi

App Store ve

Akademi artlk ‘-*“
cebinizde!

GETITON
}’ Google Play ‘
CozUm ortaklarimiz, calisanlarimiz,

muUsterilerimiz ve isteyen tim
kullanicilarin kullanimi icin

2020 yilinda hayata gecirilen
ProAsist Teknik Akademi'ye artik
mobil cihazlariniz Gzerinden de
ulasabiliyorsunuz.

wayan hayat i
bl

edef

Kullanim kolayligi ile iceriklere hizli bir
sekilde ulasabilir, zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan izleyebilirsiniz.

Mustafa Giingor
Platform Gelistirme
Direktoru
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PROASIST SMART SCREEN

= PROASIST
SMART
=l SCREEN

seffaflik

genlerimizde var!

Hepinizin bildigi Uzere, PSS sadece mobil ekiplerimizin,
¢6zUm ortaklarimizin ve masterilerimizin kullanimi

icin hazirlanmis bir yaziim degil. Cok daha fazlasi!
ProAsist'tin tim departmanlarinin kullandigr birgok
ozelligi blnyesinde barindiran bir yazilim. Bu sayimizda
sizlere sirket calisanlarimizin muUsteri taleplerindeki
strecleri raporlayan bir 6zelliginden bahsetmek istedik.

SLA RAPORU (YENI): Is emri siireclerinde is

emri surecinin en basindan en sonuna kadar gecen
slre zarfinda ProAsist departmanlari arasinda hangi
departmanda ne kadar bekledigini gosteren bir rapordur.

Durum Bekleme Onalamalan

e ey - Peslenn M B e e—
e et ——— -

Ender Durmaz

Kurumsal Mimari Uzman ve
PSS Yoneticisi

Departmandan genelinden personele kadar uzanan bu
akis dinamiginde is yapis sekillerine gore yoneticilere
olcme ve degerlendirme imkani sunacaktir. Hizmet
yelpazesinin ¢ok genis oldugu bu yapida is tlrlerinde
personellerin akis icerisinde ise tepki mekanizmasinin
nasll ilerledigi ve buna bagli olarak hangi noktalarda
aksamalarin oldugu verisine ulasabilecegiz.

SLA raporu personelin egitimi noktasinda gelisimine
katki sunmak igin ncl bir mekanizma gorevi
gorecektir. lyilesecek sirecler ile misterilerimizin
bekledigi hiz noktasinda tim hizmet yelpazesinde
ayni streyi yakalama olanagini saglanmis olacaktir.

Tehdf Oureniannca Gegan Sarvier Oralaran

HAKEDIS SATIRLARI: Miisteri ekranimizda
bulunan “Hakedis Satirlar” listesi ile
musterilerimiz gegmise dontk tim hakedislere
ayrintili satirlar seklinde gézlemleyebilmektedir.
Kullanilan iscilikler, malzemeler bolgesel bazda,
yillik fiyat ve adet degisim oranlamalari ve
kontrolleri yapilabilir. Bircok ekranimizda oldugu
gibi musterilerimize sinirsiz datayr sunmayi, acgik
olmayi gorev biliyoruz.
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Aktivite Baslat/Bitir

TMSADMIMN.TEST

Barylangeg

Caligma Baglach -

Ekipman

Luther ekipman alammne boy baraomaymz

Konum Bilgisi

Lat: 40.917378537080154, Lng : 201567 T0118882942

EKIPMAN BAZLI ARIZA SURECLERI

Bakim is emirlerinde bakimi yapilan ekipmanlarinin
secilmesi ve fiyatlarin daha dnce sozlesmeye
girilmis olmasiyla otomatik gelmesi konusu uzun
zamandir sorunsuz bir sekilde devam etmektedir.
Bakim anlasmasi yapilan musterilerimizde

ariza bazli ekipman yonetimi slrecine start
veriyoruz. Yani mutdahale edilen ekipmanin bilgisi
belirtimeden is emri sonlandirilamayacakti. GUnan
sonunda bakim kapsaminda ariza mudahalesinin
de verildigi ekipmanlarin maliyette dahil kapsamli
datasina ulasabiliyor olacagiz. Muisterimiz bu
noktada kendisi icin asiri maliyet unsuru olan
ekipmanlari raporlayabilecek.
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MUSTERI YONETIMi

PROASIST
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Teknik Empati Yoneticisi

gibi hissedere

calismalarim siirdiiriiyorum...

ProAsist ailesine dahil olmadan onceki
yolculugunuzdan bahsedersek, neler
soylemek istersiniz?

Bulundugu sirketi; sirketinin vizyonunu,
vizyonu haline getirip onu basarmadan
birakmayan idealist bir insan Umit Oder.
Onceki yolcugumda Ihale-Hakedis uzmanhgi
ve egitmenligi, Teklif ve Satinalma Uzmanhg;,
Proje Satis Koordinatorligu, Proje Yoneticiligi,
Trakyall Yoneticiler ve Is Adamlari Dernegi
Yonetim Kurulu gérevim ve en dnemlisi

de Teknik Ogretmenlik gérevlerimdeki
deneyimlerimi sirketime en iyi sekilde
aktardigimi dislintyorum. ProAsist ailesinde
19 aydir devam eden yolculugumu zevkle
sUrdirmekteyim. Bazen kendimi MUsteri
Yoneticisi olarak degil de, Teknik Empati
Yoneticisi olarak tanimliyorum. Mdusterinin
dlsindiglnt ayni anda distinmek, bazen onun

Umit Oder

Miisteri Yoneticisi

gibi dUstnerek ¢éztmler bulmak, bu anlamda
bir platform olusturarak misterimize ¢ozim
ortagr manasini tim derinlikleriyle yasatmak.
ilkelerimizden olan misterimizin isini yasayip
ona ¢6zUm Ureten glc kaynagi ve bir nefes
olabilmek en bulyUk hedeflerimden.

ELEKTRIK PANOSUNDAKI KACAK AKIM
ROLESI GiBiYiz

Bu deneyimler, sorumlulugunu tistlendiginiz
mitisterileriniz ve sizin icin ¢cok bliytik bir
avantaj oyle degil mi?

Bu deneyimler elbette ki cok bulylk bir avantaj.
Nasil ki bir panoda herhangi bir kacak akimda
role aninda devreye girebiliyorsa benim
deneyimlerimde her an yanimda bir role gibi
kurtarici rol oynayip, beni ¢ézime ulastirabiliyor.
Mdsterilerimle de bu anlamda ¢ok zevkle
calisabiliyor ve aksiyon alabiliyoruz.

Kurumsalligimiz ile de bunu bir araya
getirdigimizde inanilmaz bir tablo olusuyor ki
bunun mutlulugu apayri bir zevk.

Daha 6nce yasadigim slreglerin su an bana
ciddi anlamda guc kattigini distntyorum.
Yapmis oldugum proje ydneticilikleri, kapsamli
olarak yurattiguimiz Novartis Projesinin dort
lokasyonunda var olan fabrika yapisini tek
M{steri Yoneticisi olarak yonetmemi sagladi.
Bir bedenin uzuvlari gibiyiz musterilerimizle.

FABRIKANIN iSLEYEN CARKLARI GiBiYiz

Gelen talepleri aldiktan sonraki siirecten
bahseder misiniz?

Gelen talebi iyice inceleyip muisterimizin asil
ihtiyacini yorumlamak onemli. Kisa vadeli
¢ozUmler Gretmektense yasayan sirket
olgusunu oturtabilmek, daha iyi bir is cikarmak
icin keske dememek igin uzun vadeli ve kesin
¢6zUmlere ulastirmak en dnemlisi. Bu hizmet
kalitemizi ciddi derecede arttiran bir etken ve
cok olumlu sonuglar aldigimizi bizzat yasadim.
Sireclerimizde Operasyon ve Satinalma
birimlerimizin bir fabrikanin isleyen carklari gibi
hi¢ durmadan uyumlu calismalari bizim elimizi
saglamlastirarak c6zime en dogru yoldan
ulasmamizi saglamakta en blyUk etken.

Cok glzel kurulmus, her trlG aksiyonu tek bir
yerden alabildigimiz SP tabanli ProAsist Smart
Screen yaziimimiz bugtine kadar galistigim en iyi
yazilimlardan diyebilirim. Bu anlamda buna emek
veren arkadaslarima tesekklr ederim.
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MUSTERI YONETIMi

ProAsist, global sirketlerden

kaliteli, diiriist ve ilkeli hizmet anlayis ile

cok ondedir.

Bu anlaysile kisa
siirede cok daha
giizel yerlerde
olacagindan hi¢
siiphem yok.

islerimizin miisteri tarafinda telefonla veya yazilim
Uzerinden talep agmasi veya e-mail ile kurumsal
e-mailimize bildirimleri sonrasi fabrika hizla
calismaya basliyor. Inanilmaz bir hiz ve aksiyon.

Operasyon Birimimize bagli Bolge Yoneticisi

ve Planlama Departmaninda gorev alan
arkadaslarimiz talepler sonrasi en hizli sekilde
aksiyon alarak organize oluyorlar. Isin kapsamina
gore diger departmanlarimizda devreye giriyor.

UFKU DEGIL, UFKUN OTESINI
GOREBILIYORUZ

Sektérde ProAsist neyi farkli yapiyor?
Sektor blyUk bir deniz, hatta son dénem icin
okyanus. Fakat bu sektdrde dogru gemiler ve
kaptanlar énemli. ProAsist bu dogru gemilerden.

Cok iyi bir tersanede insaa edilmis. Adeta
sektore ilmek ilmek 6zel olarak tasarlanmis.

Sn. Oner Celebi'nin ciddi bir vizyoner oldugunu
ddsinUyorum. Ufku degil ufkun étesini
gorebilmek...Su an gelinen konumda tim firmalar
sadece ufka bakarak kurulmus ve maalesef
ProAsist kicUk vizyon sahibi firmalarin yaninda
bunu ¢ok daha farkli i¢ dinamikleri ile olusturdugu
icin bu gemiyi cok iyi ylzdurebiliyor. lyi kaptani ve
bu gemiyi yoneten c¢ok iyi liderleri var. Okyanusun
en yogun dalgalarina en zor hava sartlarina

gogus gerip gemiyi ileriye tasiyabiliyorlar. Karar
mekanizmasi ve isleyis cok glzel. Oyle ki herkes
bu gemiye yUk verebilmek bu gemide olabilmek
istiyor. ProAsist adeta musteri portfoytnt bu
anlamda kendi olusturuyor. Dogru hizmeti
verebilecegi, istikrarli ve kendisini de ileriye
taslyabilecek sirketlerle C6zUm Ortagi olgusu ile
ilerliyor ve bu paradigmayi Yasayan Sirket anlayisi
ile cok iyi yapiyor.

Uzun yillar sektorde calisan biri olarak ve
cok sayida ani biriktirdiginizi distiniirsek,
hangisini paylasmak isterdiniz?

Ise basladiktan 4 ay sonra bana tevdi edilen
Novartis, dort lokasyonlu, bakim, onarim,
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personel temini, insaat ve her turll uygulama
islerini iceren oldukca genis kapsamli bir proje.
Cok gece uyumadigimi hatirliyorum. Masa
basinda kalip uyudugum gtnleri... Mart
ayinda pandemi baslamisti Novartis sektor
olarak, ilag Uretiyor ve Uretmeye daha da hiz
katarak devam ediyordu. CézUmleri dyle bir
hizhlikla Gretebilmeliydiniz ki fabrika durmamali
calismasini aksatmadan devam edebilmeliydi.
Bakimlar asla ama asla aksamamaliydi. Bazen
bu nedenle bakim icin personel saglamada
anlk aksiyonlarda operasyon planlama
dizenini bozmmam gerektigi olmustur ve bu
konuda Operasyon Direktorli Emel Ada'ya
tesekkird bir borg biliyorum. Isin planlamasi
aksamiyor, arizalara tam zamaninda ¢6zim
bulunmaya calisiliyor, saha uygulama ekipleri
organize edilmeye calisiliyordu. Bu durumda
ne bir yaz tatili ne de bir dinlenme gibi bir
olguyu distnemezdim. CinkU fabrikayi,
mdusterim gibi yasamam hissetmem anlamam
gerekiyordu. Tim hiziyla yaz donemi de devam
ettik. Benim bu projede Proje Yoneticisi ve
M{Usteri Yoneticisi olarak ayni anda iki gorevi
yUrttmem beni cok gururlandirdi. Ciddi
derecede is glvenligi ve basarilarla bana
destek olan ¢ézim ortaklarim var. Bunlardan
en onemlisi VR Unlt'dir. Kendilerine tesekktr
etmeden gecemeyecegdim. Saha da bakimlara
eslik eden kahraman sUpervisor arkadaslarim.
Mdisterimizin memnuniyetini gérmek ve
tesekkdirlerini almak, bana fazlasiyla yetti.
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HIiZMETLERIMIZ

Elektrik
Sistemleri

-

AG-OG Trafo Merkezleri

Elektrik Panolari

Kompanzasyon Sistemleri

Busbar Tesisatlari

Aydinlatma Sistemleri

Telefon ve Data Sistemleri

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Mekanik
/ HVAC

Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Titresim Olctimii ve Trend
Analizi

Enerji Kalitesi Olgtim

Ultrasonik Hava Kacak
Testi

Kamera Sistemleri

Yasal

Kontroller

Teknik

isletme
Hizmetleri

Elektrik

Mekanik

Sihhi Tesissat

Split Klimalar

Yangin Sistemleri

VRV Sistemleri

Seslendirme Sistemleri

Klima Santrali

UPS

Fan Coil

Jeneratorler

Isi Pompasi

Hava Perdesi

Aspirator/Fan

Kazan, Brulor

Hidrofor Pompa

Yangin Pompasi

Yiksek Gerilim Isletme
Sorumlulugu

Topraklama Olctimu

Paratoner Olctim

Aydinlatma Siddeti
Olgtimleri

Basingli Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kagak Akim Role Testleri
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TICARI BINALAR ve ENDUSTRIYEL TESISLER

DEPARTMANI

PROASIST

ProAsist’in gelistirdigi
ve tiim faaliyetlerinde
kullandig1 yazilim PSS
(ProAsist Smart Screen)

en giiclii

enstrumanimiz.

TEKNIK YONETIM SISTEMATIK BIRKAC
ASAMADA GERCEKLESIYOR

2020 yilhinin son ¢eyreginde hayata gegirilen
departmanin, kurulus amaci olarak en buytk
hedeflerinden birisi yardimci tesislerde
bulunan standart ekipmanlarin bakim, onarim
hizmetlerinin yani sira, isletme gereksinimlerini
ve isletme surekliligini saglamak adina, 7/24
ayakta kalacak ve kendilerinden beklenen
islevleri yerine getirmesi icin gerekli olan
destegi vermekti. Hizmet Tasarimi yaklasimi ile
Ozellikle sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin blnyemize katilmasi ile kazanimi;
mevcut muisterilerimizde ise tUm hizmet
alanlarimizi ve yeni trlnlerimizi sunacak sekilde
odaklanarak gelismesine katki sunmaktir.

Tam da bu noktada, Ticari Bina ve Endustriyel
Tesisler departmanimiz sektore 6zel gelistirdigi
¢6zUm Onerileri ile hizmette ve musteri
memnuniyetinde fark yaratacaktir. Kurumun
ihtiyaclarini dogru maliyet ve isgucl ile
karsilamanin esas oldugu glnidmuzde, standart
hizmet kalitesi ayri bir 6nem kazanmaktadir.
Teknik Isletme hizmeti verdigimiz projelerdeki
Teknik Muddrlerimiz, Teknisyenlerimiz, Mobil
Ekiplerimiz ve C6zUm Ortaklarimiz ile 2021 yili
hedefimiz 6zellikle endustriyel tesislerdeki is
hacmimizi arttirmak. Yonettiginiz sistem teknik
ise, asamalarini mutlaka olusturmaniz gerekiyor.

TEKNIK HAFIZA SURECIN HIKAYESINE
TOPLU BAKIS ACISI KAZANDIRMAKTIR

Teknik isletme faaliyeti sirasinda yapilan tim
calismalar; gunltk rutin kontroller, planli periyodik
bakimlar ve kapsama dahil diger tim uygulamalar
kayit altina alinir ve arsivlenir. Is yapildiktan sonra
en degerli kisim olarak 6ne cikan bu asama,
titizlikle yUrttdlmesi gereken sahadaki veri ve
yorumlarin belgelendigi bir strectir. Strecin bir
anlamda hikayesini anlatmakta olan; bakim,
kontrol, imalat, refakat, ariza ve dlciim degerlerini
iceren kritik ve cogunlukla gizli tutulmasi gereken
bu verilerin arsivlenmesi, en dnemlisi istenilen
zamanda her yerden eksiksiz olarak ulasilabilmesi
hayati Gnem tasimaktadir. Ancak bu kayitlara
genellikle isletme sartlari, arsivieme kosullari ve
zaman faktorl nedeniyle ulasmakta gulclikler
cekildigini, ihtiyac olan bilgiye ulasilamadigini fark
ettik. Bu sorunu ortadan kaldirmak icin ProAsist'in
gelistirdigi ve tUm faaliyetlerinde kullandig
yazilim PSS (ProAsist Smart Screen) en glcli
enstrUmanimiz.
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Kurumun ihtiyaclarim dogru maliyet ve isgiicii ile
karsilamanin esas oldugu giiniimiizde,

standart hizmet kalitesi
ayri bir onem
kazanmaktadir.

AKTARILAN HER VERI FAALIYETLERINIziN
GOSTERGESI OLUYOR

Gecmise ve ileriye yonelik bltln verilerin;
ayrintil envanter bilgisi, kullanma kilavuzlari,
bakim check-listleri, personel faaliyetinin
temelini olusturan planli ve kestirimci bakimlar,
rutin kontroller, arizalar ve mutdahaleleri, dis
firmalara refakat ve buna ait servis formlari

gibi her bir goreve ait yorum ve fotograf
barindirmaktadir. Bu 6zelligi ile basit bir gérev
icin bile cok zengin bir icerik olusturmaktadir.
Her isletmeye 0zel olan, yazilim ekibimiz
tarafindan personelin kullanimina sunulan

PSS ile ayrica periyodik bakim yénetimi ve
planlamasi yaparak bakimlarin zamaninda ve
eksiksiz olmasi saglanmaktadir. Tim bunlara ek
olarak glnlik haftalik ya da dénemsel ayrintili ‘
faaliyet raporu verme kabiliyetinde olan PSS, ==
ileriye yonelik planlama, bltce calismalari ) ==
yapmamiza da olanak vermektedir. Diger bir
bakis acislyla teknik isletme, teknik hafizayi da
barindirmakta oldugundan yazilima aktarilan
her tlrlG veri, aslinda faaliyetin gdstergesidir.
Ihtiyaca gore sekillenebilen esnek yapisi, kolay
kullanimi, hizli ulasilabilirligi ve gtincel olmasi
sayesinde PSS isimizin ayrilmaz bir pargasidir.
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OPERASYON DEPARTMANI

PROASIST

DAHA ONCE Hi¢ DENEYIMLEMEDIGIM
TECRUBELER EDINDIM

ProAsist ailesinin tiyelerinden biri olarak,
yolculugunuzun en basina gidersek neler
soylemek istersiniz?

Universiteyi bitirdikten sonra, yurt disinda
calisma ve hayatimi kurma dusincem
vardi. Yaklasik bir sene kadar galisma ve
g6zlemleme deneyimim oldu. Duygusal
nedenler agir bastigindan dolayi Tlrkiye'de
yasamam gerektigini hissettim. Ulkeme kesin
donus yaptim. Es zamanli askerlik gorevimi
yerine getirdim. Sonrasinda bir sene kadar
meslegimle alakali is deneyimlerim oldu.

Serkan Sahin
Adana
Bolge Yoneticisi
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Coziim ortaklarimmz
miisterimizdeki

yuzumiizdir...

Mekanik Sistemlerin elektronik kisimlari ile
tamir ve imalati ile tecribelerim oldu. Aklim

da strekli kendi isimi yapma disincem vardi
ancak bir yandan da beraber yUrlyebilecegim,
kendi karakterime uygun kurumsal bir firma da
calisarak tecrlibe sahibi olmak istiyordum. Cok
kisa sUre sonra ProAsist ile tanistim. Hayatim
da her zaman sdyle bir distnce olustu. ProAsist
oncesi ve sonrasi.

ProAsist'te calistiktan cok kisa slire sonra o
kadar farkli is kolu vardi ki ben sadece bunlardan
bir kacina hakim oldugumu anladim. Bu ¢ok
hosuma gitmisti, kendi alanimin disinda birgok

is kolunda da kendimi gelistirecektim. Daha
once hic deneyimlemedigim tecrlbeler edindim.
ProAsist'in bu yonde bana katkisi cok bUyuktr.
Halen de kendimi her yonden gelistiriyorum.
Inaniyorum ki boyle giizel bir sirketi hepimiz el
birligi ile daha da ileri tasiyacagiz.

SAMIMIYET VE iLGi EN ONEMLi GUCUMUZz

Adana Bolge Yoneticisi olarak sadece Adana’ya
degil, diger sehirlere de hizmet sagliyorsunuz.
Buradaki yapilanmanizi anlatir misiniz?

Adana Bélge Yoneticisi olarak, su anda sorumlu
oldugum 25 sehire hizmet vermekteyim. ise
basladigim da ilk olarak bélgedeki yapilanmanin
kalitesini arttirmak ve ihtiyaci karsilayacak
pozisyona getirmek Uzere calismalarimi yUrtttim.
Bu anlam da gerek yiz ylze, gerek dijital
platformlar ve referanslar ile ProAsist’e kisa bir
slire de her bolgeden ¢cozim ortaklari kazandirdik.

Bu ¢dzUm ortaklarimizi, karsilikli olarak

sahada, sistemimiz de, iletisimimiz de her
konuda ciddi bir zaman harcayarak bu bolgede
omurgamizi olusturduk. Bu sUre zarfinda
calismalarimizi sonlandirdigimiz, ara verdigimiz,
halen calistiklarimiz ve galisacagimiz ¢ézim
ortaklarimizi sirketimize kazandirdik.

Hayatimda her
zaman soyle bir
diisiince olustu.

ProAsist
oncesi ve
sonrasl.
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Farkin

I ® ®

Siz de biliyorsunuz ki bizim isimiz sadece
sahada degil isin operasyona bolimine
geldikten sonra, ¢6zim ortaklarimizin
musterilerimiz ile iletisimi, bizlerle iletisimi,
aktardiklarimizi uygulamasi, her glin gelisen
sistemimize ayak uydurabilmesi, yenilige
acik olmasi cok dnemli. Bu yonde ciddi bir
emek harcayarak iyi bir noktaya geldigimizi
dUsinlyorum. CozUm ortagl sirkete
kazandirdiginiz kadar, ayni seviyede ilerlemeniz
de ¢ok 6nemlidir. Sonucta bir insan faktort
var. Bu noktada Cozim Ortaklarimizin is veya
is disinda yasadigi seylerle de samimi olarak

ilgilenmeniz gerekmektedir. Mevcut oldugumuz
tUm paydaslarimiz bizim sorumlulugumuzdadir.

kendisi

MEVSIMSEL PERFORMANS GOSTEREN BIR
SIRKET ASLA DEGiLiz

Bolge olarak cok sicak bir lokasyondasiniz.
iklimin gelen talepler ve hizmet verme
stirelerinde bile etkisi oluyor stiphesiz. Nedir
bu bélgede farkli olan?

Sizler de biliyorsunuz iklim olarak sicak bir
bolgede yasiyoruz. Sicak olan bdélgelerde
siirekli bir is akisi vardir. Ozellikle iklimlendirme
anlaminda ve yaz aylarinda bu durum had
safhadadir. Sadece sicaklik olarak degil nem
faktord de vardir. MUsterimizin taleplerine,
sadece yaz aylarinda degil mevsim gltmeksizin
en hizli sekilde cevap vermeniz ve ¢6zim
dretmeniz gerekmektedir. Ancak burada soyle
bir durum var insanlar sicak ve nem etkisi

ile gln icerisinde gergin olabiliyorlar. Buna
muUsterilerimizin, kendi musterileri de dahildir.
Bu gerginlik sadece bize degil misterilerimize,
sonra ¢o6zim ortaklarimiza, sonrasinda da
bizlere kadar yansimaktadir. Bu durumu ¢ok

iyi anlayabiliyoruz. Bu anlamda musterilerimiz
hava sartlari ile mUcadele ederken bir de teknik
anlamda yasadiklari sikinti stres katsayisini Ust
seviyelere ¢ikarmaktadir. Biz ProAsist olarak bu
durumun farkindayiz. Biz bu gerginlikte, gelen
herhangi bir isi en kisa stirede en iyi hizmeti
saglayarak guclu iletisim kurarak, bertaraf
ediyoruz. Musterimizin her anlamda yaninda

oldugumuzu hissettiriyoruz. Onlarin da bizimle
beraber teknik anlamda en sicak anlarda

dahil emin ellerde oldugunu hissettiriyoruz.
Mevsimsel performans gdsteren bir sirket asla
degiliz. Her kosulda 7/24 yanlarindayiz.

ILETiSiM iLE COZULEMEYECEK SORUN YOK,
BUNUN BILINCINDEYiz

Gelen talepleri aldiktan sonraki siirecten
bahseder misiniz?

Musteriden gelen talep kurumsal adresimize
dUstlUkten sonra slre¢ baslamaktadir. Planlama
departmanimiz isi olusturduktan sonra, c6zim
ortaklarimiz ile gorismelerimiz basliyor.
Prosedurlerimizi tekrar tekrar anlatarak olasi
bir sorunun éntine gegmis oluyorsunuz.

Bunu yaptiginizda ¢6zim ortaklarimiz ciddi

bir is yaptigimizin, anlik degil strekli farkinda
olmalarini sagliyoruz. lletisim ile gézillemeyecek
sorun yoktur, bunun bilincinde bir sirketiz.
Takip etmediginizi ydnetemezsiniz. Isin
basindan is bitinceye kadar tarafimizca takibi
yapiliyor. Is bittiginde ¢6zim ortagimizin

bizim ile iletisime gecerek durumu anlatmasi
musterimizin hosuna gitmektedir. Musteri artik
bilincindedir ki bu is gercek bir yapilanmadir.
Kurgudan ibaret degildir. Gelen en ufak bir isin
takibi bircok elden yapilmaktadir. Yazilimimiz
ProAsist Smart Screen (PSS) bu slrecteki en
blyUk enstrimanimiz. Misterilerimizin teknik
hafizalarini olustururken, blyulk veriye de sahip
oluyoruz. Bu verileri dogru okudugunuzda
sagladiginiz fayda ¢ok daha buyUk oluyor.

E-Biilten | NISAN 2021

MUSTERINIiZi MUTLU ETTiGINizDE
YORGUNLUK KALMIYOR

Uzun yillar sektorde calisan biri olarak cok
sayida ani biriktirdiginizi belirttiniz. Bir 6rnek
paylasir misiniz?

Aslinda cok fazla anim oldu. Sadece

musteri anlaminda degil kendi ekibimizdeki

is arkadaslarimla, ¢6zim ortaklarimizla,
musterilerimizle. Bu konu hakkinda gercekten
size sayfalarca ani siralayabilirim. Aklima gelen
bir tanesinden bahsedecek olursak, gece saat
03:00 siralarinda musterimizin bizi arayip,
elektriksel anlamda sorun yasadiklarini iletmesi
ile birlikte teyakkuza gectik. Planlama ekibimiz,
musteri yoneticimiz, hepimiz ayakta bu is ile
ugrasiyorduk. Gergcekten gok zor bir isti, kazi
calismalarina kadar hepsini o gece organize
ederek, misterimizi sabah mesai saatinde
calismaya musait hale getirmeyi basarmistik.
Iste bu noktada misterimizin size bakis acisini
hayal edebiliyor musunuz? Gercekten bunun
hayali bile glizel. MUsterinizi mutlu ettiginizde
yorgunlugunuz kalmiyor.




10

TICARI BINALAR VE ENDUSTRIYEL TESISLER

PROASIST

Daha iyi olmaya calismayan,

iyi olarak da

kalamaz.

BAKIM HiZMETIi Mi? NEDEN?

Teknik Hizmetler sektoriinde hem talepte bulunan
kurumlarin dolayisiyla kisilerin, hem de bu

hizmeti saglamakla ytkUimlU bizim gibi firmalarin
gelisimleri goz kamastirici. Yaklasik 10 yil dnce
sektore gluvenlik, temizlik ve teknik hizmetleri
saglayan bir sirkette goreve basladigimda bakimin
neden yapilmasi gerektigini anlatiyorduk. Sirketler,
periyodik bakim talebinde bulunmak bir yana,
bakim icin harcanan masrafin bosa gittigini
dUsunuyorlardi. Cihazlar sadece, arizalandiginda
ilgi géruyordu.

Tiilay Giilensoy
Ticari Bina ve Endiistriyel Tesisler
Proje Yonetmeni

Ama simdi ginimuUze baktigimizda bilin¢c dizeyi
nasil da yukarilarda. Sirketler sadece bakim
onarim hizmetleri igin departmanlar kurdu.

Bu hizmetin ve periyodik bakimin dnemi anlasildi.

Bakimsiz ekipmanlarin performans disukligu,
enerji sarfiyatindaki yaklasik %40 artis,
istenmeyen kokularin olusmasi ve kisa strede
arizalarin meydana geldigi ve maliyet artisina
neden oldugu anlasildi.

ELEKTRIK PANOSU MU KLIiMA MI?

Bu sdrec ile birlikte tim dinamikler degisti.
Olusan bu bilingli satin alma dlzeyi ile, hizmet
modellerinde ve isleyiste ayni oranda deger
kazandi. S6zlesmelerin metinleri hizlica degisti,
talep edilen islerin sahada gercek anlamda
uygulanip uygulanmadigini kontrol etmek
zorunlulugu ortaya cikti.

E-Biilten | NISAN 2021

Nasil takip edilebilirdi ki? “Olcemediginiz hicbir
seyi kontrol edemez, kontrol edemediginiz hicbir
seyi yonetemezsiniz"” sdzinun gercekligi ortaya
ciktl. Bunun igin sirketler gerek hazir yazilimlari
kullanarak gerekse kendi yazilimlarini olusturarak
¢ozUme kavusturdular. Talepler iletildikten sonra
hizli servis veren firmalar bir adim daha 6ne cikti.
Servis aginin énemi anlasildi. Ulke genelinde
hizmet verebiliyor olmak ¢itanin bir kademe daha
yukariya ¢ikmasina vesile oldu. Peki ya hizmet
cesitliligi? Sadece elektrik panolarina bakan ya
da sadece klimalardan anlayan firma mi olmak
zorundaydik... Tek bir firmadan tim ihtiyaclari
karsilayabiliyor olmak musterileri daha mutlu
etmez miydi? Ederdi elbette. Blinyelerimize
kattigimiz personellerin yani sira yillarca sahada
kendi yaglari ile kavrulan ve yasama dokunan
eller adini verdigimiz servislerimizin, ¢c6zim
ortaklarimiz ile is birligi yapmak nasil olurdu?
Kurumsalligimiza ayak uydurabilirler miydi acaba?

ELLER COGALINCA ISLER HAFIFLER

Aklimizda bu deli sorular ile ¢iktigimiz bu yolda
su an 500 ¢6zim ortagimiz, ProAsist Smart
Screen (PSS) yaziimimiz, 20.000 lokasyonda
hizmet, Ulkemizin degerli markalari ile
calismanin gururunu yasiyoruz. 11. senemizi
kutladigimiz bu yil da ilk ginkl heyecanimiz
ile hizmet vermenin mutlulugunu yasiyoruz.
Ellerimiz cogaldi, islerimiz hafifledi.

Bugln eskiye donelim istedim, 6nimuzdeki
sayllarda farkli konular ile birlikte olacagiz.
Sozlerimi, Oliver Cromwell ile bitirmek isterim.
“Daha iyi olmaya calismayan, iyi olarak da
kalamaz!" Daha iyisi i¢in ¢alismaya devam.



@ OMEGAPAND

Tecrubemiz ve
teknolojimiz
basarinizin
hizmetinde.

Uluslararasi dizeyde hizmet vermek ve dinya capinda glven
kazanmak blUyUk sorumluluk gerektiren bir is. 1997 yilindan
buglne gelen tecrlibemizi Ust dlizey Urln ve hizmet
kalitemizle birlestirerek, tim musterilerimize maksimum
fayda saglamaya devam ediyoruz.

En son teknolojik gelismeleri takip ederek ve
uygulayarak en uygun teknik coztmleri Uretiyoruz.
Ustelik uygun ticari sartlar sunuyoruz.

Dogru ¢6zUmu bulmak icin bizimle baglantiya
gecmeniz yeterli.

el

www.omegapano.com.tr
0212 886 31 51
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1. Hiz,

2. Dogru tespit ve

3. Isin tamamlanma siiresi
Bu ii¢ kistas tiim miisterilerimiz

icin ortak

hedeftir.

Profesyonel hayatima 2005 yilinda Demirddkim
A.S.’nde basladim. 2009 yilindan 2017 yilina
kadar da Kurumsal Hizmetler departmaninda
gorevime devam ettim. Demirdokiim’de yaklasik
12 yil kadar calisarak cesitli gérevierde yer aldim.
2017 yilinda nihai bir karar alarak profesyonel
hayatin gercekleri ile yizlesmek istedim. Bu
deneyimimi ProAsist ailesinin bir ferdi olarak
suirddrebilecegim konusunda karar verdim. 2017
Mart ayi itibari ile ProAsist ailesine dahil oldum ve
bir calisani olmaktan da gurur duyuyorum.

Kandemir Kaya
Ticari Bina ve Endiistriyel Tesisler
Proje Yonetmeni

GECMIS DENEYIMLERIM BAKIS ACIMI
GENISLETTI

Gecmis deneyimleriniz sorumlulugunu
tistlendiginiz miisterileriniz ve sizin icin ¢cok
biyiik bir avantaj éyle degil mi?

Is hayatima ProAsist ile birlikte devam etmis
oldugum bu dort sene igerisinde, kisisel ve
teknik gelisimim konusunda cok fazla degerler
katmistir. Her platformda ProAsist’in bir okul
oldugunu ve okulunu severek devam ettirdigin
slrece basarinin kendiliginden gelecegini

de belirten birisiyimdir. Son olarak, 2017
yilinda Operasyon Departmaninda baslamis
oldugum slrecime, 2021 yili itibari ile Ticari
Bina ve Endustriyel Tesisler Proje Yonetmeni
olarak devam etmekteyim. ProAsist'in bana
kazandirmis oldugu bilgi ve tecrliibe sayesinde
yUrGtmus oldugum projelerde her zaman bir
adim onde olmami saglamaktadir. Operasyonel
slrecler ve musteri iliskileri deneyimim
sayesinde sorumlulugunu dstlenmis oldugum
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mdsterilere ait projeleri, baslangic anindan,
tamamlanma anina kadar olan tUm strecleri
takip edebilmemi ve devam ettirebilmemi
saglamaktadir. Bu durum, musterilerimize ait
projelerin hizli bir sekilde ilerlemesine ve geri
bildirimlerin hizli bir sekilde yapilmasina neden
olmaktadir.

TALEPLERI DOGRU ANLAYABILMEK COK
ONEMLI

Gelen talepleri aldiktan sonraki siirecten
bahseder misiniz?

llk etapta musteri taleplerini dogru bir sekilde
anlayabilmek son derece dnemlidir. ikinci kritik
adim ise talebi karsilayacak yetkinlige sahip
olan ¢6zUm ortagimizin belirlenme strecidir.
Bu iki streci dogru yaptiginiz an, isin buyuk bir
kismini halletmis oluyorsunuz diyebilirim. Isin
sahadaki kisimi yonlendirdigimiz ekiplerimizin
usta ellerine kaliyor.

M{sterimizin talebinin hizl bir sekilde
karsilanmasina ve ¢6zUm Onerileri ile geri
bildirim yapmamizi saglamaktadir. Empati
yaparsak sayet; 1. Hiz, 2. Dogru tespit ve

3. Isin tamamlanma siresi. Bu ic kistas

tUm mdsterilerimiz icin ortak hedeftir. Bu
hedefleri saglayabiliyorsaniz musteri gézinde
de basarilisinizdir. Bahsettigim bu evreler
aslinda buz daginin goriinen yiizi. isin
oncesinde ve tamamladiktan sonrasindaki
slreclerinde ise sirket icerisinde yer alan diger
departmanlarimizin hummali bir calismasi
basliyor. Satin Alma departmani, Hakedis
departmani, Finans departmani bir btdn olarak
hareket ediyor ve slreci sonlandiriyoruz.
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Musterimiz ¢¢
beni arayarak

SADECE MARMARA BOLGESINDE AKTIF
BiR SIRKET DEGILIZ!

ProAsist’in sektoérdeki farki nedir sizce?
[lk aklima gelen yaygin servis agimiz. Sadece
Marmara Bolgesinde aktif bir sirket degiliz.
Ulke geneline yayilmis yetkin ve uzmanlik
belgesine sahip personellerimizin hizli ve etkin
¢6zUm Onerileri sayesinde musterilerimizin
tUm taleplerine kolaylikla cevap verebiliyoruz.
Bu konu, sizi sektorde farkh bir yapiya
bUrtndurdyor. Diger bir konu ise, bizlerin ve
musterilerimizin de kullanmis yogun olarak
kullandigi ProAsist Smart Screen (PSS) yazilimi
sayesinde, verilen hizmetlerin kalitesi tim
seffafligiyla birlikte kontrol edilebilmektedir.
Verdigimiz hizmet ister periyodik bakim
olsun ister ariza mUdahale hizmeti olsun

ya da malzeme degisimi olsun anlik olarak
takip edilebilmektedir. Kullanilan Grlnlerin,
yaplilan islerin dncesi ve sonrasina ait tim
fotograflarin yer aldigi, servis formlarinin
yUklendigi, sesli mesajlarin birakilabildigi cok
fonksiyonlu bir yazilima sahibiz. Bu yazilim

Iste bu yiizden
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ProAsist’i tercihettigini”

vurgulayarak tesekkiir etmisti.

hem bizlerin sahadaki performansini kayit

altina aliyor, hem de musterilerimiz gerek
bilgisayarlarindan gerekse telefonlarindan bizleri
denetleyebiliyorlar. Bu ¢ok blyUk bir konfor.

iISTE BU YUZDEN PROASIST!

Anilarinizdan birini paylasmanizi rica etsek,
ilk akliniza ne gelir Kandemir Bey?

Simdi disUnlnce fark ediyor insan, ¢ok fazla
ani biriktirdigini. Operasyon Yoneticisi olarak
yurttmus oldugum goérevimdeyken karsilasmis
oldugum bir anidan bahsetmek isterim.

Finans sektorinde olan bir misterimizin
subesi, gece yagan yogun yagmur nedeni

ile su baskinina maruz kalmasi gercekten de
istenilmeyen bir durumdu. Misterimizin bu
konudaki magduriyetini bir an dnce giderebilmek
esas gorevlerimizden biri oldugu icin 30 dakika
icerisinde subeye ulamistik. Ekiplerimizin bu
konuda yetkin ve uygun ekipmanlarla donanimli
olmasi sayesinde ve araliksiz slren calismalarla,
sabahin erken saatlerinde subenin acilabilmesini
saglamis olduk. Bu calisma sonrasinda
misterimiz beni arayarak “Iste bu yiizden
ProAsist'i tercih ettigini” vurgulayarak tesekktr
etmisti. Evet, yaptigimiz is belirttigim gibi esas
gorevlerimizden, ancak telefon gérismesinde
size hissettirilen bu duygunun insana verdigi o
mutluluk, paha bicilemez.

Ulke genelinde ya da herhangi bir
bolgede dogal afet oldugunda, o
bolgede bulunan tiim miisterilerimiz
icin acil durum ortaya cikiyor.

Ancak miisterimiz sadece kendisinin
etkilendigini diisiiniiyor. ProAsist
olarak, bu gibi durumlara haziriz. Her
sartta ve her durumda hizmet verecek
donamma, bilgi ve tecriibeye sahibiz.
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COZUM ORTAGI / IKLIM TEKNIK:

ProAsist ile
goniil bagimiz var!

Kisa tanim ile klimaciyiz.
Detaylandirirsak Marmara Bolgesi
agirlikli olmak tizere, sogutma,
Isitma ve havalandirma yapabilen
sistemlerin bakim onarim ve ariza
mtidahale hizmetlerini verebilme
kapasitesine sahibiz. Uzmanligimiz
agirlikli olarak mekanik

sistemler. Bu konuda yetismis
personellerimiz ile hizmetlerimizi
sunmaktayiz. Herkesi bekleriz.

Kerim Sahin
iklim Teknik

ProAsist ile kac yildir ve hangi alanlarda
calisiyorsunuz?

Benim hikayem biraz daha farkli sanirim. ProAsist
ailesinin icinde yaklasik olarak 10 yil boyunca
sahada calisarak gorev aldim. Isin mutfagindan
geliyoruz s6zinlUn tam anlamiyla temsilcisiyim
aslinda. 2020 yilindan bu yana da iliskimiz farkli
bir boyut kazandi ve ¢6zim ortagi olarak devam
ediyor. Bagimlilik yapti galiba :) O yiizden IKLIM
TEKNIK olarak ProAsist ile sadece ¢cézim ortagi
iliskimiz degil, ayri bir gonul bagimiz var.

YAKINDA AVRUPA'YA DA GIDERSEK
SASIRMAM!

Hem i¢c hem de dis isleyisi bilen biri olarak
ProAsist farki nedir sizce?

ProAsist'in nasil evrelerden gectigine en
yakindan tanik olanlardan biriyim. Ilk girdigimde

calisan olarak, kendimi givende hissetmemi
saglamisti. Oner Bey'den o kadar ¢ok sey
ogrendik ki. Mesela, verdigimiz isin hacmi

ne olursa olsun mutlak musteri memnuniyeti
saglanacak. Bu ¢ok énemli bir felsefe.
Musterinizi memnun edemediginizde isinizi

iyi yapamadiginiz anlami tasiyor bizim icin.

Biz, bu sekilde 6grendik ctinkd. Calisana
nezaketi 6grendik, deger vermeyi ogrendik.
Yakinda Avrupa‘’ya da hizmet verecek diye
dlsUniyorum acikcasi. Bu duruma da hig
sasirmam. O potansiyel, o bakis acisi var
clnkl. GUcll, sektorde belli bir s6z sahibi sirket
ile calismanizin keyfi ve konforu ¢cok buytk
elbette. Fark, bu bahsettigim bakis acisinda,
nezakette. Simdi ben de elimden geldigince
ogrendiklerimin en mukemmelini kendi calisma
arkadaslarim icin yapmaya calisiyorum.

E-Biilten | NISAN 2021

Yazillmimiz PSS ile ilgili diistinceleriniz
nelerdir?

Sahada gorev aldigimiz icin, ProAsist gibi
sektorde yer alan bazi firmalarla goristim,
calismalarimizi derinlestirmek icin Gzllerek fark
ettim ki, bircok sirkette yazilim yok maalesef.

Bir sirkette var. Ama ¢ok fonksiyonel degil
aclkcasl. Bu konuda ProAsist acgik ara cok ileride.
Musteri olsam PSS kullanmak isterdim. Her isin
resimlerini, kullanilan malzemeleri ve bedellerini,
toplam maliyetine kadar gorebiliyor olmak

blyuk bir konfor bence. Sahada goérev alanlar
olarak, bizi yormayan bir formati var. Kolaylikla
kullanabiliyoruz. Hizli olmasi ise diger bir avantaji.
Kendi performansimizi dahi gorebiliyoruz,
verdigimiz hizmetin musteriler tarafindan
puanlanmasi bize art ve eksilerimizi gosteriyor.
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BiZDEN HABERLER

Sosyal medya paylasimlarmmiz!

Nice giizel paylasimlarda
bulunmak dilegi ile...

ONER CELEBI'DEN
MESAJINIZ VAR!

Degerli paydaslarimiz,

11. Yihni kutlayan Proasist,
bugln 20.000°in Gzerinde
lokasyonda, hizmet
sunmaya devam ediyor.
Nice 11 Yillara!

Izlemek
icin
tiklayiniz.

- Oner Celebi

Yonetim Kurulu Bagkani

cOzUM ORTAKLARI

6-7-8 ve 12 Ocak tarihlerinde
gercgeklestirdigimiz, Tlrkiye'nin her bolgesinden
katilim saglayan Co6zUm Ortaklarimiz ile 2020
yilini degerlendirdik, 2021 yilinin hedeflerini
belirledik. Keyifli ve verimli gecen toplantilarimiz
yil boyunca devam edecek!

izlemek

icin
tiklayiniz.

YASAMA DOKUNAN ELLER

Cozim ortaklarimiz ve mobil ekiplerimiz sahadaki
glc kaynaklarimiz. Her glin, sahada yUzlerce
sirketin yasamina dokunan, Uretimine, isleyislerine,
gelisimlerine katki sunan bu ellere hak ettigi degeri
kazandirmak en blytk hedeflerimizden biri.
Co6zim ortaklarimizin sahadaki blytk kicUk

her mutlu musteri hikayesi, bizi her glin sahada
tekrar tekrar musterilerimizin yasamlarina
dokunmamiz konusunda yureklendiriyor. 2020

yili Yasama Dokunan Eller 6dulint kazanan tim
Cozim Ortaklarimizi kutluyor, tesekkdir ediyor ve
basarilarinin devamini diliyoruz.

IYl KI VARSINIZ

Izlemek
icin
tiklayiniz.

PROASIST

pmnsifsr :

14 MART
s o

Her kosulda fedakarlik, sabir
ve gayretle gorev yapan degerli
saglk calisanlarimizin

14 Mart Tip Bayrami
kutlu olsun!

DIUNYA KADINLAR GUNTU
Fetle Disun!

Hayata deger katan tim
kadinlarimizin,

8 Mart Dunya
Kadinlar Ginlii
kutlu olsun!

Yaratrcr ve penilikci
Koton, bakim ve onarim
hizmetleri icin ping
ProAsist'f tercily othil.
Hizmal veren fum
Frodsis! ekibine va
carim artaklarmra
basarilar dileriz.

PROASIST

Kahwve tutkumury
elekirik ve mekamk
bakim onanm tutkumuz
ile birlestirdik. Hizmel
veren tim ProAsist
ekibing ve cozdm
ortaklarimiza, basarnlar
dileriz.

PROASIST

fnovatif yaklasimlarn ite
sektorunde cigir acan
Emin Grup, bakim
onanim hizmetierd ipin
ProAsist') tercih et
Hizrmet veren tim
ProAsist ekibirte ve
cazdm ortaklarimiza
basarlar dileriz.

PROASIST

E-Biilten | NISAN 2021
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https://youtu.be/wT8U0D6efH0
https://youtu.be/PJU19Z5C4DI
https://lnkd.in/dRVcRRz

I Z E-Biilten | NISAN 2021

BiZDEN HABERLER

Malzemeli ve Malzemesiz Jenaratnr Balnm Hizmeti

14 __S.fréa( o i
ISSIMARIRIONS

Canakkale Za_feygl,y,
111#5 :

Sevgi Giind

Katle Olsan!

PRUASIST

mfvilpremunlcam 4 mwe pressal cem i

Sadece sevgi dolu bir bakis, bir insanin Ma|zeme|i Ve MalzemeSiZ

hayatini degistirebilir. . ) S . o

Sevgiler Giinii kutlu olsun! Jenerator Bakimi hizmetleri icin Canakkale Zaferi'nin 106. yil déniimiinde
bize ulasabilirsiniz! tum sehitlerimizi rahmet ve

minnetle aniyoruz.

PROASIST
TERENIE
ANADEMI

ProAsist'in ¢ozim ortaklari ve isteyen MART Uzaktan Egitim Plani ProAsist Teknik Akademi
herkesin yararlanabilecegdi teknik, egitim stirecleri Mart aymda

yazilim, kisisel gelisim egitimi ve .
iceriklerini barindiran egitim platformu da devam etmektedir.

yaym IH_lfiIIIhI-

lsarslaieli? %

u . llgili egitimlere etkinlik
'Il?rlc(,AT(lsAtk d . tarihlerinden sonra da
eKnl ademli izlenebilmektedir.
simdi mobil uygulama olarak
hayatimizda!

hedefs

Egitim Kaydi ve Liyelik i

:;:::m https:/Meknikakademi proasist.com.tr/f P“uASI ET

FLATFORNU




ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa GUngor

Kurumsal iletisim Yénetmeni
Tllay Gllensoy

Yayin Kurulu
Oner Celebi, Mustafa Glngor
Tllay Gllensoy, Ender Durmaz

3 Aylik

Pep Creative Design Studio
www.pepistanbul.com

ProAsist Teknik Hizmetler 'i
proasistteknikhizmetler
ProAsist Teknik Hizmetler m
ProAsist Teknik Hizmetler A.S. ()
PROASIST PROASIST PROASIST

coziM SMART TEKNIK
PLATFORMU SCREEN AKADEMI



