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YONETIMIN MESAJI

Hizmetlerimizin
siirdiiriilebilirligi

cok

alhstik.

Oner Celebi

Yonetim Kurulu
Baskani

Sevgili Dostlar,

2020 yilini geride biraktigimiz buglnlerde oncelikle
¢6zUm ortaklarimiza, calisanlarimiza, musterilerimize
ve tlm paydaslarimiza saglik, mutluluk ve bol
kazancli bir yil dilerim.

Depremler, savaslar, ekonomik krizler, salgin gibi
bircok zorlukla karsilastigimiz ve ayakta kalmaya
calistigimiz bir seneyi daha yolculadik. Bunun
yaninda is yapis seklimizin ve bakis acimizin
degistigi, hizmetlerimizin cesitlendigi ve de dijital
dontstmin inanilmaz derecede hizli gelistigi bir
sureci hep birlikte yasadik. Bu donemde edindigimiz
tecrlbeler, en iyimser tablo ile yilin ilk yarisinda da
calismalarimizi cogunlukla evden yUrttecegimizi
gosteriyor. Elbette teknik ekip ve ¢dzim ortaklarimiz
gerekli tedbirleri alarak sahada hizmetlerine devam
edecektir.

Bizlere glivenen musterilerimize daha iyi ve daha
sUrdurdlebilir hizmet vermek icin her zamankinden
cok ama daha ¢ok calistik.

ETKIN BiR KRiZ YONETIMI iLE
PERFORMANSLARIMIZI GELISTIRDIK.

Yasanan kriz elbette ki son degil; ancak, bugtin
verdigimiz sinav, yarinlarin krizlerini yénetmemiz
icin bizlere kilavuzluk etmektedir. Her adimimiza
cok dikkat etmemiz gereken bir stirecten geciyoruz.
Bu donemde yetismis, sadik personelimize,
mUsterilerimize, hizmet kapasitemize ve kalitemize
simsiki sarilmamiz ve onlari kaybetmemek icin her
tarll 6zveride bulunmamiz gerekiyor. Kriz sonrasinda
sektorde daha guglu olabilmenin, yolumuza daha
emin adimlarla ilerlemenin yolu bulur. ProAsist
olarak biz, etkin bir kriz yonetimi ile sirec
performanslarimizi gelistirerek, risklerimizi minimize
ederek krize ragmen blylmeye, yatirm yapmaya
devam ettik.
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Ticari bina ve endjiistriyel
tesisler departmanmmz ile
hizmet kalitemiz artirildi.

Gectigimiz yil, ProAsist Teknik Akademi'yi hayata
gecirdik. Streg yonetimimizin ana enstrimani

olan yazilimimiz ProAsist Smart Screen (PSS)

icin yatinmlarimiz hiz kesmeden devam etti.
Calisanlarimiza ve ¢6zUm ortaklarimiza dijital
dUnyanin gelisiminden uzak kalmamalari icin bireysel
egitimler verdik. Yeni bir departman olusumuna
imza attik. Ticari Bina ve EndUstriyel Tesisler
departmani kurduk. Artan is hacmimizin daha iyi
yonetilebilmesi ve daha kaliteli hizmet verebilmek
icin ekiplerimiz olusturuldu. Bu olusumda yer alan
calisma arkadaslarimiza bir kez daha basarilar
diliyorum. Finans sektoriindeki hizli bliytmemiz bu
yil da devam etti. ilerleyen sayfalarda tim detaylari
okuyabilirsiniz.

HER SEYIN YOK OLDUGU ANDA BILE UMIT
VARDIR

Degerli Dostlarim,

Yazimin basinda da belirttigim Uzere 2021 yili
hepimiz icin, diinya icin, cevre igin, gezegenimizde
hayati paylastigimiz tim canlilar igin mutlu bir

yil olsun. Thales'in bir ciimlesi ile s6zlerime son
veriyorum. “Her seyin yok oldugu anda bile Umit
vardir” Umudunuzu hic kaybetmeyin.

Bir sonraki bultende gortismek Uzere.

Sevgi ve selamlarimla.



a2

PROASIST TEKNIK AKADEMI
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2020 yilinda uzun yillar hayalini kurdugumuz

“yayin hayatina
lad1!

bas

PROASIST
ATEKNIK ]
AKADEMi

Bildiginiz Uzere, ilk etapta egitimlerimizi 3 ana
baslikta topladik:

YAZILIM EGITiMLERI

(PROASIST SMART SCREEN / PSS)
TEKNIK EGITIMLER

KiSISEL GELISIM EGITIMLERI

Haziran ayinin son haftasinda basladigimiz
egitimlerimiz haftanin Ug¢ ginU yayin yapacak
sekilde hazirlandi. Bu zamana kadar toplamda 35
farkl konuda egitimler verildi. Katilimcilarimizin
toplam sayisi 800 oldu.

Mustafa Giingor
Platform Gelistirme
Direktoru

Gorev Aktiviteleri Ekrani

Sogutma Temel
Kavramlari

ProAsist ISG Egitimi

Vakumlama ve Kacak
Testi

Klima Gaz Sarji Oncesi
islemler

Klimaya Gaz Vermede
Terazi Yontemi

Analog Manifold (Gaz
Saati)

Klimalarda Ariza Analizi

Klima Devreye Girmiyor
Arizasl

Klima Isitma Yapmiyor
Arizasi

Klima Sogutma Yapmiyor
Arizasi

Kompresor Uglarinin
Tespiti Ve Saglamlik
Kontroll

Klima Elektronik Kart
Devre Elemanlari
OlelimU

Klima ic Unite Bakimi

Basit Sogutma Cevrimi
Deney Seti Uygulamalari

Atmosfer Ve Ozon Bilgisi

Sogutucu Akiskanlar

Dort Yollu Vana Calisma
Prensibi

Klima Elektronik Kart
incelemesi

Klima Ic Unite
Elemanlarinin
Incelenmesi

Klima Dis Unite
Elemanlarinin
Incelenmesi

Klima Montaji Oncesinde
Ara Baglantilar

ic Unite Montaji

Dis Unite Montaji

Vakumlama Ve Kacgak
Testi

Klima Gaz Sarji Oncesi
Islemler

Isletmelerimizde Korona
Virtis Ve Onlemler
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Egitimlerimizin tamamina KUTUPHANE 'den
ulasabilir ve tekrar izleyebilirsiniz. Bunun icin tek
yapmaniz gereken PSS kullanici adi ve sifrenizi
kullanmak! HenUz tye degilseniz bir dakikadan
daha az bir slrede Uye olarak ulasabileceginizi
hatirlatmak isteriz.

SiMDI SIRA CANLI DERS ANLATIMLARINDA

Bu sUrecte aldigimiz geri bildirimler ile en

¢ok talep edilen konularin basinda canli ders
anlatimlari geldi. 2021 yilindaki yeniliklerimizden
bir tanesi bu konuda, canl ders anlatimlari
konusunda olacak. Youtube basta olmak

Uzere, tim sosyal medya hesaplarimizdan

da canli yayinlarimizi takip ederek katilim
saglayabileceksiniz. Yine ¢ok talep edilen
mekanik, elektrik ve diger konulardaki
egitimlere devam edilecek. Siz degerli platform
Uyelerimizden de taleplerinizi iletmenizi rica
ediyoruz.

teknik.akademi@proasist.com.tr
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TI§KNiK EGITIMLER ILE BIRLIKTE ILETISIM
EGITIMLERI DE YAKINDA BASLAYACAK

Teknik egitimlerimizin yani sira, yine en ¢ok talep
edilen konulardan bir tanesi de lletisim agirlikli
derslerin verilmesi oldu. Bu konuda da is birligi
icerisinde bulundugumuz kurum ve dernekler

ile gbrismelerimiz devam ediyor. lletisimin
temellerinden bagslayarak, lletisim Kanallari,
lletisim Trleri ve Ozellikleri, lletisimi Engelleyen
Faktorler gibi konularda egitim iceriklerimiz
hazirlaniyor. Kagirmamanizi tavsiye ederiz.
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PROASIST
TEEHIK TOETAALE -« TTHMUKTANERE  SOTOPHAME «  HAMEIN  LITES
AHABEH]

Lo ________________J

ONLINE EGITIM VE ETKINLIKLER

Faridh kategordons & Biyatana ofen 10 efisrmber TEKNIE ASADELE de.

Bu zamana kadar toplamda

35 farldl konuda egitimler verildi.
Katilimcilarmzin
toplam sayis1 800 oldu.
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PROASIST SMART SCREEN

BE= PROASIST
SMART
=l SCREEN

MUSTERIYE PSS UZERINDEN_
OTOMATIK TEKLIF FORMU GONDERME

Sahada yapilan calismalarin tekliflendiriimesi ve
onay asamalarini hizlandirmak adina gelistirilmistir.
PSS'te hazirlanan teklifler tek tusa basarak “teklif
formu ve teklif gorselleri ile beraber” musteriye
mail ile otomatik olarak gonderilmektedir.

MUSTERI WEB TEKLIF ONAY EKRANI

Musterilerimiz tim tekliflerini PC'de teklifler
ekranindan kontrol edebilir. Tekliflerin “Durum”
degisikliklerini yapabilir. Onay streglerini kisaltma
adina ve gecmis tUm teklifleri doklimante etmek
adina oldukca fayda saglamaktadir.

Ender Durmaz

Kurumsal Mimari Uzman ve
PSS Yoneticisi

2020 yilinda yazilimmmizda
gerceklestirdigimiz yeniliklerden

bazilarim sizlerle paylasalim istedik.

Siz hala PSS
kullanicisi
degil misiniz?

MUSTERI MOBIL UYGULAMA TEKLIF ONAY
EKRANI

Musterilerimiz mobil uygulama Uzerinden
teklif ayrintilarini gorebilir. Uygunluk ve
uygunsuzluklarini teklif durumunu degistirerek
secebilir.

MUSTERI WEB HIZLI TALEP EKRANI

Musterilerimiz PSS web ara ylziinde saniyeler
icinde talep olusturabilmektedir. Talebinizi yazin,
lokasyonu belirtin, kaydet butonu ile talebiniz hazir.

MUSTERI MOBIL SESLI TALEP EKRANI

Musterilerimiz Android veya 10S isletim sistemli
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telefonlari ile PSS Mobil uygulamadan taleplerini
sesli olarak birakabilmektedir. Sesli talep ile
otomatik olarak is emri kaydi olusmaktadir.

¢OZUM ORTAKLARI “GOREV AKTIVITELERI”
EKRANI

Co6zUm ortaklarinin tim operasyonel slreclerini;
teklif olusturma, servis formu-dokiman yUtkleme,
yorum girisi, calisma saati girisi, isciliklerin
secilmesi, malzeme kullanimi, bakim ekipmani
secme islemlerini bu ekranda yapmaktadirlar.

SATIS FATURA TALIMATI

Hakkedisleri yapilan is emirlerini satis faturalari
ekraninda kayit altina aliyoruz. SATIS veya IADE
olarak 2 farkli tipte kayit olusturulabilmektedir.

SATIS tipinde ilgili mUsteriye ait faturasi kesilecek
olan hakkedisler secilerek fatura talimati
olusturulmaktadir.

IADE tipi ise iade olan faturada yapilacak olan
dlzenlemelere istinaden olusturulan kayittir.

EKIiPMAN BAKIM TAKViMi

Modsteri, Lokasyon, Ekipman Tipi veya
Barkodlanan ekipmanin kendisi takvim
Uzerinde filtrelenerek bakim sUreclerinin takibi
yapilabilmektedir. Ekipman bazl yillik bakimlarin
olusturulmasi ile misterilerimiz fabrika, magaza
ve subelerindeki bakim ekipmanlarinin yillik
bakim sUreglerinin kontroltnd ilgili ekrandan
kolayca saglayabilmektedir. Denetleme veya

ic slreg kontrollerinde gegcmise donuk olarak
ekipmanlarin bakim formalarina hizli bir sekilde
ulasabileceklerdir.
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OPERASYON DIREKTORLUGU

PROASIST

66 BlZ 93

Bu bilinc ile

yaklasimlarimiz

sekilleniyor.

2020 yili acilarimizla, lzdntdlerimizle,
korkularimizla geride kalacak. 2021 yilinin daha

fazla umut, daha fazla mutluluk, daha fazla sevgi

ve baris getirmesini, tlkemiz, sirketimiz, ailemiz
ve hepimiz icin mutlu ve basarilarla dolu bir yil
olmasini diliyorum.

Emel Ada

OPERASYON DIREKTORU

n “ben” den

buyuk

oldugunu
biliyoruz.

FiZIKEN UZAKTAYDIK AMA HiC
OLMADIGIMIZ KADAR YAKINDIK

2020 yili, tilkemiz ve diinya icin ilk kez
deneyimledigimiz siirecleri beraberinde
getirdi. Yasananlari degerlendirmenizi rica
etsek, neler paylasmak istersiniz?

Ulke olarak daha énce hic yasamadigimiz bir
zaman dilimine hep birlikte sahitlik ediyoruz.
Yasamlarimizi 6grendiklerimize gore yeniden
dlzenledik. OlaganUtstl durumlar karsisinda hizli
refleks gdsterebilen bir sirketiz. Bu dinamige
sahip olmanin avantajini ¢cok yasadik. Biz ProAsist
olarak ilk vaka tespitinden itibaren hizl bir aksiyon
plani yaparak tedbirler aldik. Yeni gelismelere gore
bu tedbirlerimizi de strekli olarak glincelledik.
Sureg, beraberinde is yapis sekillerimizi ve
dolayisiyla organizasyon yapimizin degisimini

de beraberinde getirdi. Tim departmanlarimizin
kisa, orta ve uzun vade planlarini gozden gecirdik
ve cok daha kapsamli tedbirler aldik. Zorlayici,
ogretici, yaraticl ve cok daha dikkatli olmamiz
gerektiren bir slirecte oldugumuzun hepimiz
farkindaydik.
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Yeni normalde musterilerimize daha da yakin
olmamiz gerektigini, musterilerimizin buna
ihtiyaci oldugunu gordik. Misterilerimiz ile
gerceklestirdigimiz dijital toplantilarda fark ettik ki
verdigimiz glven kadar kendilerini iyi hissediyorlar.
Bu biyik bir sorumluluk. Ozellikle havalandirma
sistemlerinin bakimlari ve diger ¢6zim
onerilerimizi, yeni hizmetlerimizi ve uygulama
metotlarimizi paylastik. Streci birlikte koordine
ettik. MUsterilerimiz bizi, onlari anladigimiz,

sorun ve sikintilarini igsellestirdigimiz ve islerini
sahiplendigimiz icin tercih ediyorlar. Evet, fiziken
uzaktaydik ama hi¢ olmadigimiz kadar da yakindik
hem calisanlarimiz hem ¢6zUm ortaklarimiz hem
de mdsterilerimiz ile...

TEKNQLOJiK GELISMELERI TAKIP EDEN
SEKTORDE KALACAK

Bu stirecin beraberinde getirdigi degisiklikler,
hizmet sektoriintin gelecegini nasil
sekillendirecek dersiniz?

Su bir gergek ki, hicbir sey eskisi gibi olmayacak.
Bu ritme, degisime ayak uyduramayan ve hizl
aksiyon alamayan organizasyon yapilarini birer
birer kaybedecegiz. Teknolojik gelismelerle paralel
olarak dinamiklerini degistirmeyen sirketlerin de
isi oldukca zor bu dénemde. Salginin ne kadar
slirecegdi 6n gorilemedigi icin yatinm planlamalari
yavas seyredecektir diye distntyorum. Bilindigi
Uzere, endustriyel tesislere de hizmet sagliyoruz.
Uretim hic durmadi ve bizlerden cok daha

fazla destek talepleri oldu masterilerimizin.
Bununla beraber misterilerimizin yatirimlari icin
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denetleme mekanizmalarini harekete gecirdigi

ve onemsedigi de bir gergek. Bu is hacmimizi
arttiran bir unsur oldu. Bence en buyutk

degisim ise kurumsal firmalara olan glvenin

hizla artmasi oldu. Blinyesinde teknik personel
bulunduran miusterilerimiz, lokasyonlari icin
bizden teknik kontrollerini G¢lncU bir goz olarak
gerceklestirmemizi ve raporlamamizi istiyor ise,
iste bu glvendir. Emeklerimizin bosa gitmediginin
gostergesidir.

CozUm Ortaklarimiz ve misterilerimizle
kurdugumuz iletisimi en Ust seviyede tuttuk.
ProAsist Teknik Akademimiz araciligi ile
duzenledigimiz teknik egitimlerimize bu donemde
online olarak devam ettik. Gelisim planlamamiza
ara vermedik. Biliyoruz ki ginimuzde egitim artik
yasam boyu devam eden ve strekli ilerleyen ucu
acik bir sUrectir.

EN ONEMLI TERCIH SEBEBIMIiZ, YAZILIMIMIZ

Sire¢ yonetiminizin ana enstriimani
yaziliminiz ve arka tarafta gériinmeyen
kahramanlariniz, ekibiniz ile ilgili neler
soylemek istersiniz?

Hizmet sektorinin kolay bir sektor olmadigini
hepimiz bilmekteyiz. Hepimiz hassas dengeler
Uzerinde galismalarimizi yarttmekteyiz. Herhangi
bir sebepten kaynaklanan her tirll aksakhgi

en uygun sekilde ¢6zime kavusturmamiz
beklenmektedir. Orneklerini cogaltabilecegimiz
bu hassas dengeler isimizin zorlugunu
gostermektedir. Bdyle bir isi Ustlenmek icin
elbette isini seven, caliskan, deneyimli ve kararli
bir ekibe ihtiyac vardir. Iste sahip oldugumuz

bu ekiple ve anlayisla musterilerimizin
memnuniyetini en Ust dlzeye cikarmak en 6nde

nokta

gelen hedefimizdir. ProAsist ailesi olarak bugin
geldigimiz nokta, bundan sonra da hedeflerimize
ulasabilecegimizin gostergesidir.

ProAsist Smart Screen (PSS) sirketimizin tim
departmanlarinca kullanilan, ProAsist-MUsteri-
Co6zim Ortaginin es zamanli olarak iletisim
halinde olduklari platformdur. Belirttiginiz gibi
ana enstrimanimiz yazihmimiz, misterilerimizin
talepleri ve ortaya ¢ikan ihtiyaclar cergevesince
surekli glincellenen bir yapiya sahip. Bu bizim
icin cok blyUk bir avantaj. MUsterilerimiz

anlk olarak PSS (zerinden tim sube

ve magazalarinda sirdlrUlen faaliyetleri
izleyebilmektedirler. Musterilerimize 6zel
onlarca raporlama segeneklerimiz, sesli mesaj
ile talep olusturma 6zelligi, ekipman bazl yillik
bakimlarin olusturulmasi ekipman tarihcesi,
harita ve navigasyon, teklif iletme onaylama,
envanter takibi, hakkedis onaylama ve izleme
gibi ylzlerce modulimuz var. Anlatmis oldugum
tUm bu detaylar rakiplerimizden bizi ayirmakta ve
msterilerimiz tarafindan tercih sebebi olmamizi
saglamaktadir.

PROASIST SEKTORUN TANIMINI BASTAN
YAZAN BIR SIRKET

Sektdériin algisini degistiren bir konumdasiniz.
Bu durumu nasil yorumlamak istersiniz?

Biz, siradan bir teknik hizmet firmasi degiliz.

Bu farkliigimiz sirketimizin her kademesinde
kendisini hissettiriyor. Biliyorsunuz, sektorin tim
paydaslarini bir araya getirdik. Talep eden, talebe
cevap veren, hizmeti deneyimleyen herkesin bir
arada oldugu bir platform olusturduk. “Biz" in
“Ben"” den buyuk oldugunu biliyoruz. Bu biling ile
yaklasimlarimiz sekilleniyor.

Biz, calisanlarimiz ve ¢dzim ortaklarimizin
yetenekli elleri sayesinde dlinyanin en gelismis
sistemlerinin, en pahali makinelerinin galismaya
devam etmelerini saglar, firmalarin, okullarin,
hastanelerin, binalarin mikemmel isleyislerine
katkida bulunuruz. Biz, emegin degerini iyi bilir,
muUsterilerimiz ve tUm paydaslarimiz nezdinde de
emegin gercek degerini bulmasi konusunda 6n
ayak oluruz.
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]d Iy o
Bugun geldigimiz
bundan sonra da hedeflerimize
ulasabilecegimizin gostergesidir.

Erkek egemen sektérde genc bir is insani,

en onemlisi kadin olarak duygularinizi
paylasmanizi istesek, neler soylersiniz?
Teknik hizmetler sektoru kisa bir stire dncesine
kadar erkek egemen bir sektor iken simdi ise
bircok alanda oldugu gibi kadin calisan sayisinin
azimsanmayacak kadar fazla oldugu bir sektére
dondstl. Ne mutlu bize. Sirketimizin her
departmaninda en az erkek galisan sayisi kadar
kadin calisanimiz var. Yeterli mi, asla... Kadin
istihdam oraninin artmasini cok énemsiyoruz. Bu
durum sadece sektdrimizde degil, maalesef
Ulkemizde kadinin is hayatina katilimi halen

arzu edilenin ¢ok gerisinde. Yapilan arastirmalar
gosteriyor ki; yonetimde daha fazla kadin galisani
olan sirketler, erkek yoneticilerin egemen oldugu
sirketleri geride birakiyor. Kadinlarin toplumda
arzulanan yere gelebilmeleri icin basta kendilerinin,
toplumun ve isverenlerin kadina bakis agisinin
degistiriimesi gerekiyor.
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SATIN ALMA VE TEKLIF DEPARTMANI

PROASIST

Etkilesimde bulundugumuz

tiim departmanlar

bizim ic

miisterimizdir.

Istanbul Yildiz Teknik Universitesi / Makine
Mcdihendisligi Béliimdi bitiren Selcuk, profesyonel
is hayatina insaat sektord ile baslamis ve

uzun yillar kurumsal sirketlerde deneyim elde
etmistir2019 yilindan bu yana tecriibelerini
ProAsist icin aktarmaktadir.

Sezer Selcuk

Satin Alma ve Teklif Departman Mudiirt

Satin Alma ve Teklif departmani, isletmenin
ihtiyaclarini dogru bir sekilde anlama, hizmet
veya lirtini dogru zamanda ve dogru fiyattan
alma islevini tistlenir. Isleyisinizden bahseder
misiniz?

Satin alma ve Teklif Departmani; iki ana uzmanlik
alaninin birlesmesiyle olusmus bir departmandir.
Aslinda bu iki departman farkli olarak gortlse

de, isleyis bakimdan birbirinden bagimsiz
gorilmemelidir.
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2021’in hepimiz i¢in saghkl,
mutlu ve huzurlu gegmesini
dilerim. Bir de kutup ayilar
olmesin istiyorum.

Teklif grubu; musterilerin talepleri dogrultusunda,
Operasyon, Ticari Binalar ve Endustriyel Tesisler
ve Satis departmanlarindan gelen bilgiler 1siginda
gerekli olan maliyet calismalarini yapar Teklifi talep
eden departmana iletir. Bu calisma ile, mevcut
mUsteride is gelistirmeye, potansiyel misteri

de ise maliyet avantaji yaratarak blnyemize
katilmasini saglar. Kritik dlizeyde énemli bir slre¢
yonetimidir.

Satin Alma Departmani ise, talep edilen ve
belirtilen ézelliklerdeki Grintn, uygun fiyata
teminini, gerekli durumlarda lojistigini saglar.
Bununla beraber, teklifi verilmis ve onayi alinmis
projelerin alternatif maliyet galismalarinin
yapllmasi, pazarlik slreclerinin yonetilmesi,
tedarikcilerinin belirlenmesi ve belirlenen
tedarikgiler ile s6zlesmelerinin yapilmasini saglar.
So6z konusu talepte imalat slreci de var ise,
imalat takibinin yapilmasi ve Uriinlerin sahaya
teslimi sudreclerinin yonetilmesinden de sorunlu
bir departmandir. Etkilesimde bulundugumuz
bizlerden talepte bulunan her departmanimiz,
bizim ic mUsterimizdir ve %100 memnuniyet
saglamak gibi cok net bir cercevesi vardir.
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SATIN ALMA VE TEKLIF DEPARTMANI

125
farkh

urun

icin satin alma
yapabilmek
disiplin ve
yetenek ister.

MALIYET HESAPLAMALARININ EN FAZLA
YAPILDIGI DEPARTMANIZ

Satin almanin énemli t¢ kriteri Kalite, Maliyet
ve Stre’dir. Aslinda basarinizin 6zeti de ayni
zamanda. Bu konuda ne séylemek istersiniz?
“Takas"” yoluyla degis-tokus edilerek yapilan ve
sahip olmak istenen Urlne ulasilirken de satin
alma yapihyordu. GUnUmdtizde ise bu kadar basite
indirgenecek bir faaliyet olarak bakmak mdmkin
degil elbette. Her projenin kendi icinde ayri bir
dinamigi vardir. MUsterinin talebi dogrultusunda,
bu (¢ maddeden herhangi biri 6n plana c¢ikabilir.
Burada amag, istenilen surede ve/veya kalitedeki
artnu, detayl bir piyasa arastirmasi yaparak

en uygun fiyata almaktir. Maliyet avantaji
yaratmak icin farkli tedarikcileri devreye almak
bazen blyUk bir risktir. Telafisi cok zor durumlar
ile karsilasilabiliyor. Tedarikgi zincirinizi iyi
kurgulamazsaniz da kaliteyi saglayamazsiniz.
Cok kaliteli bir Grtn, iyi fiyata tedarik etmeniz,
teslim suresini geciktirdiginizde hicbir anlam
ifade etmez. Bu Ug kriterin kendi igcinde bir 6nem
siralamasi yoktur. Sunun da altini cizmekte fayda
var. Maliyet hesaplamalarinin en fazla yapildigi
departmandir Satin Alma departmanlari.

Teknik hizmetler sektoriindeki satin alma
stirecleri ile diger sektor satin almalari
arasindaki farklar nelerdir?

Teknik hizmetler sektorl; musteri portfoyl ile
sekillenen, her tirll talebe cevap verebilecek
yetkinlige sahip bir sektor olarak karsimiza
clkmaktadir. 125 ayri hizmet dalinda faaliyet
gostermekteyiz. Hacmimizin blayukligana siz
dUstnun. Dolayisiyla trin yelpazemiz ¢cok genistir
ve diger sektorler ile kiyaslandiginda, son derece
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Satinalma modiiliimiiziin
hayata gecirilmesi bizi

daha da giclii

dinamik bir satin alma sUreci yonetimi mevcuttur.

Sektdre de ismini veren, “teknik” Urtnlerin satin
alma sirkllasyonunun yogun oldugu bir alandir.
Bize talepler kapasite, marka, model, adet bilgisi
gibi net bilgiler ile gelir. Bu élculerin disinda bir
arin temin edemezsiniz! Hatlar keskin ve ¢ok
nettir. En blyuk ve belirleyici farkimiz bu.

SATINALMA MODULUMUZUN HAYATA
GECIRILMESI Bizi DAHA DA GUCLU KILDI!

ProAsist’in satin alma davranislari ve
departmaniz ile ilgili neler paylasmak
istersiniz?

Dinamik bir satin alma gerceklestiriyoruz.
Departmandaki arkadaslarimizin ¢calisma
temposu ile ilgili olarak bir 6rnek vermek isterim.
Ulke genelinde 22.000 lokasyona hizmet
veriyoruz. GUnde sadece %5'lik bir trdn ya da

1lda!

hizmet alimi icin departmana talep gecildigini
dUsUnUn. Hacimin buydklagdnd sanirim
anlatabildim. Sireci sorunsuz sonlandirabilmek
icin takip yeteneginizin en Ust seviyede olmasi
gerekiyor. Hizli dUstnUp seri hareket etmek
dénemli. lletisimin kuvvetli olmasi, alternatifli
tedarikgilerinin olmasi gibi bircok 6zelligi ayni
andan barindirmak gerekiyor departmanda
basarili olabilmek icin. ProAsist satin alma
departmaninin daha da profesyonellesmesi adina,
ciddi yatinmlarda bulunduk. Bunlardan en énemlisi
satin alma surec takibi ve yonetiminin hizli ve
glvenli ilerleyebilmesi adina, kendi yazilimimiz
olan ProAsist Smart Screnn (PSS) Satin alma
modullinl hayata gegirdik. Dijitallesme, izlenebilir
olmak seffafligi da beraberinde getirdi. 2021
yiliicinde yatinmlarimiz artarak devam edecek.
Projelerimiz hazir. Zamanini bekliyoruz.



@ OMEGAPAND

Tecrubemiz ve
teknolojimiz
basarinizin
hizmetinde.

Uluslararasi dizeyde hizmet vermek ve dinya capinda glven
kazanmak blUyUk sorumluluk gerektiren bir is. 1997 yilindan
bugline gelen tecrlibemizi Ust dlizey Urln ve hizmet
kalitemizle birlestirerek, tim musterilerimize maksimum
fayda saglamaya devam ediyoruz.

En son teknolojik gelismeleri takip ederek ve

uygulayarak en uygun teknik cézimleri Giretiyoruz. Ustelik
uygun ticari sartlar sunuyoruz.

Dogru ¢6zUmu bulmak icin bizimle baglantiya

gecmeniz yeterli.

el

www.omegapano.com.tr
0212 886 31 51
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OPERASYON DEPARTMANI

PROASIST

ProAsist ailesinin tiyelerinden biri olarak,
yolculugunuzun en basina gidersek neler
soylemek istersiniz?

ProAsist ailesine 2015 tarihinde Saha Elektrik
Teknisyeni olarak katildim. Sahada yapmis
oldugum basarili calismalar ve musterilerimizin
memnuniyetleri bana bambaska bir kapi acti.
Ekip Sefi olarak sahadaki gorevime devam
ettim. Sorumluluklarim artti, bana olan bu
glveni bosa c¢ikartmamak icin ekibim ile birlikte
cok calistik. Heyecanli, keyifli ve basaril yillar
yasadik. Mevcut konumunuz degistiginde
muhatap oldugunuz kisilerde degisiklik
gosteriyor hali ile. Sorumlulugumuzda olan

Alper Aydin
istanbul Anadolu
Bolge Yoneticisi

Bizler, te

knigin
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Superman’leriyiz.

tUm musterilerimizin bolge madurleri, magaza
muddarleri ve calisanlari ile iletisimimiz daha
da glclendi. Yoneticilerim, artik bir bdlgenin
sorumlulugunu alabilecegim kanaatine varinca,
2017 yilinda istanbul Anadolu Yakasi Bélge
Yoneticisi olarak atandim. Halen bu gorevimi
devam ettiriyorum.

DOGRU TESPIT DOGRU EKIP
YONLENDIRMESI DEMEKTIR.

Sahadan gelen biri olarak en buyUk avantajiniz,
musterilerin is yapis sekilleri ile ilgili beklentilerini
cok iyi biliyor olmaniz. Bu deneyim, sorumlulugunu
Ustlendiginiz musterileriniz ve sizin icin ¢cok blyuk
bir avantaj. Belirttiginiz gibi, blyUk avantaj. Soyle
anlatayim. MUsterimiz eger telefon ile bir talepte
bulunduysa, anlattiklarini géziimde canlandiriyor
ve sorunun ne olabilecegini 6n gorebiliyorum. Hele
daha 6nceden bildigim bir lokasyon ise sonuca
ulasmak cok daha kisa streleri buluyor. Clnk
dogru tespit dogru ekip yonlendirmesi demektir.

Zamandan tasarruf, maliyetten tasarruf ama en
onemlisi musteri memnuniyetini beraberinde
getiriyor. Ya da aksam kapanis saatlerinde
kepenk arizasi geldiginde lokasyondaki kisinin
bizi beklemek zorunda oldugunu ve bu sebepten
dolayi evine gec gidecegini bildigim igin en
yakin ekibi yonlendirmek konusunda hassas
davraniyorum. Empati, tecrlibe hepsi bir araya
geldigi zaman avantaji da beraberinde getiriyor.

TALEP ALINDIKTAN SONRAKI SUREC
PERFORMANS BELIRLEYICIDIR

Gelen talepleri aldiktan sonraki siirecten
bahseder misiniz?

Musterilerimizden farkh yontemler ile
talepleri aliyoruz. Kurumsal mail adresimize,
yazilmimiz PSS Gzerinden ya da telefon ile
tarafimiza bildirilen ariza talepleri geldiginde
az 6nce de bahsettigim gibi dogru ekibi

en yakin lokasyondan ve is emri Uzerinden
yonlendiriyoruz.

“Iyilige hizmet

eden ve insanlari
kurtarmaya kendini

adamls” bir misyonu
vardir Superman’in. Bizler

de Gyleyiz. Biz, sadece teknik
hizmet isinde degil, aym
zamanda Yasam Miihendisligi
isindeyiz. Sadece, giinii
kurtarmiyor, aym zamanda
ihtiyaclar 6ngorerek gelecegi
de kurguluyoruz.
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OPERASYON DEPARTMANI

Biiyiik bir yapimiz

yoksa

Istanbul gibi
bir metropolde
hizh hizmet
vermeniz

kolay degil...

Arizaya yonlendirilen ekip ve musterimiz ile
surekli iletisim halinde oluyoruz. Bazen dyle
bir durum ile karsilasirsiniz ki anlik midahale
ile sorunu ¢ozebilirsiniz. Ancak bazen sorun
cok daha buyuktar. Parca degisimi gerekebilir,
¢ok uzun saatler calismak veya takviye ekip
yonlendirmek zorunda kalabilirsiniz. Bir ekip
ile gidip dort ekip ile lokasyondan ciktigimiz
durumlar oldu. Tum bu dinamikler isin igine
girebilir. Bahsettigim bu sUreclerin kayit alina
alinmasi isini de ¢gok dnemsiyoruz. Yapilan
her is, degistirilen her parca gorselleri ile

birlikte yazilima yiikleniyor. Oncesi ve sonrasi
fotograflar ile de isimizi destekliyoruz. Hizli
mudahale elbette ki cok dnemli ancak ¢cozliime
ulastiralamamis bir midahale amacina ve
bizlerin varlik sebebi ile ters dismekte. O
ylUzden, talep alindiktan sonraki sUreg, bizlerin
performans belirleyicisidir.

Uzun yillar sektorde calisan biri olarak cok
sayida ani biriktirdiginizi belirttiniz. Bir ornek
paylasir misiniz?

ProAsist’in musterilerine sundugu hizmet
cesidi oldukca fazla. Her bir hizmet kalemi ile
ilgili bir amim var desem abartmis olmam. Ik
aklima gelen, yakin zamanda istanbul’a yagan
siddetli yagis ve doluda musterimiz Koton'un
Bahariye subesinden bir cagri aldik. Sorun, cati
giderlerinin dolmasi ve kirilan giderler nedeni
ile magazaya suyun dolmasi idi. MUsterimiz
personellerinin en caresiz kaldigI bu noktada
talep tarafimiza ulastiktan sonra Tesisat, Insaii,
Elektrik ve Mekanik olmak Uzere 4 ayri ekibimiz
ile birlikte 30 dakika sonra subeye hizmet
verildi. Su basma sorunu ¢odztiimlenerek hasar
veren noktalarin onarimlari yaptik. Elektrik ve

Mekanik aksamlarin kontrollerini gerceklestirdik.

Magaza calisanlarinin zor durumda kalmasini
engelledigimiz gibi, musterimizin Grdnlerinin de
zarar gérmesinin ontine gecilmis oldu. Anadolu
Yakasi Yoneticisi olarak ¢cok net olarak sunu

soyleyebilirim. Istanbul gibi bir metropolde
hizmet vermek hele ki zaman ile yaristiginiz bir
hizmeti sunmak kolay degil. Musteriye kusura
bakmayin gec kaldim deme ltiksUnUz yok. 7/24
hizmet verecek kadar blyulk bir organizasyona
ve disipline sahip olmaniz gerekiyor. Teknik
hizmetler ertelenebilecek bir hizmet degil.

Bu bilinc ile hareket etmek ve yapinizi dogru
kurgulamak durumundasiniz.

SURECE BIR BUTUN OLARAK BAKMAYI
OGRENDIK

ProAsist ile beraber 5 yildir ayni yolda
yliriiyorsunuz. Neler degisti o gtinden bu
zamana?

Agirligimiz elektrik sistemlerin bakim onarim
ve ariza midahale hizmetleri idi. Simdi ise 125
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farkl hizmet cesidimiz var. Personel bulundurma
suretiyle teknik isletme hizmetleri, izolasyondan
boyaya, masa mentese montajina kadar her
tUrlU insaii onarim ve uygulama hizmetlerini
gerceklestirebilme kabiliyetine sahibiz. Talepler
o kadar artis gosterdi ki uygulama departmani
kuruldu. Yakin zamanda Ticari Bina ve
EnduUstriyel Tesisler icin departmanimiz hayat
gecirildi. Degisim aslinda bakis acimizda oldu.

Sdireci, bir bUtin olarak gorduk, bu sekilde
bakmayi 6grendik. Bu degisim is yapis seklimize
ve yaklasimimiza yansidi. Degisimi sadece
ProAsist calisanlari olarak disinmemek lazim.
Urlin ve hizmet aldigimiz ¢oziim ortaklarimiz ile
bu degisimi yasiyoruz. Hala daha bu dontsim
surlyor, uzun vyillar da strecek. Sonu yok ctnku.




12

TICARI BINALAR ve ENDUSTRIYEL TESISLER

DEPARTMANI

PROASIST

Yapilacak
cok is,

calimacak cok

kapi, edilecek ¢ok

sohbetimiz var.

YENi HEDEFLER, YENi STRATEJILER!

Yilin son ceyreginde, blylime stratejimiz
dogrultusunda Ticari Binalar ve Endustriyel
Tesisler Departmanini hayata gegirerek saglam
adimlar ile ilerlemenin mutlulugunu yasiyoruz.
ProAsist olarak en blyUtk hedefimiz, Hizmet
Tasarimi yaklasimi ile 6zellikle sanayi
sektdrinde faaliyet gdsteren sirketlerin
blnyemize katilmasi ile kazanimi; mevcut
musterilerimizde ise tim hizmet alanlarimizi ve
yeni Urlnlerimizi sunacak sekilde odaklanarak
gelismesine katki sunmaktir.

Bu anlayis ve bakis acisi ile Platform Gelistirme
Direktorimiz Mustafa Gungor bilgi ve

tecribeleri ile liderlik edecek olup, ProAsist’in
tecrUbeli ve kendi alanlarinda uzman deneyimli
calisanlari Ibrahim Cetiner, Kandemir Kaya ve
Tllay Gulensoy Proje Yonetmeni olarak katki
sunacaktir.

ENTEGRE TEKNOLOJILER YONETIM
SURECLERI

Kullanict deneyimlerinin farklilastigi, sektorin
hizmet alim ve yonetim sureclerindeki
beklentilerinin degisimi sebebi ile entegre
teknolojilerin yonetilme surecleri de ayri bir
onem kazanmistir. Tam da bu noktada, Ticari
Bina ve Endustriyel Tesisler departmanimiz
sektore 6zel gelistirdigi cozUm Onerileri ile
hizmette ve misteri memnuniyetinde fark
yaratacaktir. Kurumun ihtiyaclarini dogru
maliyet ve isglcu ile karsilamanin esas oldugu
glnumuzde, standart hizmet kalitesi ayri bir
dnem kazanmaktadir. Teknik Isletme hizmeti
verdigimiz projelerdeki Teknik Mudurlerimiz,
Teknisyenlerimiz, Mobil Ekiplerimiz ve C6zUm
Ortaklarimiz ile 2021 yili hedefimiz ozellikle
enduUstriyel tesislerdeki is hacmimizi arttirmak.
DOKUMANTASYON VE OZGURLUK!

Neyin nerede oldugunu bilen personellerin

bir stire sonra isletmelerde sadece kilavuzluk
ettiginin anlasiimasinin Gzerinden uzun

zaman gecti. Eski aliskanliklarin devamlilig
konusundaki direnc¢ artik kalmadi. Projelerimizin
yonetim slreclerinde kullandigimiz
metotlarimizdan biri olan envanter bazl bakim
sureclerinin uygulanmasi ile beraber kisilere
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Yilin son ¢eyreginde, biiyiime stratejimiz
dogrultusunda ticari binalar ve endiistriyel
tesisler departmanini hayata gecirerek

saglam adimlar ile

ilerlemenin
mutlulugunu
yasiyoruz.

ve sirketlere bagimlilik tamamen ortadan kalmis
durumda. Gorevli teknik kadronun nitelikli cihaz
performans izleyicisi haline gelmesinin de

onu boylelikle aciimis oldu. Sirec¢ yonetiminin -

kusursuzlugu beraberinde maksimum verimlilik T

ve misteri memnuniyeti saglamakta. ) ==

inanc, heyecan ve tecriibelerimize giivenerek
ciktigimiz bu yolda yapilacak ¢ok is, calinacak gok
kapi, edilecek ¢cok sohbetimiz var.
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TEKNIiK iSLETMELERIMIiZ - BUSINESS iSTANBUL

PROASIST

ProAsist Teknik Hizmetler ile yolunuz
kesismeden onceki yolculugunuzdan
bahseder misiniz?

Elektrik BOlumd mezunuyum. Egitimim
sonrasinda Motorola ve Tepe Holding basta
olmak Uzere, sektorin dnde gelen firmalarin
imalat sorumlusu, Ar-Ge Uzmani ve Teknik
Yonetici pozisyonlarinda deneyimler elde
ettim. Elektronik, Pnomatik, Elektrik Kumanda
Panolari, iklimlendirme ve Havalandirma
Sistemleri basta olmak lzere yetkinligimi
gelistirdim. 2013 yilinda kurdugum Erdilek
Elektrik- Mekanik Taahhut ve Dekorasyon

Ertugrul
Bozkurt

Business istanbul
4 Sef Teknisyen
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Saglam temellere dayandirilms
bir sistem olusturdugunuz an

sirketinde ise 5 yillik yoneticiligin ticari
tecribeme katkisini yadsinamam. Talep eden
ve hizmet sunan tarafi daha yakindan tanimama
vesile oldu. Bakis acimi degistirdi, genisletti.
Sektdrden tanidigim ve takip ettigim ProAsist
ile de 2017 yilindan bu yana Business Istanbul
projesinde calismaktayim.

Sorumlulugunu listlendiginiz proje ofis
bloklarindan olusmakta. Henliz insaat
asamasinda stirece dahil oldugunuzu
disdndrsek, nasil bir sistematik olusturarak
yonettiniz?

Herkesin bildigi tzere, sifirdan bir projenin
yonetimini Gstlenmenin arti ve eksileri var.
Izlenecek yol belirlenmeli, sistem kurgulanmali
ve sistemin isleyisi icinde ekip ile birlikte
koordineli hareket etmelisiniz. Saglam temellere
dayandirilmis bir sistem olusturdugunuz an
isin yarisini halletmis olursunuz. Geriye sadece
sistemin isletilmesi kalir.

Oncelikle; projenin teknik analiz ve teknik demirbas
envanterini dokUmante ediyoruz. Tesis alt yapisina
hakim olduktan sonra, kestirimci bakim ve
periyodik bakimlarin planlanmasi, cihaz Ureticisi

firmalar ile koordine olmak, ariza mtdahale
cagrilarini karsilamak, anlk gelisen her olaya
belirlenen slreler icerisinde ¢ozlm Uretmek

gibi hizl bir strece giriyorsunuz. Sistemlerinin
kendilerinden beklenen performansin ve konfor
sartlarinin saglanmasi ve devamliligi icin de
personellerin egitim ihtiyaclarini planlyor ve
hayata geciriyorsunuz. Hizli ve bas dondurlcu bir
slirec. Bu durumun ortaya cikarttigr adrenalin ise
ihtiyac duydugunuz enerjiyi size sagliyor.

Ofis bloklarindan olusan bir proje oldugu icin
tesisimize tasinan her firma ile birebir goriserek
teknik destek anlaminda yardimci olduk. Ofis
maliklerinden ya da musterimizin sorularini ve
merak ettikleri her konuda teknik bilgilendirmede
bulunup, yalniz olmadiklarini gésterdik. Sunu
da belirtmek isterim ki, ilk giinkl tempomuz
devam ediyor. Projemizin ruhu bunu gerektiriyor.

1SIN yarisini

halletmis
olursunuz.
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TEKNIiK iSLETMELERIMIiZ - BUSINESS iSTANBUL

Sorumlu oldugumuz teknik ekibi motive etmek
adina; listten bakan bir iislup icinde degil,
kendimizi onlarin yerine koyarak, ortak bir
amaca yonelik olarak calistigmmz duygusunu

yaratacak sekilde
iletisim

kurarak yiiksek
motivasyon

saghyoruz.

insan popiilasyonunun ve hareketin ¢ok fazla
oldugu projenizde, gelen taleplerin dagilimi ile
ilgili neler séylemek istersiniz? Agirlikli olarak
hangi konulardaki talepler éne ¢ikiyor?
Genellikle ortak alanlarda olusan elektrik ve
mekanik sorunlarin sikca yasanmasinin yani sira
iklimlendirme ve insaii konularda destek talepleri
almaktayiz. Ama asil olan, gelen bildirimleri iyi
analiz edip dogru bilgilendirme yapmak. Sizin de
belirttiginiz gibi; hareketliligin ¢cok fazla oldugu
projelerde, sorumlulugunuz haricinde bircok talep
ile karsilasabiliyorsunuz. Ornegin; Bir temizlik
konusunda ya da arac otoparki ile ilgili bir talep ile
karsilasabiliyorsunuz. Bu nokta karsinizdakiler ile

empati kurarak dogru yonlendirme ve iletisimde
olmak en dnemli unsurlardan bir tanesi.

YAZILIMIMIZ PROASIST SMART SCREEN EN
GUCLU ENSTRUMANIMIZ

ProAsist, isletmelerde teknik hafizanin
olusturulmasi konusuna farkli bir bakis acisi
getirdi ve uygulamaya aldi. Distinceleriniz
nelerdir?

Teknik isletme faaliyeti sirasinda yapilan tim
calismalar; gunlik rutin kontroller, planh periyodik
bakimlar ve kapsama dahil diger tim uygulamalar
kayit altina alinir ve arsivlenir. Stirecin bir anlamda
hikayesini anlatmakta olan; bakim, kontrol, imalat,
refakat, ariza ve dlciim degerlerini iceren kritik

ve cogunlukla gizli tutulmasi gereken bu verilerin
arsivlenmesi, en dnemlisi istenilen zamanda her
yerden eksiksiz olarak ulasilabilmesi hayati 6Gnem
tasimaktadir. Ancak bu kayitlara genellikle isletme
sartlari, arsivleme kosullari ve zaman faktori
nedeniyle ulasmakta gucltkler cekildigini,
ihtiyac olan bilgiye ulasilamadigini fark ettik.

Bu sorunu ortadan kaldirmak icin ProAsist’in
gelistirdigi ve tim faaliyetlerinde kullandigi

yazilim PSS (Proasist Smart Screen) en glcla
enstrimanimiz. Diger bir bakis acisiyla teknik
isletme, teknik hafizayi da barindirmakta
oldugundan yazilima aktarilan her turli veri,
aslinda faaliyetin gdstergesidir. Ihtiyaca gore
sekillenebilen esnek yapisi, kolay kullanimi, hizh
ulasilabilirligi ve giincel olmasi sayesinde PSS
isimizin ayrilmaz bir parcasidir.

TEKNIK DEPARTMANIN ONEMI COK iYi
ANLATILMALI

Tesisin isletilmesi stirecinde ise 6zellikle
teknik departmanlara ayrilan blitceler, kurulan
sistemin saglikli calismasina imkan tanimiyor.
Elimiz ile yaptigimizi yine elimiz ile bozuyoruz
degil mi?

R LR

ek las e

.,j' pol !IIIH-%
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Aslinda teknik departmanlara ayrilan disuk
blUtcelerin bence en blylk sebebi; mUsteri
tarafina teknik departmanin iyi tanitilmamasi
oldugunu distinmekteyim. Tesislerin alt
yapilarinin ne kadar bakima ve teknik
mudahaleye ihtiyaci oldugunu daha iyi bir
sekilde gercek olaylar ile anlatilirsak teknik
departmanin ne kadar énemli bir unsur

oldugu, daha iyi anlasilacaktir. ProAsist olarak,
sorunlarin tespit edilmesi, dogru analiz edilerek
raporlanmasi noktasinda ve ¢6zUm Onerileri
asamalarinda musterilerimize katki sunmak icin
calisiyoruz.
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TRAFO BAKIM ve YUKSEK GERILIiM

ISLETME SORUMLULUGU

PROASIST

isletme sorumlulugunu
uistlenecek miihendislerin,
EMO tarafindan verilen

“Elektrik YG

Tesisleri Isletme
Sorumlusu”

belgesine sahip olmalar
gerekmektedir.

Ahmet Cetiner
Elektrik Miihendisi

Bu yazimizda genel olarak transformatorlerden ve
bir yasal zorunluluk olan Yuksek Gerilim [sletme
Sorumlulugu’ndan bahsedecegiz. Once Orta
Gerilim Sistemleri'nin ana elemanlarinin genel
Ozellikleri ile baslayalim.

GUC VE DAGITIM TRANSFORMATORLERI

Transformatorler hareket etmeyen elektrik
makinalari olup alternatif akim (AC) sistemlerinde
belirli bir gerilimdeki elektrik enerjisini frekansinda
bir degisiklik yapmadan diger bir gerilimdeki
elektrik enerjisine déonistlrmeye yararlar.

Enddstride bir ve g fazl olarak cok sayida ve gok
amacl kullanilmaktadir ve elektrik sebekelerinde
de blylk 6neme sahiptirler. Kullaniima amaci ve
yerine bakilmaksizin transformatorlerin hepsinin
yapisi ve calisma prensibi aynidir. Kisaca yukarida
bahsi gecen baglanti sekilleri ve gruplari ile de
bilgi verelim.

KESICILER

Orta gerilimde devreyi agmak kapatmak, gecen akim
blyUk olmasa da kumanda edilen gerilim degeri
ylksek oldugu icin 6zel ekipmanlar gerektirmektedir.
Orta Gerilim Devre Kesicileri, orta ve ylksek gerilim
sebekelerinde yUk akimlarini ve kisa devre akimlarini
kesmeye yarayan cihazlardir. Bu cihazlar devreyi,
bosta, ylkte ve ozellikle kisa devre halinde acip
kapayabildikleri gibi otomatik kumanda yardimi ile
acilip kapanmasina da olanak saglarlar. Bdylece
insanlari tehlikeden korumakta, algak ve ytksek
gerilim cihazlarinda meydana gelebilecek hasari
onleyip en aza indirgemektedir. Kesiciler hem ark
sondirme 6zelligine, hem de cok hizli hareket etme
oOzelliklerine sahiptir.

AYIRICILAR

Orta ve yuksek gerilim sistemlerinde devre
yUksiz iken agma kapama islemi yapabilen ve
acik konumda gozle gorulebilen bir ayirma araligi
olusturan salt cihazlaridir. Uygulamada Seksiyoner
olarak da bilinir.

Ayiricilar ile devreden akim gecerken yani devre
yUkll iken agcma kapama islemi yapilmaz. Yapilirsa
ayIricl ve ayiriclyl acip kapatan kisi zarar gordr.

BAKIM

Transformatdrler her ne kadar hareket
etmeyen malzemelerden olussa da 6rnegin
yagll transformatdrde yagin bir sekilde hava

ile temasi sonucunda rutubet almasi yagin
yaslanmasina neden olur, izolasyon 6zelligini
olumsuz yonde etkiler, elektriksel dayanimi
azalir ve transformatoériin arizalanmasina neden
olur. Disariya yag sizintisi varsa yagin hava ile
temasli sz konusu demektir ve rutubet almasi
kacinilmaz olur. Periyodik olarak elektriksel
izolasyon testlerinin ve gerekirse yagdan alinan
numunenin kimyasal analizi yapilarak varsa
izolasyon bozuklugunun tespit edilmesi gerekir.
Izolasyon bozuklugu, sargilarin sarimlari arasindaki
izolasyonu da etkiler ve sarim kisa devreleri
olusabilir. Tespit etmek icin sarim orani ve sargi
direnclerinin de olcllerek kontrol edilmeleri
gereKkir.

YUKSEK GERILIM iSLETME SORUMLULUGU

Yukarida bahsettigimiz ekipmanlarin bulundugu
elektrik kuvvetli akim tesislerinin kurulmasinin,

isletiimesinin ve bakiminin can ve mal emniyeti
bakimindan glvenlikle yapilmasi gerekir. Burada
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bununla ilgili hiktmleri dizenleyen yonetmelik
Elektrik Kuvvetli Akim Tesisler Yonetmeligi'dir.

Elektrik kuvvetli akim tesisleri; insanlar, diger
canlilar ve esyalar icin bazi durumlarda (yaklasma,
dokunma vb.) tehlikeli olabilecek ve elektrik
enerjisinin dretilmesini, 6zelliginin degistiriimesini,
biriktiriimesini, iletilmesini, dagitiimasini ve
mekanik enerjiye, 1s1ga, kimyasal enerjiye vb.
enerjilere donusturllerek kullaniimasini saglayan
tesislerdir. Etkin degeri 1000 Volt'un Ustlinde

olan fazlar arasi gerilim YUksek gerilim olarak
tanimlanir.

Genel olarak ifade edersek, elektrik enerjisini
Orta/Ylksek Gerilim Dagitim Sebekesi'nden alan
ve blnyesinde barindirdigi transformator ile 400
V'luk Alcak Gerilim seviyesine dustren isletmeler
isletme sorumlusu bulundurmak zorundadirlar.

Tranformatérler bir an bile durmaya
tahammiilii olmayan isletmenin kalbidir.
Bakimlarimin yapilmamasi, varsa problemin
tespit edilip 6nlem alinmay1p biiyiimesine,
giderilemez durumuna gelmesine ve
trafonun degistirilmesine kadar giden bir
siirece yol acabilir ki bunun maddi sonuclar
cok agir olabilir.
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HIiZMETLERIMIZ

Elektrik
Sistemleri

-

AG-OG Trafo Merkezleri

Elektrik Panolari

Kompanzasyon Sistemleri

Busbar Tesisatlari

Aydinlatma Sistemleri

Telefon ve Data Sistemleri

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Mekanik
/ HVAC

Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Titresim Olctimii ve Trend
Analizi

Enerji Kalitesi Olgtim

Ultrasonik Hava Kacak
Testi

Kamera Sistemleri

Yasal

Kontroller

Teknik

isletme
Hizmetleri

Elektrik

Mekanik

Sihhi Tesissat

Split Klimalar

Yangin Sistemleri

VRV Sistemleri

Seslendirme Sistemleri

Klima Santrali

UPS

Fan Coil

Jeneratorler

Isi Pompasi

Hava Perdesi

Aspirator/Fan

Kazan, Brulor

Hidrofor Pompa

Yangin Pompasi

Yiksek Gerilim Isletme
Sorumlulugu

Topraklama Olctimu

Paratoner Olctim

Aydinlatma Siddeti
Olgtimleri

Basingli Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kagak Akim Role Testleri
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ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa GUngor

Kurumsal iletisim Yénetmeni
Tllay Gllensoy

Yayin Kurulu
Oner Celebi, Mustafa Glngor
Tllay Gllensoy, Ender Durmaz
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