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YONETIMIN MESAJI

Surekli
iyilestirme ile

verimlilik
iliskisi

yadsimams

Oner Celebi

Yonetim Kurulu
Baskani

Sevgili Dostlarim,

2021 yihnin ilk yarisini degerlendirirken
isletmemizin basarisini ve bu basarinin strekliligini
saglayacak olan calisma modellerini tekrar ele
aldik. Ana odagimiz olan musterilerimizin faaliyet
alanlarina yonelik verimliliginin artmasina nasil
daha fazla katki saglayabiliriz diye distnduk.
Sektor bagimsiz ve sektor 6zelinde uygulamaya
aldigimiz aksiyonlarin basarili oldugunu goérdiik.

Malzeme tedarikinde sagladigimiz maliyet
avantajlari, koruyucu ve 6nleyici bakimlarin
yazilimimiz Gzerinden takibi, enerji verimliligi

icin sundugumuz muhendislik cozimleri, stok
ve kontrat yonetimi, teknik personel destegi

ile muUsterilerimizin is yuktnU hafifletiyor ve

ayni zamanda ihtiyaglari dngorerek gelecegi de
kurguluyoruz. Etkinligimiz ile ortaya cikan verimi
kiyasladigimizda aldigimiz sonuglar kaynaklarimizi
dogru kullandigimizi bize bir kez daha gosterdi.

Bildiginiz Gzere, Japon kulttrinde “Surekli
lyilestirme"” anlamina gelen Kaizen yonteminde,
sUrece tim departmanlarin katiim saglamasi

ve katki koymasi beklenir. Ozellikle, Uretimdeki
sUreci klicUik ama etkili degisikler ile daha iyi hale
getirmeyi amaclar. Daha iyi sonuglar i¢in, oncelikle
proseslerin iyilestirilmesi gerekir. Uretimde
prosese Oncelik tanir. Bunu yaparken de sorunlari
fark edebilen ve dogrudan mucadele eden
insanlari da surece dahil eder. Klctk degisiklikler
ile mevcut isleyisin daha saglikli olmasi amaclanir.
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Bu bakis acisi ile ProAsist’'i hayata gegirirken en
buyuk idealim, bizimle yoldaslk eden / edecek
olan musterilerimizin teknik ihtiyaclarini tek elden
cOzebilen, fayda saglayan, her anlamda katki
koyabilen bir sirket olmakti. Hedeflerimize emin
adimlar ile ilerlerken, yolculugumuz sirasinda
mUsterilerimizin yani sira, ¢6zim platformunun
tim Uyeleri, calisma arkadaslarim ve tabi ki ailem
ile beraber ilerlemek bana her zaman gtic verdi.
Bana eslik eden herkese sonsuz tesekkdrlerimi
sunuyorum.

YENi PROJEMIZ iCIN GERI SAYIM BASLADI!

Sirket olarak yeni bir heyecanin igerisindeyiz.
Uzun zamandir, en ince detaylarina kadar
dUsUndigimiz projemizi hayata geciriyoruz. Tim
alt yapi calismalarini tamamladigimiz projemiz
icin geri sayimi baslattik. Yil sonuna dogru hayata
gecirmeyi planladigimiz yeni konseptimiz ile
hizmetlerimizi farkli mecralarda da sunacagiz.
Teknik hizmet sektoriindeki deneyimlerimizi daha
fazla sayida insana, mekana, sisteme ulastirmak
icin yogun bir emek harciyoruz. Detaylari bir
sonraki bultenimizde paylasacagim.

LUtfen bize yazin. GorUslerinizi ve yayinlamamizi

istediginiz haberlerinizi ebulten@proasist.com.tr

adresinden bizlere ulastirabilirsiniz. Bir sonraki
blltende gdértismek Ulzere.

Sevgi ve saygilarimla.
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PROASIST TEKNIK AKADEMI

PROASIST
ATEKNIK ]
AKADEMi

PROASIST
TELRIE DUTRANE - CTHL TNV GOTORVARE - TR  LITHAR
ARADEMI

ProAsist Teknik e =

1 Akademi e e —

Bundan tam bir yil dnce asagidaki climleler ile yayin
hayatimiza basladigimizi sizler ile paylasmistik.

“ProAsist’in kurulus hedeflerinden biri,
mdusterilerimizin teknik sorunlarini ¢dzmek, onlarin zor
anlarinda yanlarinda olmak ve sektdriin gelismesine
katki saglayarak emegi daha degerli kilmakti. Bu
yaklasimla her animiz emege yatirm yapmak,
ogrenmek, 6gretmek, bilgiyi paylasmak ile gegti. Cok
uzun zamandir, sektorimuzin vazgecilmezleri olan
usta, teknisyen ve ciraklara dizenli olarak egitimler
veriyor, yetenek ve uzmanliklarini gelistirmeleri
konusunda yardimci oluyoruz. Egitime olan yatinmimiz
hic bitmedi ve geliserek devam edecek ..."

C6zUm Ortaklarimizin hizmet alanlari ile ilgili konularda
egitimlerini almalari ve yeni teknolojileri sistematik
olarak kullanma pratigini kazanmalari icin ¢iktigimiz bu
yolculugumuzdaki ilk yiimizi degerlendirdigimizde, ¢ok
sayida ve zengin icerikli egitimlerimizi binlerce kisi ile
bulusturmanin mutlulugunu yasadik. Calisanlarimizin

Mustafa Giingor
Platform Gelistirme
Direktoru

da farkli icerikler ile gelisimlerine katki sundugumuz
platformumuzda, ayni dili konusabilmemiz ve
zamanin ruhunu yakalayabilmemiz énemsedigimiz
diger konu baslgimiz.

INTERAKTIF ETKILESIM ILE COK DAHA
KEYiFLi EGITIMLER

3 ana baslikta topladigimiz egitimlerimizin iceriklerini
sizlerden gelen taleplere gore gutincelledik. Tim
paydaslarimizi kapsayacak sekilde farkli icerikler
hazirladik. C6zUm ortaklarimiz ile her ay dizenli
olarak gerceklestirdigimiz dijital toplantilarimiz
paylastik. Kitlphane igerigimizi daha zenginlestirdik
ve kullaniminiza acik hale getirdik. Devam eden
Pandemi streci nedeni ile tim hassasiyetimizi
koruyarak, calisanlarimizin ISG ve s Guvenligi
egitimlerini platform Gzerinden almalarini sagladik.

Gorsel, isitsel ve yazil medyada cikan makalelerimizi
ve soylesilerimizi sizlerin de izleyebilmesi icin
Haberler sayfamizda paylasima agiyoruz. En cok
gelen sorulardan biri de giin ve saatinde katilim
sa@glanamayan egitimlerin tekrar izlenmesi icin
izlenecek yol oldu. Etkinlik bitis saati ile birlikte
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Egitimler-> Teknik Egitimler altinda egitimi bulabilir ve
izleyebilirsiniz. Bu zamana kadar toplamda 48 farkli
konuda egitimler verildi. Katiimcilarimizin toplam
sayisi 1000 oldu.

ProAsist Teknik Akademi'ye artik mobil cihazlariniz
Uzerinden de ulasabiliyorsunuz. Kullanim kolayligi ile
iceriklere hizl bir sekilde ulasabilir, zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan izleyebilirsiniz.

Elbette ki yapmak istediklerimiz bunlar ile sinirli degil.
Video kayitlarimizin yani sira canli ders anlatimlari

ile interaktif boyuta gegecegiz, calismalarimizi
tamamlamak Uzereyiz. Duyurularini yakin zamanda
paylasacagiz.

Egitim birinci
onceligimiz ve bu

hi¢c degismeyecek.
Birlikte nice senelere!
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PROASIST SMART SCREEN

= PROASIST
SMART
=l SCREEN

Takip sistemi ile
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bilgiye erisim kolayhg

Bu sayimizda sizlere PSS'in farkli modullerinden
bahsetmek isterim. Her iki 6zellik ile verilen
hizmetlerin faturalandirma asamasinda
calisanlarimiz, hakkedis ve finans departmanimizin
yukind buytk oranda hafifletiyoruz. Detaylara
birlikte g6z atalim.

SISTEM ARKA PLANDA GIRILEN VERILERI
OKUYOR

Sozlesmeler

Musteri ile yapilan s6zlesmeye istinaden parca,
iscilik ve bakim ekipmanlari ile ilgili fiyatlandirmalari
PSS'de sozlesmeler ekraninda takip ediyoruz.

Ender Durmaz

Kurumsal Mimari Uzman ve
PSS Yoneticisi

Anlasmali fiyatlandirma kalemleri maliyet ve satis
olarak ilgili sekmelere eklenmektedir. Maliyetler
C6zUm Ortaklarinin hakkedis Ucretleri olarak satis
tutarlar ile beraber belirtiimektedir. CozUm ortaklari
is emirlerinin kapanisi esnasinda fiyatlandirma
kalemlerini ekleyecekleri ekrana girdiklerinde ilgili
mUsteriye ait sdzlesme kalemleri 6ncelikli olarak
karsisina cikmaktadir. Sozlesme disi fiyatlandirma
kalemi eklemesi gerektiginde sdzlesmede disi
seceneqi ile diger tercihleri gorebilmektedir.

Bakim stireclerinde ana, ara, agir ekipman bazli
bakimlar bu ekranda fiyatlandiriimaktadir. Msteri
lokasyonlarinda bakim anlasmasina dahil olan
ekipmanlar barkodlanarak tanimlamalarinin
yaplldigini daha 6nceki blltenlerimizde bahsetmistik.
ProAsist ve ProaAsist Cozim Ortaklari PSS mobil
ve web ekranlarinda sisteme tanimlanan ilgili
ekipmanlari sectiginde sézlesme ekranina daha
once girilmis olan ekipman bakim fiyatlamalari
otomatik olarak is emrinde olusmaktadir.

Satis Faturalan

PSS’'de her is emri kapatildi duruma getirildiginde
otomatik olarak hakkedis kaydi olusmaktadir.
Hakkedisler talebe gore tek tek veya grup olarak
mUsterimize onaya gdnderilmektedir. Onaylanan
hakkedisler satis fatura talimati kaydi igerisinde
alinarak, finans departmanina satis faturasinin
kesilmesi yoniinde talimat olarak gonderilir.

Finans departmani kesilen fatura bilgilerini (fatura
tarihi, fatura no...) ilgili satis fatura kaydina
girmektedir. MUsterimiz kendi PSS hakkedis
ekraninda hakkedisin ProAsist’in kesmis oldugu
hangi faturaya ait oldugu bilgisini her zaman
takip edebilmekte ve istediginde bu bilgilere
ulasabilmektedir.
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Oncelik bize gore degll
miisterinin talebine

goredir!

ProAsist ailesine dahil olmadan onceki
yolculugunuzdan bahsedersek, neler
soylemek istersiniz?

1990 Istanbul dogumluyum. Orta 6gretimimi
Yesilkdy Anadolu Lisesinde tamamladim. Lisans
egitimime Kadir Has Universitesi Uluslararasi
Ticaret Boliumuinde %100 burslu olarak

devam ettim. Ardindan ylksek lisans icin Arel
Universitesi'nin Pazarlama Yonetimi bolimiine
kaydoldum.

Teknik hizmetler sektorine ise 2013 yilinda
egitimim devam ederken aile sirketimizde
basladim. Elektrik panolarinin satisi ve

satis sonrasindaki sUrecleri ile ilgilendim.
Egitim hayatimda 6grendiklerimi is hayatima
yansitarak blnyemize bircok kurumsal firmay!
kazandirmayi basardim. Bu sUrecin farkli
ogretileri oldu. Gelisimime katkisi tartisilmaz.

Cetin Duman

Miisteri Yoneticisi

2016 yilinda aile sirketimiz kapandi ve ben
kariyerime musterimiz olan bir firmanin yapmis
oldugu teklifi kabul ederek devam ettim. Benzer
bir pozisyondaydim ancak bu kez tGlkemizin en
blUyuk tekstil firmalarindan birinin markalarina
ait yeni magazalarinin yapilmasi ve mevcut
magazalarinin ise ariza/bakim hizmetlerini
Ustlendim. Askerlik gorevimi de tamamladiktan
sonra yeni bir baslangi¢ yaparak 2019 yilinin
Subat ayinda musteri yoneticisi olarak ProAsist
blnyesine dahil oldum.

SEFFAFLIK TEMEL iLKEMiz

Bu deneyimler, sorumlulugunu tistlendiginiz
muisterileriniz ve sizin i¢in ¢cok biytik bir
avantaj oyle degil mi?

Elbette, hizmeti talep eden ve hizmeti veren
tarafta olmanin getirdigi empati duygusu

ile hareket edebiliyorum. Bu durum hem
¢6zUm ortaklarimiz hem de musterilerimiz
icin blyUk avantaj sagliyor. Sevdigim bir s6z
vardir. Kétlimser insanlar asagiya baktiklari
icin kafalarini carparlar, iyimser insanlar yukari
baktigi icin ayaklari takilip diserler. Gergekgi
insanlar ise dnlerine bakar ve duruma gore yol
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haritasi cizerler. Deneyimlerim bana gercekgi
olmayi 6gretti. Bu sebeple musterilerimi
anlamaya, onlarin islerini kolaylastirmaya

ve sorun oldugunda ¢6zlime kavusturmaya
calisiyorum. Genel olarak stresli bir isimiz
oldugundan bunu tim paydaslar icin keyifli hale
getirmek bizim elimizde. Diger taraftan hem
musterinin hem sirketin ¢ikarlarini korumak
gibi oldukca denge ve dikkat gerektiren bir
pozisyonda calisiyorum. Bunu basariyla
slrdlrebilmek icin her kosulda dogrulari
sdylemek ve dirlst olmak gerekiyor. Glvenilir
olabilmek, seffaf olabilmek bana gore isimizin
en temel ilkeleridir.

Gelen talepleri aldiktan sonraki siirecten
bahseder misiniz?

Bir talep birkag farkli yolla bize ulasabiliyor.
Kisaca 6zetlersek; coklu lokasyona sahip
magazalar yazihmimiz PSS (zerinden talep
olusturuyor. Slrecin takibi acisindan kolay
oldugu icin. Mail ile taleplerini iletmeyi tercih
eden musterilerimiz de var. Telefonla da
bildiren, hatta son donemde uygulamaya
aldigimiz sesli talep sistemimizden de aktif
olarak talep aliyoruz.
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Tiim paydaslari icerisinde toplayan

ProAsist Cozum
Platformumuz var.

Tim bu karmasik
siirecleri oldukca
basit, seffaf bir
sekilde izlemelerini
ve verilen hizmeti
degerlendirmelerini
saghyoruz.

Bizler de talep geldikten sonra onceligine

gbre ki bu 6ncelik bize gore degil misterinin
talebine goredir, planlama yapiyoruz. Eger teklif
iletilmesi gerekiyorsa muisterimize sunar, onay
aldiktan sonra isi sahada tamamlariz. Ardindan
gerekli kontrolleri yapar ve aylk hak edisler
halinde musterimize iletiriz. Onay aldiktan
sonra ise faturalandiriimasini saglariz. Tabi tim
bunlar yasanirken asil yaris arka planda, bizim
ic isleyisimizde yasaniyor. Bir talep icin teklifi
dogru maliyetlerle ve hizlica iletebilmek, onay
aldiktan sonra sahada tamamlamak igin bize
verilen hedef sirelere uymaya calisiyoruz. GUin
icerisinde yapilan telefon gérismeleri, ofis
icerisindeki kosturmalar, yazismalar hep bunun
icindir. Evinize sdylediginiz pizzanin soguk veya
gec geldigini distntn. Bu kimsenin hosuna
gitmezdi.

CIiRO VE KAR ODAKLI BIR FIRMA DEGILiz

Sektorde ProAsist neyi farkli yapiyor?

Yeni bir trlin veya hizmet olusturmaya ya
da var olan birini gelistirmeye calisin. 1k

dislndiglnlz sey hayati kolaylastirmak olurdu.

Tabi dncelikle bunu oldukca basit bir hale
getirmeniz gerekir. Ancak basite ulasabilmek
yorucu ve zordur. ProAsist Smart Screen ile biz,
mdsterilerimizin islerini kolaylastiriyoruz.

Tdm bu karmasik strecleri oldukga basit,
seffaf bir sekilde izlemelerini ve verilen hizmeti
degerlendirmelerini saghyoruz. En énemli
farkimizin bu oldugunu distndyorum. Bunlara
ek olarak caliskan bir kadromuz ve tecrtbeli

bir yonetimimiz var. C6zim ortaklarimiz igin
TFS olarak isimlendirdigimiz fatura kestikleri

an 6demelerini aninda alabildikleri bir finans
sistemimiz var. TUm paydaslari icerisinde
toplayan ProAsist C6zim Platformumuz var.

Bence en degerli ve dnemlisi PTA yani ProAsist
Teknik Akademi var. Bu sisteme baglanarak
egitimlere katilabiliyorsunuz. TUm bu yapiyi
dlslndiglntz de ProAsist'in sadece ciro

ve kar odakh bir firma olmadigini hemen
anlayabilirsiniz. Birlikte gelismek, 6grenmek

ve paylasarak biytmek mimkin. Biz, bunu
basardik, farkimiz bu.
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SEIST(")RDE STANDART MUTLAKA
SAGLANMALI

Teknik Hizmetler sektordintin en biytik
sorunu/eksigi sizce nedir Cetin Bey?

Bence en blyUk sorun bu sektorin
paydaslarinin birlikte hareket etmemesidir.
Oncelikle bakim fiyatlari konusunda bu
saglanmali. Misterilerimiz Bakim-Onarim
hizmeti satin almak istediginde sartnamelerini
hazirlayip istekli firmalara gonderiyorlar ve bunu
teklif veya ihale usulliyle sonuglandiriyorlar.
Sartlari saglayabiliyorsaniz kazanmak icin
yapilmasi gereken rakiplerinizden daha dusuk
fiyat vermektir. Ben bunun dogru olduguna
inanmiyorum. Asgari limitler olmadigi slrece
her zaman daha dustk fiyat veren bir firma
cikacaktir. Diger bir konu ise sektor ¢alisanlarinin
standartlari. Sektértn lokomotifleri kadrolarini
olustururken ve ¢6zUm ortag! yapilmasinda
buna dikkat etmeliler diye distnUyorum. Belki
yetki ve derecelendirme konusunda devletin de
bu konuda calismalari ileride karsimiza cikabilir.
Tdm bunlar saglandiktan sonra hem sektor
calisanlari hem firmalar gelirlerini arttirabilecek,
calisma standartlari olusturabilecektir.

Son olarak bana glivenerek ProAsist'e
kazandiran Yonetim Kurulu Baskanimiz sayin
Oner Celebi'ye, destegini ve glvenini hep
hissettigim direktorim sayin Abdullah Kuter'e,
bulten icin emek veren ve deger verip bu yaziyi
okuyan herkese tesekklrlerimi sunarim.
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HIiZMETLERIMIZ

Elektrik
Sistemleri

-

AG-OG Trafo Merkezleri

Elektrik Panolari

Kompanzasyon Sistemleri

Busbar Tesisatlari

Aydinlatma Sistemleri

Telefon ve Data Sistemleri

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Mekanik
/ HVAC

Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Titresim Olctimii ve Trend
Analizi

Enerji Kalitesi Olgtim

Ultrasonik Hava Kacak
Testi

Kamera Sistemleri

Yasal

Kontroller
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Teknik

isletme
Hizmetleri

Elektrik

Mekanik

Sihhi Tesissat

Split Klimalar

Yangin Sistemleri

VRV Sistemleri

Seslendirme Sistemleri

Klima Santrali

UPS

Fan Coil

Jeneratorler

Isi Pompasi

Hava Perdesi

Aspirator/Fan

Kazan, Brulor

Hidrofor Pompa

Yangin Pompasi

Yiksek Gerilim Isletme
Sorumlulugu

Topraklama Olctimu

Paratoner Olctim

Aydinlatma Siddeti
Olgtimleri

Basingli Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kagak Akim Role Testleri
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Teknik kadro

DEPARTMANI

ProAsist olarak farkli sektorlerde ve hacimlerde
faaliyet gosteren genis bir misteri portfoylimdz
bulunmakta. Her musterimizin beklenti ve
taleplerine karsi aldigimiz aksiyonlar farklilik
gosteriyor elbette. EndUstriyel bir tesis ile
perakende magazasinin risk faktorlerinin ayni
olmadigini hatta ayni sektorde varlik gosteren ve
farkli lokasyonda bulunan tesislerin bile kendine
0zel riskleri barindirdigini biliyoruz. Bu farkhliklar
kuruma 6zel ¢cozimler bulunmasi yolu ile
¢6zUmleniyor.

Endustriyel tesislerde gerceklestirdigimiz
faaliyetlerden biri de teknik hacimlerde bulunan
sistemlerin kendilerinden beklenen performansta
tutulmasidir. Teknik Isletme hizmetleri bundan

10 yil 6nce salt personel temini gibi algilanirken,
operasyon hizmet kalitesinin dnemi ¢ok daha
sonra anlasildi. Belirlenen SLA-KPI'lar ile birlikte
isi yapacak ekibe/ yUklenici'ye sorumluluk
verilmesi tercih edilir hale geldi.

Siz BiZiM iSiMizi YAPARSANIZ BizZ NE
YAPACAGIZ?

Bir dnceki sayidaki yazimizda, sistem bakimlarinin
neden yapilmasi gerektigi ile ilgili tarihgeyi
Ozetlemeye calismistik. Teknik personel temini
icin de ayni sUreclerden gecti sektdérimuz.
Gorlsmeye gidilen, hizmetin anlatildigr her
muUsteri adayimizin ilk s6z0 “Siz, bizim isimizi
yaparsaniz biz ne yapacagiz?"” Bilgi eksikliginin

etkili bir cihaz performans

zorunda

olmak

getirdigi tedirginlik sdzlere yansiyordu. Kolay
olmadi elbette yaptigimiz isin mutlaka musterimiz
tarafindan da kontrol altinda olmasi gerektigini,
bu hizmetin kilit tasi olduklarini anlatmak. Simdi
ise ginimuzde personel temini hizmeti cok

daha farkli boyutta. Isletme personeli ile bakim
hizmetlerini veren personellerinin ayristiriimasi
bircok acidan optimizasyonu da saglamis oldu.

ENERJI YONETIMINE ODAKLANMIS TEKNIK
PERSONEL

Teknik Isletme hizmeti veren personellerin
giderleri, enerji maliyetlerine gére cok kicik

bir ylizde. Zaman icerisinde anlasildi ki, enerji
yonetimine odaklanmis teknik personellerden
olusan ekip oldukca dnem arz ediyor isletmeler
icin. Bu durum yasa ile de dlzenlendi. Enerjinin
etkin kullaniimasi, israfinin dnlenmesi,
maliyetlerinin ekonomi Uzerindeki ylkindn
hafifletiimesi ve cevrenin korunmasi icin enerji
kaynaklarinin ve enerjinin kullaniminda verimliligin

artirlmasina iliskin usul ve esaslari yurtrlige girdi.

Oyle ki Resmi Gazete'de

- Enerji tiketen ekipmanlarin enerji tlketim dUzeyleri
ile ilgili bilgileri iceren belge

- Binalarda yasam standardi ve hizmet kalitesinin,
endUstriyel isletmelerde ise Uretim kalitesi ve
miktarinin dtstsune yol agcmadan birim hizmet veya
ardn miktari basina enerji tiketiminin azaltiimasi

- Enerji tUketen ekipmanlarin verimliliklerinin
izlenmesi, bakim ve kalibrasyonlarinin zamaninda
yapilmasi gibi basliklar ile yerini ald.

Bu tlr calismalari sahada gerceklestirecek olan teknik

personellerin sayisi, nitelikleri, egitimlerinin ne kadar
degerli oldugu stphesiz. ProAsist olarak egitimin
sektérimuz icin cok énemli oldugunu fark edeli uzun
yillar oldu. Bu konuda gerek Teknik Akademimiz
araciligl ile gerekse staj imkanlari ile katki koymaya
devam ediyoruz. Sahadaki calisma arkadaslarimiz
sektdrln gug kaynaklari. Her glin, sahada yUzlerce
sirketin yasamina dokunan, Uretimine, isleyislerine,
gelisimlerine katki sunan bu ellere hak ettigi degeri
kazandirmak en buyik hedeflerimizden biri.
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izleyicisi




Ok

OPERASYON DIREKTORLUGU

Yapiy1 kurmak

ProAsist ailesinin tiyelerinden biri olarak,
yolculugunuzun en basina gidersek neler
soylemek istersiniz?

YUlksekokul EndUstriyel Elektronik mezunuyum.
Sektdre girisim 2014 yilinda, DemirDokim’de,
Kurumsal Hizmetler Boliminde Ankara Bolge
Sorumlusu olarak ise baslamam ile oldu. Daha
sonra 2017 yilinda ProAsist ile yollarimiz kesisti.
Aslinda ProAsist DemirDékim’de calisirken
partner firmamizdi, elektrik ile ilgili tim konularda
birlikte calisiyorduk. Bu nedenle yabancilik

Mehmet Gokhan Yelken
Ankara
Bolge Yoneticisi

cekmedim. Ancak burada hizmet alanlari cok
daha fazla idi, bu is kollarini da 6grenerek is
tecribeme tecrlbe kattim. ProAsist'te daha
cok sahada C6zim Ortaklarimizin yaninda olma
sansl yakaladim.

Bu da benim igin isimi dogru yapabilmem icin
cok dnemli bir katkiydi.

Ankara Bodlge Yoneticisi olarak sadece
Ankara’ya degil, diger sehirlere de hizmet
sagliyorsunuz. Buradaki yapilanmanizi
anlatir misiniz?

Ankara Bolgemiz oldukga genistir. Ankara

ili ile birlikte toplam 15 ildeki tUm saha
operasyonundan sorumluyum. Bu illerde her
yetkinlikte ayri C6zim Ortaklarimiz bulunuyor.
Bu yapiyl kurmak kolay olmadi.
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kolay olmadh

Her yetkinlikte
ayri

oZzum
Ortaklarimz
bulunuyor.



09

OPERASYON DIREKTORLUGU

Dogru ekip ile

uzgun ve hizh
llerlersiniz

Surekli sehirler arasi ziyaretler yaparak
ProAsist’i en dogru ve dirUst sekilde temsil
edecek, calismalarini bu gizgide surdUrebilecek
Cozim Ortaklart bulmak icin cok calistik.
Bulduklarimizi denedik, gozlemledik,
denetimlerden gecirdik, cizgimiz disinda
olanlarla basta yollarimizi ayirdik, ayni bakis
acisinda olduklarimizla da halen yillardir
calistyoruz. C6zUm Ortaklarimiz ile strekli
iletisim halindeyiz. Benim en 6nem verdigim
konulardan biridir iletisim. Onlarin sirketimize
baglhgini goriince ne kadar dogru bir is
yaptigimizi gorlyor, emeklerimizin karsihgini
aldigimizi disdnlyorum.

TALEPLERI HIZLI KARSILAMAK
ZORUNDASINIZ

Bdlge olarak soguk bir lokasyondasiniz.
Iklimin gelen talepler ve hizmet verme
stirelerinde etkisi oluyor siiphesiz. Nedir bu
bélgede farkli olan?

Aslinda eskiye gore bu sorunlar azaldi, mevsim
sartlari uzun yillardir bu bélgede degisiklik
gosteriyor. O bildigimiz Ankara ayazi yok artik.
Bolgemizde bulunan musterilerimizde 1sitma
cihazlari diger bolgelere gore daha fazladir.
Bizim bdlgemizde klima ile isinmak pek
mumkUn degildir. Ankara Bolgesi kis mevsimine

gecislerde diger bolgelere gore oldukca
yogundur. Bir de sogugu sevmeyen bir millet
oldugumuzu dusunurseniz, talepleri oldukca
hizli karsilamak zorundasiniz. Cok sukur ki
yaygin ve yetkin C6zUm Ortagi yapimiz ile sorun
yasamiyoruz.

Gelen talepleri aldiktan sonraki stirecten
bahseder misiniz?

Musteri taleplerimizi hizli bir sekilde karsilayan
ve is emrine donUstlren ¢ok basarili ve dzverili
calisan bir Planlama ekibimiz var. Bu vesileyle
hepsine ayri ayri tesekkir etmek istiyorum.

Is emirleri Cozim Ortagimiza diser dismez
benim tarafta sirec basliyor. Burasi en keyifli
slire¢c benim icin. Eger kadronuz iyi ise, C6zim
Ortaklariniz dogru ekipler ise, isleriniz cok
dlzgin ve hizliilerliyor. Siz isinizi ne kadar
dogru yaparsaniz, dogru orantili olarak is
sayllariniz da artiyor. Insanlara is istihdami
saglamak beni cok mutlu ediyor.
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Cozim Ortaklarimizin etkin PSS kullanimi

bu isin plUf noktasi. CozUm Ortaginin PSS
kullanimi sayesinde yapilan isi anlk kontrol
edebiliyor, sahadaymis onlarin yanindaymis gibi
denetleyebiliyorum. C6zim Ortagl hakedis,
faturalandirma tim sirecini yazilimdan takip
ediyoruz.

llk senelerde Cozim Ortaklarina PSS
kullanimi konusunda ne kadar zorlandigimizi
hatirliyorum da... Simdi inanin onlar icin de
yazilim olmazsa olmaz oldu. Boyle sistemsel
calismaya alistilar, seviyorlar. Yaptiklari isleri
PSS’den sonradan gorebilmeyi, ekiplerini
kontrol etmeyi, hakedislerini takip etmeyi
seviyorlar, artik PSS onlar icin de tercih sebebi
olmaya basladi. Bununla gurur duyuyorum.

HER KOSULDA YANLARINDAYIZ

Uzun yillar sektérde calisan biri olarak ¢cok
sayida ani biriktirdiginizi diistiniiyoruz. Bir
ornek paylasir misiniz?

ProAsist’te ise ilk basladigim dénemde, Ankara
disinda bir ilden ¢ok acil bir talep gelmisti.
Bolgedeki CozUm Ortaklarimiz planli islerdeydi,
iptal edemiyorduk. Ama magazaya da acil
gecmemiz gerekiyordu. Yapacak bir sey yoktu,
is basa dismiuistU, atladim arabaya Ankara’dan
kendim gittim magazaya, tUm sorunlari da
giderdim. Laf aramizda musterimizden de
tesekklr yazisi almistik. Boyle bir aksiyon
almamiz Cézim Ortaklarimizi da ¢cok mutlu etti.
Ne kadar buyuk bir firma oldugumuzu, Cozim
Ortaklarimizin ve musterilerimizin her zaman
her kosulda yanlarinda oldugumuzu goésterdik.
Bu mutluluk paha bicilemezdi.



TICARI BINALAR VE ENDUSTRIYEL TESISLER

Yapmadigin atislarin

%100’ unu
kacirirsin

Gerek 6zel hayatimizda gerekse is hayatimizda
unutamadigimiz olaylar ve kisiler vardir. Kimilerini
ylzimizde tebessim ile kimilerini de farkli
duygular ile anariz.

Cok uzun yillar 6nce, staj yapmak icin kapisini
caldigimda, bana soyledigi ilk sey “Saatin
glzelmis” oldu. Anlam veremedigimi ytz
ifademden anlamis olmali ki devam etti. “Bizim
isimiz de zaman yoktur. Ne zaman ne olacagi belli
olmaz. O ylUzden kolundaki saati bosa takmis
olacaksin. Hicbir ise yaramayacak” "“Farkindayim”
dedim ama dedigime ben bile inanmadim...

Tiilay Giilensoy
Ticari Bina ve Endiistriyel Tesisler
Proje Yonetmeni

Staj bitti, mezun oldum ve kadrolu calisan olarak
ayni kurumda devam etme karari aldik sevgili
hocam ile. Cok sansli oldugumu o zamanlar da
biliyordum. Bana sdyledigi, 6grettigi her sey hala
aklmda. Zekasi, adaleti, espri kabiliyeti, bitmek
bilmeyen 6grenme sevdasi, yeni fikirlere olan
yaklasimi, emir vermeden taleplerini belirtmesi,
gUclu sosyal iliskileri. ..

20'li yaslardaki tecribem, onun is hayatinda
LIDER olarak tanimlandigini anlamama
yetmemisti elbette. Simdi ise, Pandemi nedeni
ile herkes kendi LIDER'i olmak durumunda
kaldi. Profesyonelligin gerektirdigini yapan,
sorumluluklarinin bilincinde olan, birisinden
direktif almadan islerini takip eden ve raporunu
yazarak Ustlerine bilgi veren durum olustu.
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Herkes kendi lideri derken bu slrecten
bahsediyorum. Inisiyatif almak, sirket adina

en dogru karari verebilmek icin hizli distnen,
¢6zUm Uretebilen bir bakis agisina sahip olundu.
Zaten satis odakli calisan insanlarin, uygun satis
stratejileri gelistirmesi kendilerinden beklenen
bir durumdur. Bu sireci iyi kullanan kisiler streci
dogru yonettiler.

Pandemi sirecinin bir diger 6énemli katkisi ise,
degisim yonetiminde oldu.

Degisim icin verilen en yalin tanim, slregelen
bir olayin yeni ve farkli bir sekil haline gelmesidir.
Pandemi slrecinin yeni calisma disiplinlerini de
beraberinde getirmesi ile birlikte, dijital altyapisi,
insan kaynaklari departmani ve kurum kdlttrleri
oturmus sirket calisanlari bu yeni duruma hemen
uyum sagladi. Hazir olmayan sirketlerde ise kaos
hakim oldu.

Degisim sadece organizasyon degisiminde degil,
degisimlerin galisanlar tarafindan da gercek
anlamda icsellestiriimesini de kapsiyor. Tersi
durumda, zaman kaybi, verimlilikte disUs ve
sirkete katma deger saglayan calisanlarin kaybi ile
sonuclanacaktir.

Wayne Gretzky'nin dedigi gibi. Yapmadigin
atislarin % 100°UnU kagirirsin. Degisime karar
vermek, surecleri organize etmek, heyecani
hissetmek ve cesaret ile asilamayacak bir seyin
olmadigini hepimiz 6grendik. Bir sonraki sayida
bulusmak Uzere.



@ OMEGAPAND

Tecrubemiz ve
teknolojimiz
basarinizin
hizmetinde.

Uluslararasi dizeyde hizmet vermek ve dinya capinda glven
kazanmak blUyUk sorumluluk gerektiren bir is. 1997 yilindan
buglne gelen tecrlibemizi Ust dlizey Urln ve hizmet
kalitemizle birlestirerek, tim musterilerimize maksimum
fayda saglamaya devam ediyoruz.

En son teknolojik gelismeleri takip ederek ve
uygulayarak en uygun teknik coztmleri Uretiyoruz.
Ustelik uygun ticari sartlar sunuyoruz.

Dogru ¢6zUmu bulmak icin bizimle baglantiya
gecmeniz yeterli.

el

www.omegapano.com.tr
0212 886 31 51
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ALPAY ADA TEKNIK

39 y1“lk tecrube

sahibi olmak

buyiik titizlik

gerektiriyor.

Hasan Ada
Alpay Ada Teknik

ProAsist adina, Ankara’da ilk
magaza kurulum ve sékiim islemini
biz gerceklestirdik. Bunun yani sira
Yasama Dokunan Eller odtilind yine
ilk alan servislerdeniz. Bu degeri
gormek motivasyonumuzu da
arttiyor hali ile.

Firmaniz ve faaliyet alanlarinizdan bahseder
misiniz?

Firmamiz 1982 yilinda Ankara'da faaliyete gecti.
Alpay Ada Teknik olarak Demirdokim Yetkili
Servis olarak calismalarimiza basladik. Cok
uzun yillar kombi agirlikl calistik. Gelen talepleri
de g6z ardi etmek istemedik sadece kombi
hizmetleri ile ilerlemeyelim, hizmet kalemlerimizi
cogaltalim istedik. Deneyimlerimizi, daha

fazla kurum ile bulusturalim diye distnduk.
Zaman icerisinde Iklimlendirme Sistemleri ile
Elektrik Sistem Bakim ve Onarim hizmetlerini
de vermeye basladik. Bununla da yetinmedik
hizmet yelpazemizi daha da genisleterek,
Uygulama Hizmetleri ve insai Islerde de hizmet
vermeye basladik. Ekip sayimizi da bu blylimeye
paralel olarak genislettik. Kurulusumuz Ankara
oldugu icin islerimizin yogunlugu da hali ile

ic Anadolu Bolgesinde. Bélge disinda da

blUyUk 6lcekli hizmet talepleri oldugunda is
programimizi ayarlayip farkli sehirlere de gidiyor
ve hizmetlerimizi sunuyoruz.

39 YIL BOYUNCA SEKTORDE VARLIK
GOSTEREBILMEK KOLAY OLMAMISTIR...

Elbette, kolay olmadi. Cok calistik ve inanir
misiniz hi¢ yoruldum dedigimi hatirlamiyorum.
Uykusuz kaldik, eve gidemedigim zamanlar

da oldu, olmadi degil. Hep dzverili bir sekilde
calistik. Bize islerini emanet eden ve temsil
ettigim kurumu mahcup etmemek icin cok
mucadele ettim. Belirttiginiz gibi bunca yil
ayakta durmak, hele ki teknik gibi hassas bir
sektorde fazlasiyla zorlayici. Blydk titizlik
gerektiriyor her seyden dnce. Bilgi gerektiriyor,
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tecrlbe gerektiriyor, deneme yanilma yontemi
ile yapamazsiniz. Kusura bakmayin cimlesinin
soylenecegi son sektordeyiz. Bizim sektdrde bu
cimle gecersiz!

Adim adim ilerlemelisiniz. Kurulumun ayri

bir safhasi var, devreye almanin apayri. Ama
sistemi devreye aldiginizda ve sorunsuz bir
sekilde calistigini gordiginizde o an dlnyalara
bedel. Ne yorgunluk kaliyor ne de uykusuzluk.

TURKIYE GENELINE YAYILMIS BUYUK BIR
AILE PROASIST

Sizin tarafinizdan bakildiginda nasil bir
ProAsist gortiyorsunuz?

2017 yilindan beri tim faaliyet alanlarimizda
ProAsist ile aktif olarak galisiyoruz. ProAsist
hizmet sektériinde glclU, aktif, basarili ve ayni
zamanda Turkiye geneline yayilmis buyuk bir
aile yapisina sahip. MUsterilere olan yaklasimi,
ilgisi ve yaptigi isin arkasinda duran guclU

bir yapisi var. GUvenilir ve son derece seffaf
durusunuz zaten basariyi da beraberinde
getiriyor. Sahada aktif goérev aldigimiz icin
bunu cok rahatlikla séyleyebiliyorum. Gerek
gozlemlerim gerek diger firmalar ile olan
iletisimimden dolayl gortinen biytk resim

bu sekilde. Cok rahatlikla sunu sdyleyebilirim
ki, farkli firmalara da zaman zaman hizmet
veriyoruz ancak ProAsist'i bu sektorin en iyisi
ve en gUgcllsU olarak gortyoruz. Bu aile icinde
olmaktan Alpay Ada Teknik olarak mutluyuz.
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Tiim ProAsist ¢oziim ortaklarma cagrimizdir.
Yazilimi kullanin

hayatimz kolaylastirin...

PSS iLE iSLERIMIZ KOLAYLASTI

Yazilimimiz PSS ile ilgili diistincelerinizi
paylasabilir misiniz?

Aslinda bir dnceki sorunuza verilecek cevabi
burada vermis olayim. Diger firmalardan ProAsist'i
ayiran ve farkli kilan bir diger 6zelliginiz de
yaziliminizdir. PSS kullanmaya basladigimizdan
bu yana, is kolaylgi, dizen, tertip ve eskiye
yonelik verdigimiz butln hizmetlerimizi
gbrebiliyor olmamiz, hayat kolaylastiriyor. En cok
yararlandigim ozelligi ise gecmise yonelik strec
sorgulama. Her isin resimlerini, kullandigimiz
malzemeleri ve bunlarin bedellerini gorebiliyor
olmak buyUk bir konfor saglyor bizlere. Kullanim
kolayhigindan da bahsetmek isterim. Yormuyor

bizleri. Bizim sahada iken beklemeye pek

tahammlimUz olmaz agikgasi. Zamanla yarisiriz.

is bitimi belgeleri yiklerken ya da gecmise
yonelik bir is sorgularken hizli olmasi buyik

bir avantaj. En iyisi de kendi performansimizi
dahi gorebiliyor olmamiz. Verdigimiz hizmetin
mUsteriler tarafindan puanlanmasi bize art ve
eksilerimizi gdsteriyor. Tim ProAsist ¢6zim
ortaklarina cagrimizdir. Yazihmi kullanin hayatinizi
kolaylastirin...

Daha kaliteli bir is birligi icin onerileriniz
nelerdir?

Dogru yerde dogru isi yapmaliyiz. MUsteriye
kaliteli bir hizmet vermeliyiz. Vermis oldugumuz
hizmetin iyi olmasi, diizgln ve durtst olmasi her
iki taraf icinde kaliteyi artirmaktadir. is birligimizi
kuvvetli olmasi igin bunlar sarttir. Daha sonra
ise, aktif olarak ikili iliskiler (egitim, toplanti,
degerlendirme, sorun ¢dztmleri yapiimasi)
kisacasl aile bagimizi daha da gUgclendirir isek
mUsterilerimiz kaliteyi uzakta aramayacaktir.
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Miisterilerimiz icin

en hizh ve en dogru

hizmeti verme anlayisina

sahibiz...

Tugba Sen

Hakedis Uzmam

Tugba Hanim, kendinizden bahsetmenizi rica
etsek, neler séylemek istersiniz?

1990 senesinde Bursa'da dogdum. 2008
yilinda % 100 burslu olarak basladigim Istanbul
Arel Universitesi Muhasebe Bilgi Sistemleri
boliminden, 2013 yilinda Fakllte ve Bolum
Birincisi olarak mezun oldum. Ayni zamanda
Bankacilik ve Finans bélimUnde yan dal yaptim.
Universite hayatim boyunca is hayatina hazirlik
olmasi adina, birgok Urlindn satis danismanlhigini
yaptim. Kurumsal firmalarda stajlarimi
tamamladim.

Profesyonel is hayatima, 2014 yilinda INGBANK'ta
Bireysel Bankacilik Satis Yetkilisi olarak basladim.

Fakdilte ve boliim birincisi olarak
mezun olmak gurur verici elbette.
Sistemli calisma ile basari
kendiliginden geliyor. Bu stirecteki
katkilari icin aileme bir kez daha
tesekkdir ediyorum.

2017 Kasim ayinda ise ProAsist ailesine katildim.

O tarihten beri Hakedis Uzmani olarak hizmet
vermekteyim.

Departmaniniz diger departmanlarla strekli
iletisim halinde. Maliyet, satis, takip, onay
mekanizmasi derken isinizi sizden dinlemek
isteriz.

Her ne kadar isimiz sayilarla ve kapali kapilar
ardinda da olsa aslinda cok fazla insanla temas
halindeyiz. ProAsist’in tum departmanlari

ile koordineli olarak calismaktayiz. Temas
etmedigimiz departman yok, hatta bazen temas
etmedigimiz musteri bile.

Hakedis Uzmani olarak, cok asamali bir strecten
gegciyoruz. Servis ekibimizin vermis oldugu
hizmetin tamamlanmasinin ardinda;

PSS ekrani Gzerinden isin igerigini
Malzeme kullanimini

Servis formlarini

Maliyetlerini

Gorsellerini ve gerek duymamiz halinde de
sozlesmelerini inceliyoruz. Olasi eksiklik

halinde ise eksikligin giderilmesi i¢in ekip
arkadaslarimizdan destek ricasinda bulunuyoruz.
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Bunun yani sira, ayin belli donemlerinde ilgili
musteriler ile hakedislerini paylasmak; gerekli
durumlarda musteriler ile gerek birebir gerek diger
iletisim kanallari ile bir araya gelerek mutabakati
yapip faturalarin kesilmesini sagliyoruz. Itiraz

ve iade slreclerini ydnetmek; tst yonetim

icin raporlama yapmak gibi calismalarimiz da
bulunmaktadir.

Tabii butln bunlar yaparken musterilerimiz icin en
hizli en dogru hizmeti verme anlayisina sahibiz.
Operasyon ekibi tarafindan tamamlanan isin en
hizli ve en dogru sekilde nakide dontsttrilmesi
onemli. Batln calismamiz bu yénde devam
etmekte.

Hakedis departmani icin ay belli dongllerden
olusur tabiki en yogun zamanlarimiz; ay ve

yil kapanislari. TUm departmanlarin slregleri
hakediste sonlaniyor, nihai olarak muhasebe
departmant ile organize olarak faturalar kesiliyor.

TEKNOLOJi VE INSAN GUCUNUN MEYVESI
BASARI OLDU

Anladigimiz kadari ile en buyuk enstrimaniniz
PSS. Sistem Uzerinden ilerliyor olmaniz dnemili
ancak kontrol strecini ydnetmek ayri bir dinamik.

PSS; is hayatimizin blyUk bir pargasini
olusturuyor. Yoklugunda cok zor bir is strecimiz
bulunmaktaydi. Her ne kadar dikkatli ve 6zenli
calisiyor olsak bile sikintilarimiz oluyordu.
GUnUmUzde cogu sey artik teknoloji, ancak

her sey otomasyon degil. insan giiclnin bu
departmandaki énemi buytk. Teknoloji ve insan
glct birlesince ortaya gikan sonuc ise basari.
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Benim hayat

felsefem;
mutluluk

Biz buzdaginin gortinmeyen yiiziiyiiz.
Isimiz dikkat, ozenli calisma, planlama
ve cok iyi ajanda takibi istiyor.

En 6nemlisi de iyi bir takim oyuncusu
olmalisiniz.

PSS'in gelisim sirecinde yer almak yogun bakimda kaldi. Ben de bu slrecte tedavi Umut
departmanimiz icin dnemliydi. ProAsist oldum. Azmettik ve zafere ulastik. Sonunda Gelecek
ailesine katilmam ile birlikte sirecin iginde kollarimda bir mucize vardi. ece
aktif olarak rol alma sansi yakaladim. Hem s
gelistim hem de gelisime katkida bulundum. Bu, Galigan anne leak,_tat_)_n_ kl.QOIf o a.ma Ay Sonu
o L Pandeminin bize getirdigi bir glizellik; evden Stres

gercekten bulunmaz bir nimet. Simdiye kadar

A L L calisma. Sanirim bu durumdan mutlu olmayan
ki birikimlerimi, is kiltirim, samimiyetimi oktur en cok da biz anneler Hem isimi en ivi " Keski
aktarabildiysem ne mutlu bana. Y eng ‘ s Y yas ReskKin

sekilde yapiyor; kariyerime devam ediyorum hem . . . ..
de bebegimin blyime slrecindeki hicbir ani |YI Kalp“ ve Anlay|$“ Yonetici

“Annelik” sizin yeni statiiniiz. Bu konudaki kacirmiyorum. Evden gall§ma
duygularinizi paylasir misiniz?

TUm bunlari yasarken hayata tutunmak ve pozitif Mutluluk
Cok farkli bir heyecan, yeni bir yolculuk. 2020; olmak ¢ok dnemli. Ama en 6nemlisi; es destegi.
as_llnda dtnya icin apayn bir yil olurken, benim Benim hayat felsefem; Mutluluk. Stefan Zweig'a Ba§a"
icin ekstra baska zorluklar ve ayni zamanda da . o . _ .
i . L , ait 6zUmsedigim bir s6z var, paylasmak isterim. Azim ve Kararlilik
bir mucize getirdi. 6 Ocak'ta 2. kez kanser tanisi "] luluk k Ik k . K
aldim ve bunu 6grendigimde henliz 19 haftalik nsana“mgt uluk kadar saglik katan bir sey yoktur .
ve en buylk mutluluk da bir baska insani mutlu Finans

hamileydim. Zorlu bir stre¢ basladi bizim igin. ctmektir”’
24. haftada bebegim ile birlikte bir ameliyat : Hayatim
gecirdik. Tedaviye baslamak icin, 34. haftada

erken doguma gittim. 28 glin boyunca bebegim
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ProAsist ile kac¢ yildir calisityorsunuz? Hangi
pozisyonlarda gérev aldiniz?

1979 Trabzon/Sirmene’de dinyaya geldim.
Egitimimi de Trabzon'da tamamlayip calisma
hayatima basladim. ilerleyen yillarda istanbul'da
calisir iken 2012 yilinda ProAsist ile yollarimiz
kesisti ve bu zamana kadar da firmamin zincirinin
bir halkasi olarak devam etmekteyim. ProAsist'te
teknisyen olarak basladigim calisma hayatima su
an sUpervizor olarak devam ediyorum.

Ahmet Biber

Stuipervizor

E-Biilten | TEMMUZ 2021

Islerin daha saghkh yonetilebilmesi

ve setfathk anlayis1 sonucu
PSS sistemi kuruldu.

Su an ki gérevinizi biraz daha acar misiniz?
Miisterilerinize sagladiginiz katkilari, verdiginiz
desteklerden bahsedelim isteriz.

SUpervizdr olarak éncelikli gbrevimiz sahada
yapilan islemlerin uygunlugunu kontrol etmektir.

Isi dneelikle sirketimizin PSS sisteminden kontrol
ediyoruz. Kontrol esnasinda, yapilan isin kalitesi,
kullanilan malzemenin uygunlugu, fiyatlandirmalari,
isin zamaninda yaplilip yapilmadigi gibi kriterleri
oncelikli baz alarak genis kapsamda inceliyoruz. Bu
esnada PSS sistemine calisma ile ilgili ylklenen
gorsellerden destek aliyoruz. Takildigimiz ve
gorsellerden ¢dziimleyemedigimiz sorunlar olur ise
yerinde denetleme yaparak isin kaliteli bir sekilde
mUsterimize teslim edilmesini sagliyoruz. Boylelikle
operasyonun saglikli islemesine yardimci oluyoruz.
Gelebilecek sikayetlerin bir nevi dnlne gecip
musteri memnuniyeti saglamaya calisiyoruz. Isin
coztmlenmesinde sikinti yasanildiginda, karsilikli
tecrlibeye dayall bilgi paylasimlarinda bulunarak
magduriyetlerin giderilmesine destek oluyoruz.

ik calismaya basladiginiz zamanlardaki
ProAsist ile simdiki ProAsist arasindaki ne gibi
farklar var? Neler degisti, gelisti?

2012 yilinda calismaya basladigim ProAsist, belli
basli birkag mUsteriye hizmet veren bir firma

idi. Kendi personellerimizden kurulu 35 mobil
ekip ile hizmet veriyorduk. Fakat yillar gectikce
hizmet verdigimiz musteri agimiz genisledi ve
mobil ekiplerimiz ile bu taleplere yetisememeye
basladik. Bunun neticesinde blinyemize ¢6zim
ortaklarimizi katmaya basladik. Islerin daha saglikli
yonetilebilmesi ve seffaflik anlayisi sonucu da
PSS sistemi kuruldu. Bu sistem hem bizim hem
¢6zUm ortagimizin hem de musterimizin kullanimi
ile kocaman bir cinara déniisti. Istedigimiz her
tarll bilgiye ulasabilecegimiz, en ufak detaylarina
dahi hakim olabilecegimiz bir sistem. Bizim
g6zimuz, kulagimiz, elimiz. Ulasilamayani yakin
edebilen bir sistem.

Gerek sahada gerekse merkez ofisteki
calismalariniz sizin kisisel gelisiminize nasil

bir katki sagladi? Sahada calismak ¢ok farkl

ve zevkli bir durumdu. Yeni insanlarla iletisim
kurmak diyalogumuzu gelistirmemize yardimci
oldu. Is cesitliligi mesleki bilgi dagarcigimizin
blylmesine vesile oldu. Her konuda arti
kazanabildigimiz bir is. Ofis ortamina gectigimde
ve yapilan isleri kontrol etmeye basladigimda
sahadan edindigim bilgiler, cozimlemeler benim
bir adim daha 6ne ¢cikmama vesile oldu. ClnkU
yapilan isleri daha dnce kendim yapryordum.
Zorluklarini, ¢dzimleme yontemini, risklerini

ve buna benzer birgok sorunu birebir yasamis
ve cozUmlemeye dair bilgileri edinmistim.
Boylelikle saha ile operasyon arasinda kopri
kurup her iki ucun ortada bulusmasina yardimci
olabiliyorum.
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BiZDEN HABERLER

Sosyal medya paylasimlarimz!

Nice giizel paylasimlarda

bulunmak dilegi ile...

Ozel temizleyiciler ile yapilan bakimlar,

alerjik reaksiyon, lejyoner hastaligi gibi saglk
problemlerinin olusmasini engeller. Yapilan
bakim ile sisteme ait kompresor ve fan motoru
gibi maliyeti yUksek pargalarin arizalanmasi
intimali minimum seviyeye dusdurdlir ve ylksek
maliyetlerin 6nlne gecilir. Tesislerde tretime
yonelik calisan iklimlendirme cihazlarinin
periyodik bakimlari Gretim kapasitesini artirir.

PROASIST
TEKMIK
AKADEMI

Mayis Uzaktan Egitim Plani

Hizmet i¢l Davranis ve lletisim

e

Egitim Tarihi

! gitim Kaydi ve Uyelik icin;
e Egitim Kaydi ve Uyelik igin;

cdziim https://teknikakademi.proasist.com.tr/

FLATFORMU

PROASIST

20 Mayis 2021
Persembe gln
“Kablo Ozellikleri
ve Cesitleri”
egitimi verildi.

27 Mayis 2021
Persembe gini
“Hizmet ici Davranis
ve iletisim”

egitimi verildi.

27 Mayis 2021
Persembe glni
“iletken Ozellikleri

ve Cesitleri”
egitimi verildi.

PROASIST

E-Biilten | TEMMUZ 2021

Kacak Akim Roleleri elektrikten
kaynaklanan is kazalari ve yanginlarin
engellenmesinde 6nemli rol oynar.
Bilgilendirmelerimize devam ediyoruz,
bizleri takip etmeye devam edin.

PROASIST

Kompanzasyoen Panosu
Bakimi Meden Yapilir?

Bairy kipyedars arfean raskii ¢
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Kompanzasyon Panosu Bakimi kayiplari
artiran reaktif glict minimize eder.
Bilgilendirmelerimize devam ediyoruz,
bizleri takip etmeye devam edin.

bprames vy Brand fands baskavdsk

Fanl fpatipvind siroiires T-Bask de

Hasmet

veran e Prodaal olobes v plzla
or Laklavmmys baganiler dilerie

i sbrmemr pevl erur b

= PROASIST

Soézlesme yenilemelerimizi duyurmaya
devam ediyoruz. Hizmet veren

tUm ProAsist ekibine ve ¢6zim
ortaklarimiza basarilar dileriz.
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PROASIST
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Okul - Sanayi Isbirligi Istanbul Modeli’
protokolimuzU yeniledik. Egitime olan
yatirrmimiz hi¢ bitmedi, bitmeyecek.
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elfiing i ponem arlakiammis basenl e dferi

PROASIST

Sozlesme yenilemelerimizi duyurmaya devam
ediyoruz. Hizmet veren tim ProAsist ekibine ve
¢6zUm ortaklarimiza basarilar dileriz

PROASIST

'.‘if Flﬁhlgg‘
Anneler Gunu
Kutlu Olsun!

Sonsuz sevgileri ile her
zaman yanimizda olan,
glcumuze guc katan
tim annelerimizin

9 Mayis
Anneler Gunu
Kutlu Olsun.

yaym hayanma

« Mﬁ m  ARTIK

E-Biilten | TEMMUZ 2021

ProAsist’in ¢6zim ortaklari ve isteyen
herkesin yararlanabilecegi teknik,
yazilim, kisisel gelisim egitimi ve
iceriklerini barindiran egitim platformu
"ProAsist Teknik Akademi” simdi mobil
uygulama olarak hayatimizda!

19 MAYIS

ATATORK T ANMA

GENCLIR VL SIOE BAVEAMI

Hillee Wliant

PROASIST .

Kutlu Olsun! ?f

Bayramimiz . B
.."L I
Sevdiklerinizle nlce mutlu ]

bayramlar gecirmaniz
dilaghyie..
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ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa GUngor

Kurumsal iletisim Yénetmeni
Tllay Gllensoy

Yayin Kurulu
Oner Celebi, Mustafa Glngor
Tllay Gllensoy, Ender Durmaz

3 Aylik

Pep Creative Design Studio
www.pepistanbul.com

ProAsist Teknik Hizmetler 'i
proasistteknikhizmetler
ProAsist Teknik Hizmetler m
ProAsist Teknik Hizmetler A.S. ()
PROASIST PROASIST PROASIST

coziM SMART TEKNIK
PLATFORMU SCREEN AKADEMI



