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Bir kadim egitirseniz
bir kusag) egitirsiniz!

Sevgili Dostlarim,

ProAsist olarak, isimizi en iyi sekilde yapmanin
Otesinde toplumsal konularda da sorumluluk aliyoruz.
Bu vizyonumuzun bir yansimasi olarak; ekonomik,
sosyal ve siyasi yasamda cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik olusturmak icin Yanindayiz Dernegi'nin 6-7
Haziran tarihleri arasinda ‘Kadin Erkek Esittir Nokta'
temaslyla online diizenledigi konferansa sponsor
olduk. Konferansta, global dlgekte krizlerin ¢6zimu icin
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinin Gnemine
dikkat cekildi.

Bu sponsorluk bana ¢ok sevdigim bir s6zU hatirlatti:

“Bir erkegi egitirseniz, bir adam egitirsiniz.
Bir kadin egitirseniz, bir kusag egitirsiniz.”

Erkekler Uzerine alinmasin ya da hadi gelin alinalim!

Birlesmis Milletlerin bir arastirmasina gore kadinlar
calisirlarsa gelirlerinin %90'in1 aileleri icin harcarken,
bu oran erkekler icin %35 imis. Yine BM verilerine
gore egitimde cinsiyetler arasindaki farki kapatmak,
bir Ulkenin kisi basina disen gayri safi milli hasilasina
ylizde yarim katkida bulunuyormus.

Tek basina bu rakamlar bile kiz cocuklarini ve kadinlari
guclendirmenin, toplumsal cinsiyet esitliginin toplumda
herkes icin inkar edilemez bir yarar saglayacagini
gOsteriyor.

Oner Celebi

Yonetim Kurulu Bagskani

Kadm eli degerse, hayat giizellesiyor.

inkar edemeyiz dyle degil mi? Kadinlar gerek 6zel
hayatlarinda gerekse is hayatlarinda ne yaparlarsa
yapsinlar kendi tarzlariyla cok buyUk bir sevkle ve blytk
bir ustalikla yapiyorlar. Ince ince dantel gibi dokuyorlar.

Ozel hayatlarinda gelirlerinin %90'ini ailelerine harcayan
kadinlar, is hayatinda da yonetim kurulu koltuklarinin
%30'undan fazlasina sahip olduklari zaman sirketler
daha iyi performans gosteriyor. Fortune 500 sirketleri
arasinda yapilan bir arastirmaya gore, kadin yonetici
sayis| fazla olan sirketler, pazar payi, sermaye ve hisse
senedi degerine gore daha iyi performansa sahipler.

Sevgili Dostlarim,

Bugln kadinlar is hayatinda daha ¢ok yer aliyor,
Ust yonetimdeki kadin sayisi giderek artiyor olabilir.
Buglnin kadinlari, gecmise gore daha iyi sartlarda
olabilirler. Ama daha kat edilecek cok uzun bir

yol var 6nimizde.

World Economic Forum tarafindan yayinlanan 2021
Kiresel Cinsiyet Esitsizligi Raporuna gore cinsiyet
esitligi farkini diinya genelinde kapatmak icin 135,6

yil gerekiyor. Uluslararasi Calisma Orgtd ILO'nun
global raporuna gore dlinyada kadin erkek arasindaki
ortalama Ucret farki %20,5. Egitim ve saglikta %95
oraninda cinsiyet esitsizligi kapanirken siyasete, liderlik
pozisyonlarina ve isguiclne katilimda 2020 yilina
nazaran geriye gidis var.
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Yine yapilan arastirmalar gdsteriyor ki kadinlar katilimci
calisma modellerine daha yatkinlar. Daha gok akil alma,
farkli fikirleri karara katma konusunda daha aciklar.
Empati yetenekleri daha yiksek. Bu da sorunlari

daha kisa slrede ¢ozebilmelerini sagliyor. Kadinlar

hem sorumluluklari belirleyerek tanimlama hem de
calisanlara kogluk edebilme ve misterileri anlayarak
onlarin beklentilerine cevap verebilme konularinda daha
basarililar.

Kadinlarin kriz ydnetimindeki basarisini pandemi bir

kez daha ortaya koydu. Kadin liderleri olan Tayvan,
Almanya, Yeni Zelanda ve Iskandinav Ulkeleri aldiklari
onlemler ile salgina daha hizli tepki verebildiler. Salginda
kadin liderlerin yonettigi bu Ulkelerde Avrupa’nin diger
bolgelerine kiyasla 6lim oranlari daha dusuk gerceklesti.

Sevgili Arkadaslarim,

Bundan 200 yil 6nce yasamis Amerikali yazar

Harriet Beecher Stowe, “Kadinlar toplumun gergek
mimarlandir,” derken oldukga 6ngoriltiymus. Bu
OngoriiyU ilke edinmenin, strdlrdlebilir toplumlar insa
etmenin en glclU anahtari olduguna inaniyorum.

ProAsist'in bugln oldugu noktaya gelmesinde kadin
calisma arkadaslarimizin oynadiklari roltin altina gizmek
istiyorum. Gerek ¢ozim ortaklarimizda gerekse ProAsist
sirketlerinde kadin calisan sayisinin her gecen giin
artmasinda, toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya
yonelik adimlar atilmasindan biytik memnuniyet
duyuyorum.

Bu vesileyle 23 Haziran Diinya Kadin Miihendisler
gunund kutluyorum.

Litfen bize yazin. Goérlslerinizi ve yayinlamamizi
istediginiz haberlerinizi ebulten@proasist.com.tr
adresinden bizlere ulastirabilirsiniz.

Bir sonraki bultende goriismek Uzere.

Sevgi ve saygllarimla.
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ABE  Alademimiz
gelismeye
ve
elistirmeye
devam
ediyor

Mustafa Giingor

ProAsist Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Koordinator

Bilgi, paylastikca cogalan, paylasilmadiginda ise
kimseye faydasi olmayan bir hazine. ProAsist
Teknik Akademi'yi baslatirken bu gercekten
yola c¢iktik: bilgi birikimimizi paylasmayi, boylece
karsilikli yetkinliklerimizi cogaltmayr amacladik.

Uzun yillardir sektorimuzin temel taslari olan usta,
teknisyen ve ciraklara yetenek ve uzmanliklarini
gelistirmeleri icin verdigimiz yuz yUze egitimleri,
pandeminin de bizi o ydne dogru yonlendirmesiyle,
zaman ve mekandan bagimsiz bir yapida dijital
ortamda sunmaya basladik. Oncelikle, czim
ortaklarimiza ve galisanlarimizin erisimine actigimiz
iceriklere bugtin musterilerimiz ve (ye olan herkes
ProAsist Teknik Akademi web sitesinden ya da
mobil uygulamasi tzerinden hizli ve kolay bir sekilde
ulasabiliyor.

Baslangicta sadece teknik egitim videolari ve
icerikler sunarken, ProAsist Teknik Akademi'mizi
her gecen gln yeni egitim ve iceriklerle, 6grenmeyi
kolaylastiran dizenlemelerle, birbirimizden ve
etkinliklerden haberdar olmamizi saglayan gincel
haberlerle gelistiriyor, zenginlestiriyoruz. Hedefimiz
her ay en az g yeni egitime yer vermek.

COK YAKINDA “KiSISEL GELISIM
EGITIMLERI” DE OLACAK

Gecen e-blltenimizde, ProAsist Teknik Akademi'de
uzman konuklarla canli ders anlatimi ve sohbetler
icin geri sayim baslattigimizi da duyurmustuk. Bu
kez ise iletisim egitimi, stres yonetimi, 6zglven
yonetimi, oncelik belirleme egitimi gibi kisisel
gelisime yonelik egitimler icin de digmeye
bastigimizi duyurmaktan mutluluk duyuyorum!
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ONLINE EGITIM VE ETKINLIKLER

Arastirmalar, kisisel gelisim ve esenlik
programlarinin insanlari motive ettigini, stresli
kosullara karsi daha direncli, problem ¢cozmede
daha yaratici kildigini, yasam sevincini artirdigini
gosteriyor. Ayrica bu tip programlar, kisilerin ekip
yonetmede, musterileri ikna etmede ve her
tUrll iletisimde daha yapici ve etkin olmalarini
da sagliyor. Yani bugtinin is dinyasinda artik,
mesleki donanimlarimizi glclendirirken, arada bir
ic dinyamizi beslemek Uzere mola vermemiz,
soluklanmamiz ve tabiri caizse “yakit” almamiz
gerekiyor.

Iste ProAsist Teknik Akademi olarak, simdi de
bu yakiti sizlere saglamaya hazirlaniyoruz. Bu
dogrultuda “keske olsa” dediginiz egitimleri bize
bildirebilirsiniz.

Hazinelerimizi birlikte
cogaltmak dilegiyle...
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ProAsist Smart Screen ile
Paydaslarimizin hayatlarimi

kolaylastirmaya
devam ediyoruz

€ Aktiviteler € Checklist Adimlari ®
Gorey : 455883 - Test gicevdir, Litfen dikkate almayiniz. L]
BAKIM CHECKLIST SABLONLARININ Kullanici dostu tasarimi ile mobil uygulama sy 6-Have Ourumy
OLUSTURULMASI KONUSUNDAKI ara yUziinde checklist'ler farkli konulara Expman Gereki: Hape
CALISMALARIMIZ DEVAM EDIYOR... ayristirilabiliyor ve sayfa sayfa bolimlenebiliyor e foprk b
1 - Test goi 3 e
Bakim checklist sablonlarinin tamamlanmasiyla olacaktir e ke T
birlikte tim bakim iceriklerini dijitallestirerek, Modsterilerimiz icin hazirladigimiz hard copy -
¢6zUm ortaklarimizi kagit doldurma zahmetinden bakim raporlari verisi analiz edilmis olarak 6zel i Ol Ne
kurtaracagiz. Cozim ortaklarimiz mobil veya tasarimlarla PSS Uzerinden ulasilabilir olacaktir. PR Sa Rauigs 2
web ara yizde veriyi sisteme girdiginde tm Mobilde bakim checklist'lerinin kullaniimasiyla |
Tirkiye'deki PSS paydaslarimiz anlik olarak . ) S . . - & Onizieme
sonuclara ulasabilecektir bakimda tespit edilen acil/oncelikli eksiklikler igin 11+ Es Potansiyel Bara
¢ s ’ otomatik bakim tespiti is emrinin tetiklenebilmesi Z4Dizsole
Esnek sablon olusturma becerisine sahip olacak gibi birgok farkli stirecin insan odakli yonetimi 9, Bakim 12 Toprakiama Tesis Seki
olan ekran ile checklist sorularinda cesitli kurallar tamamen dijital hale gelmis olacaktir. O Iyctik
olugturulabllecektlr._Ornggn,_ uyguns_uzluk PSS ayni zamanda raporlarin saklanmasi icin %= Gekist (0/19) o
durumlarinda veya istedigimiz dzel bir soruda o .. R i
~ U bulut platformu gibi davranarak musterilerimiz ve ’S () o = ® - o =
fotograf cekme, yorum ekleme zorunlulugu . S . . jmtin T - ;
olusturulabilivor olacaktir ¢6zUm ortaklarimiz icin dijital arsiv olma slreci ile
s Y ' bir yenilige daha adim atmis olmaktadir.

Ender Durmaz

Kurumsal Mimari Uzmani ve PSS Yoneticisi
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MUSTERiI YONETIMi
DIREKTORLUGU

Miisteri yoneticisi olmak;
miisterinin diistinebilecegi
her seyi daha 6nceden
diisiinebilmek ve uygulamaya

dokebilmektedir.

Merhaba Selahattin Bey, sizi taniyalim isteriz.

Kendinizden bahseder misiniz?

1994 [stanbul dogumluyum. Lise egitimimi
ISOV Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
[klimlendirme boliminde tamamladiktan
sonra Yildiz Teknik Universitesi iklimlendirme
ve Anadolu Universitesi isletme bolimlerini
bitirdim.

Selahattin Kara

Musteri Yoneticisi

Sektore girisim lise staji ile oldu. Uygulama ve
ariza hizmeti veren bir firmada saha teknikeri
olarak calisiyordum. Liseyi bitirdikten sonra,
ayni firmada tekniker olarak calisirken ayni
zamanda universite 6grenimine devam ettim.

Universite mezuniyetimin ardindan kariyer
hedeflerim dogrultusunda farkl bir kurumsal
firmada 2 yil satis ve satis sonrasi hizmetler
uzmani, 4 yil proje yoneticisi olarak calistim.
Ekim 2021'de ProAsist ailesine muUsteri
yoneticisi olarak katildim.
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Muisteri yoneticisi olarak isinizi nasil
tanimlarsiniz? Miisteri yoneticisi dendiginde
ne anlamaliyiz?

M{Usteri yoneticisi olmak, muasterinin
disUnebilecegi her seyi daha dnceden
disUnebilmek ve uygulamaya dokebilmektedir.
Bizler, mUsterinin tim ihtiyaclarini ve
beklentilerini ¢cok iyi gdzlemleyerek hizlica
sonuca ulastirmak amaciyla her zaman bir adim
onde olan, mUsteri gibi disUnebilen kisileriz.

Firmamizdan istenen hizmeti, talep
asamasindan baslayarak en son faturalandirma
asamasina kadar olan tim sureclerini musteri
gozlyle izleyip, inceleyip hizli ve dogru

yoldan, musterinin beklentisi dogrultusunda,
sonuclanmasini sagliyoruz.
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ProAsist’i sektoriinde
one cikaran onemli fark;

ProAsist

Smart
Screen.

o"0

adon Kutusy

Unay Bakioyan 1okifior

Onayimi Bekleyen Garevler

Tam Girevier

TOm Agik Girevier

Anzalar

Uygulamukar

Ealomilor

Diger igber

Tamamianan Gorsder

=R

Sirketin tiim departmanlari ile koordineli
olarak calisiyorsunuz, strekli olarak tiim
departmanlarla iletisim halindesiniz. Bu stireci
nasil yénetiyorsunuz?

Tdm departmanlarla olan iletisimimiz genelde
tek bir noktadan, ProAsist Smart Screen
Uzerinden ilerliyor. Strekli glincel olan, her
detayi gorebildigimiz, her is icin tUm bilgiye
anlik sahip olabildigimiz bir yazilimimiz

mevcut. SOzll veya yazih olarak iletisim
gerekmeden bu bilgilere erisebilmek, sireclerin
hizli ilerlemesini sagliyor. Bdylece bilgiye
ulasmakta kaybedecegdimiz zamani ¢ozim igin
kullanabiliyoruz.

Bunun yaninda, sahada destek aldigimiz ¢6zim
ortaklarimiz yaptiklari islere yonelik durumu
anlik olarak glncelliyor, destek verdigimiz
musterilerimiz ise es zamanli olarak sistem
Gzerinden bu glncellemeleri gorebiliyorlar.

Kisacasl, ProAsist Smart Screen sayesinde
sirket icinde ve disinda kurdugumuz iletisim
ve slrec yonetimini en az zamanla en dogru
sekilde sorunsuz yonetebiliyoruz.

ProAsist ailesinin yeni tiyelerinden birisiniz.
ProAsist’i sektorde ayristiran ozellikleri nedir?
Nasil bir farki var sirketimizin?

ProAsist’i sektoriinde dne cikaran dnemli fark;
ProAsist Smart Screen. Sirket icindeki yogun ve
karmasik slrecleri basitlestirmesinin yaninda,
musteri kullanimina imkan verdigi igin islere

ait gincel durumlarin, raporlarin tim seffafligi
ile izlenebilir olmasi musterinin bize duydugu
glvenini artiriyor.
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ProAsist’in, Turkiye'nin her noktasina ayni
kalitede, ¢ok sayida farkli hizmet sunabilmesi de
ne kadar glclU bir kurum oldugunu gdsteriyor.
Kisacasi ProAsist, mevcut altyapisi ile sektorin
en iyisi ve her firsatta kendini gelistiren,
yenilikci bakis acisiyla sektorln en iyisi olmaya
devam edecek.

Sizi sagirtan, tebessiim ettiren,
unutamadiginiz bir animizi paylasir misiniz?

isimiz geregi gec saatlerde zorlu ve énemli
arizalarla karsilasabiliyoruz. Yoneticiligini
yaptigim bir misterimin, server odasinda
yasanan sogutma probleminden dolay!
firmanin tim sistemi ve verileri tehlikeye
girmisti. Gece ge¢ bir saatte bildirilmesine
ragmen cok kisa bir siirede uzman bir ekip
ayarlayip benim refakatimde lokasyona

ulastik. Gegici ve anlik ¢ozimler ile gecenin
sorunsuz gecmesini saglayip ardindan gerekli
mudahaleleri yaparak sogutma sistemlerini
kalici olarak aktif hale getirdik. Cok az stre daha
midahale edilmeseydi belki de tim sistem
zarar gorecekti. MUsterilerimizin zor ve sikintili
slreclerinde yanlarinda olmamiz, sorunlarini
¢6zmemiz memnuniyetlerini sagliyor. Onlarin
tebesslimU ise bizim motivasyon kaynagimiz
oluyor.
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Elektrik

Sistemleri

AG-OG Trafo Merkezleri

Mekanik

/ HVAC
Sistemleri

Split Klimalar

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Elektrik Panolari

VRV Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Yasal
Kontroller

Kompanzasyon Sistemleri

Klima Santrali

Titresim Ol¢timii ve Trend
Analizi

Yiiksek Gerilim Isletme
Sorumlulugu
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Teknik

isletme
Hizmetleri

Elektrik

Busbar Tesisatlari

Fan Coill

Eneriji Kalitesi Olglimii

Topraklama Olctimu

Mekanik

Aydinlatma Sistemleri

Isi Pompasi

Telefon ve Data Sistemleri

Hava Perdesi

Ultrasonik Hava Kagak
Testi

Paratoner Olcimi

Sihhi Tesissat

Kamera Sistemleri

Aspirator/Fan

Yangin Sistemleri

Kazan, Brulor

Seslendirme Sistemleri

Hidrofor Pompa

UPS

Yangin Pompasi

Jeneratorler

Aydinlatma Siddeti
Olgtimleri

Basincli Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kacak Akim Role Testleri
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CozUm ortaklarimiz ve mobil ekibimiz, bizim
daimi gui¢ kaynaklarimiz. Onlar sayesinde
dinyanin en gelismis sistemlerinin, en pahal
makinelerinin ¢alismaya devam etmelerini
saglyor, firmalarin, okullarin, hastanelerin,
binalarin mikemmel isleyislerine katkida
bulunuyoruz. Emegin degerini cok iyi bilen bi
kurum olarak, her giin, sahada y{zlerce sir,
yasamina dokunan, Uretimine, isleyislerj
gelisimlerine katki sunan bu ellerin ha
degeri gormesi en blylk hedefler]

Bu hedefle, elinden gelenin e
koyan ¢6zim ortaklarimizi Q
Uc yil 6nce baslattigimiz 4

Odiilleri” bu yilki sahip akislarinin

odakllk, is
bakarak yapilan
C0ZUM ORTAKLARIMIZ tuﬁaaé?ﬂ:zgﬁ'lfa“m
YASAMQ D_QKUN;_&N A '
ELLER ODULLERI'NDE - o
BiR ARAYA GELDiI! : 2l Merkezimiz'de gerceklesen
5 s ara Sosyal Hizmetler, Valans
AG Global Mekanik, Alo Tesisat,
Ik Hizmetler, Elit Teknik, Ko¢ Teknik,
endirme ve Protech Teknik Destek
etleri 6dUl aldi. CozUm ortaklarimiz
#llerini Yonetim Kurulu Baskanimiz Oner
elebi, Genel Mudirimuz Abdullah Kuter ve
Operasyon Direktérimiz Emel Ada’dan aldilar.

Kendilerini tebrik ediyor, basarilarinin devamini
diliyoruz.

Her birine, ProAsist ailesine dahil
olmanin kazandirdiklarim ve
Yasama Dokunan Eller Odiilii’nii
almalariyla ilgili duygularim
sorduk. Gelin hem onlar1
tamyalim hem de yarattigimz
sinerjinin artmasi dilegiyle
sozlerine kulak verelim.
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Lullall

e l l e r ls):h};ziirini buldu
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“ADINDAN DOLAYI BU ODULUN
BENIM ICIN ANLAMI COK BUYUK!”

Marmara Sosyal Hizmetler Turizm Ticaret ve
Sanayi A.S olarak 1996 yilindan bu yana yaklasik
30 yildir temizlik, gtivenlik, ilaglama, pest kontrol,
bahce bakim, tesis yonetimi ve dezenfeksiyon
hizmetleri sunuyoruz. Agirlikli olarak kurumsal
firmalarla calisiyoruz. Yurt geneline dagiimis bir
yapillanmamiz var. Turkiye'nin bes buyuk ilinde
bdlge mudurligimuz, diger blytk sehirlerd
bolge temsilciliklerimiz bulunuyor. Temizi
elemani, dezenfeksiyon ve glvenlik hi
agirlikl olmak tzere 4000'e yakin pg
hizmet veriyoruz.

GIMIZ EMEKLERIN,
Z CABANIN BiR KARSILIGL"

endislik 2017 yilinda kurulmus 2
irma. Sektorde ¢ok eski olmamamiza
hizla blylyoruz. Ana kadromuz 15 kisi. Is
aklarimizla beraber 25-30 kisiye ulasan esnek
DIr yaplya sahibiz. Calismayi seven, isinde disiplin
ve is ahlakina 6nem veren, genc ve dinamik bir
kadromuz var. Bakim, uygulama, teknik élgim,
isletme sorumlulugu ve danismanlik hizmetleri
basta olmak Uzere taahhtt, anahtar teslim bina
ve fabrika isleri yaparak musterilerimize destek
vermek amaciyla kaliteli ve uygun maliyetli
coziimler Gretiyoruz. Ornek vermek gerekirse,
Ikitelli'de gida takviyesi fabrikasl, metro istasyonu
gibi anahtar teslim tesis kurulumu, istanbul’daki
en blyuk AVM'lerden Zorlu, Emaar ve Cevahir
AVM'lerinin elektrik i¢c tesisat denetimlerini,

Ben, yaklasi

OAsist ailesi
aplya sahip;
ar, sektore 6rnek ve
dan bizi gelistiren,

yaplyoruz.

Eller Odultnt almaktan cok mutluyuz. Bu 6ddil
verdigimiz emeklerin, gdsterdigimiz gabanin ve
kaliteli is yapma istegimizin bir karsiligi olarak
gorlyoruz. Ayrica ProAsist birlikteligimizle ne
kadar dogru bir yolda oldugumuzun bir gostergesi
olduguna da inaniyoruz.

Adnan Simsek
Marmara Sosyal Hizmetler

Turizm Tic. ve San. A.S. Valans Miihendislik

Istanbul genelinde metro istasyonlarinin toprak alt
yap! 6lcimlerini ve raylarin kacak akim olctmlerini

Valans Mihendislik ailesi olarak Yasama Dokunan

Hasan Sentiirk
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Biz, ProAsist Ailesi ile kurulusumuzdan beri
beraber ilerliyoruz. Bu platforma dahil olduktan
sonra, ayni gorus ve duslnce tarzina sahip olmak
amaciyla kurumsallik anlayisimizi ylkselttik.

Is hacmimiz artti. Kalitemizi de her gecen giin
yukseltiyoruz. Platform Trkiye'nin énde gelen
blyUk firmalarina hizmet verdigi icin Valans
Muhendislik olarak biz de bu firmalar ile temas
halindeyiz. Bu, beraberinde hizmet kalitesini
yuksek tutabilmek icin blyuk bir sorumluluk
getiriyor. Bu sorumlulugu layikiyla yerine
getirebilmek icin de firmamiz her gecen gin
kendini gelistiriyor.
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LADIGIMIZ MUSTERI
TESCILLENMIS OLDU.”

arak blnyemizde 8 personel ve

veriyoruz. Uzun yillardir kurumsal
k calisiyoruz. 28 yildir bu sektordeyiz. Her
ecen gun Uzerine ekledigimiz tecribemizle

e . . o muUsterilerimize daha iyi hizmet veriyoruz.
“ONUMUZDEKI SENE YINE ELIMIZDEN

GELENIN EN iYiSiNi YAPARAK YASA
DOKUNAN ELLER ODULUNU ALM
HEDEFLIYORUZ. “

1976 Sivas, GUran dogumluyum
Mek. ikl. Serv. Hizm. Taah. Ti
isletmesinin sahibiyim. Fir
yilinda kuruldu. 81 ilde,
coil sistemleri, WSHP,
iklimlendirme ve m
onarim ve kurul
veriyoruz.

Yasama Dokunan Eller Odliinii almak, ise ve
sirkete olan bagliligimi daha da arttirdi, bizi daha
iyisini yapmak igin motive etti. Bu 6dulle ayrica,
sagladigimiz musteri memnuniyeti tescillenmis
oldu. BUyUk bir gurur ve mutluluk duyuyoruz.

ProAsist ailesinde yer almak, bizim i¢cin hem
blytk mutluluk hem buyuk bir referans. 28 yillik
tecribemizi ProAsist’in kalite ve mikemmeliyeti
hedefleyen bakis acisiyla birlestirerek ¢cok daha
fazla kurumsal musteriye ulaslyoruz ve hizmet
veriyoruz. Daha nice uzun seneler birlikte olmak,

di. Bu sayede nice yasamlara dokunmak dilegiyle.

tmeler, yeni isimler,
ettik.

Ahmet Gegili
AG Global Mekanik ikl. Serv. Hizm.
Taah. Tic. Ltd. Sti.

Senol Dede

Alo Tesisat

la Istanbul Avrupa ve Anadolu yakasinda
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“PROASIST, BUYUMEMIZE, KALITEMIziN
ARTMASINA, iSiMiziN GENISLEMESINE
YARDIMCI OLDU.”

Sahibi oldugum Elit Teknik firmast ile 10 yil 6nce
Amasya’'da faaliyet gostermeye basladik. Bugtn,
ProAsist catisi altinda Amasya, Corum, Tokat
bdlgesinde klima, mekanik, elektrik konularinda
hizmet sagliyorum. Yetisemedigim isler oldugunda,
musterinin ihtiyacina cevap verebilmek icin
glvendigim kisilerden destek aliyorum.

Uzun sUredir ProAsist ile calisiyorum. Yasama
Dokunan Eller Odiltne layik gbrilmek gercekten
cok glzel, mutluluk ve gurur verici. OdUl bize, daha
iyisini yapmak icin guc verdi.

ProAsist ailesine dahil olmak bana cok sey
kazandirdi. Bu birliktelik sayesinde kurumsal
firmalarla calismaya basladim ve su anda birgok
firmaya hizmet veriyorum. BlylUmemize, kalitemizin
artmasina, isimizin genislemesine yardimei oldu.
Desteklerini daima yanimizda hissediyorum.
ProAsist’e ictenlikle tesekkur ediyorum.

Gokhan Ozsoy
Elit Teknik
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R ZAMAN MUSTERI
VE SORUNU KALICI

”PROA§iST’iN KURUMSAL KIMLIGi
BiZE GUVEN VERIYOR.”

Biz klcUk bir aile sirketiyiz. Sektérin hem
okullusu hem alaylislyiz. Bizden sonraki kusaklarin
da sektoriimize ilgisini gdrmek bizim igin
blyUk bir mutluluk. Yillarin verdigi bilgi birikimi
ve deneyimle, Easis Teknik Hizmetler olarak
teknik anlamda ¢6zim sunamayacagimiz bir
kategori yok diyebilecek kadar iddialiyiz. Elektg
elektronik, sihhi tesisat, boya, asma tavan, 4
duvar, fayans, demir dograma, vitrin ve gg
icin grafik tasarim, iklimlendirme, ca
isGilikleri, aliminyum ve plastik dog
basta olmak Uzere bircok is kolug
veriyoruz.

e 2011 yilindan beri birlikteyiz. Sirket
ginde hem sahada hem ydnetici olarak

2v aldim. 2019 yilinda kendi isim ProTech
Destek Hizmeti firmasini kurdum ve ProAsist
blnyesinde yoluma devam ediyorum. Cogunlukla
elektrik bakim, onarim Gzerine hizmet veriyoruz.
Bunun yaninda muUsteriden gelen talepler
dogrultusunda ¢6zim odakli bir yaklasimla
kamera, alarm sistemleri, tesisat isleri gibi
alanlarda ve bazen insaat ile ilgili islerde de
calisiyoruz. Bu gibi durumlarda, ihtiyag halinde
profesyonel destek de aliyoruz.

sekilde Uretim
oruz. Altyap! ve

is takibi konusunda
agliyor. Kisacasl

ligi bize gliven veriyor.
ailesine sevgilerimizi,

Emin Erdal

Easis Teknik Hizmetler

E-Biilten | AGUSTOS 2022

Bu yil, Yasama Dokunan Eller Odultnden biri

de benim oldu. Odiil almak tabii ki cok giizel ve
mutluluk verici. Bunun yaninda benim icin buyutk
bir motivasyon oldu.

ProAsist ekosistemine dahil olmak gerek
ekonomik anlamda gerek teknolojik anlamda
gerekse is olarak kendimizi gelistirmek
bakimindan oldukga etkili oluyor. C6zUm odakli
calismayi kendimize misyon edindik; énceligimiz
her zaman musteri memnuniyeti ve sorunu kalici
olarak ¢dzmek.

Birkac farkl firmayla daha calistigim igin,
ProAsist'in farkini cok net sekilde goriyorum.
Ozellikle hizli fatura doniist isimizin devamliligi
agisindan cok kiymetli. ProAsist’e ve 6zellikle
bolge yoneticimiz Ozgur Bey ve tabii ki

Emel Hanim'a cok tesekkdrler. ProAsist; bizi
anlayan, onore eden, bayram ve tatil haklarimizi
kullanmamizi destekleyen, yenilikci bir yonetim
anlayisina sahip. Daima yanimizda oldugunu
hissediyoruz. Onun icin ProAsist benim gonlimde
cok farkl bir noktada.

Ibrahim Tiirker
Protech Teknik Destek Hizmeti
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“BU ODUL HEM ILETIiSIMIMIzIN
HEM CALISMALARIMIZIN HEM DE
EMEKLERIMIZziN BiR TAKDIRI.”

Kog Teknik olarak uzmanlgimiz beyaz esya, kombi
ve klima alaninda. Kurumsal olarak calistigimiz
birkac kombi markamiz var. ProAsist blnyesinde
Bolu ve cevresine hizmet veriyoruz.

ASIST EKOSISTEMINE I__)AI:IiL
UKTAN SONRA DAHA BUTUNSEL
iZMET VERMEYE BASLADIK.”

Meslek Lisesi Elektrik BOIUmU bitirdikten
sonra, 1991-2002 yillari arasinda Arcelik

Yaklasik 3 yildir ProAsist ailesindeyiz. Bu 3 yil
icerisinde birgok calismamiz oldu. Bu 6dul h

E-Biilten | AGUSTOS 2022

Daha azimli, daha dlzenli calismamiz icin,
hizmetlerimizi gelistirmemiz icin bir motivasyon
kaynagi olacagina eminim.

ProAsist ailesine katilmadan dnce sadece kendi
meslegimizle ilgili olan isleri yapiyorduk ProAsist
ekosistemine dahil olduktan sonra daha butlnsel
hizmet vermeye basladik. Mesela elektrik,

boya, tadilat, seramik, cam, ayna, otomatik kapi
onarimi, alliminyum cergeve, cam kapl, su tesisati
ve tedarik isleri gibi uzmanligimiz olan klima

iletisimimizin hem calismalarimizin hem

ermeklerimizin bir takdiri. Uc farkll acid bUnyesindQ f[eknis_ye_n olarak gérev yaptim. Daha ve sogutma-sitma disinda ancak bu hizmetleri
edilmek cok biiy(ik bir gLJrur Rizi bu & sonra kendi is yerimi acarak piyasaya atildim. tamamlayan farkli isler de yapmaya basladik.

y o . Termikel, Samsung, Vestel servisliginden sonra, Hizmete, bakis acimiz degisti ve tim alanlarda
goren herkese cok tesekkir eder 2006 yilinda kardeslerimle beraber Adana’da ekip kurduk. ProAsist ailesine tesekkir ederiz.

dokunmay! basarabildiysek ne

Erdem Kocaslan
Kog¢ Teknik

Demirdokim servisligi yaptik. 2012-2017
arasinda, AC iklimlendirme Huseyin Acarlar olarak
Mersin Demirdokim yetkili servisi olarak calistim.
2017 yilindan itibaren de ProAsist ailesine
katildim ve Mersin bolgesinde sogutma-isitma,
elektrik, boya, tadilat ve benzeri alanlarda hizmet
vermekteyiz. Blinyemizde 4 aracimiz,

8 teknik servis personelimiz ve 1 blro elemanimiz
bulunuyor. Yaz aylarinda eleman sayimiz artiyor.
Bunun disinda su an Fujitsu, Midea, General,
York, Hitachi markalarinin Mersin’de merkez bayii
ve merkez servisi olarak da calisiyoruz.

ProAsist ailesi icerisinde oldugumuz i¢in mutlu
ve gururluyuz. Bu degerli 6dUle bizi layik goren
tim yoneticilerimize sahsim, ekibim ve Adana
bdlge mudurliglimuz adina tesekkdrlerimi
sunarim. Tabii ki 6dul almak ¢ok gizel bir duygu.

Hiiseyin Acarlar
AC iklimlendirme
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12 ‘ MR USTA

TUm Tarkiye'de hizmet vermek Uzere
kurulan, pilot bélge olarak Istanbul sehrini
secen Mr Usta, deger katan ve yenilikgi
cozUmleriyle pazarda saglam adimlarla etki
alanini ve hizmet kapsamini genisletmeye
devam ediyor. Mr Usta dncelikle, istanbul
genelinde tasinma hizmeti, Besiktas, Sariyer,
Sisli, Kadikoy, Atasehir ve Kagithane
ilcelerinde ise onarim, tadilat, temizlik,
ilaglama, boya, camasir ve kuru temizleme
gibi 14 farkli kategoride sundugu hizmetler
ile faaliyetlerine basladi. Kisa zamanda
kullanicilarindan tam not almayi basaran

Mr Usta, acilisindan hemen sonra [stanbul’da
Maltepe, Beylikduzi, Esenyurt, Avcilar,
Goktirk, Kemerburgaz, Kavacik, Cekmekaoy,
Kartal ve Umraniye'yi de hizmet agina dahil
ederek bugln toplam 16 lokasyona ulasti.

YAZLIK EVLERE OZEL COZUMLER

Mr Usta, Istanbul’dan sonra Bodrum'da da
hizmet vermeye basladi. Bu kapsamda, yazlik
evini, sezona hazir hale getirmek isteyenler
icin temizlik, havuz temizligi, bahce bakimi,
elektrik, klima ve tesisat hizmetleri gibi
cozumleri ister paket halinde ister tek tek
sunmaya basladi.

r Usta

sag

slam adimlarl

etki alanimi ve hizmet
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kapsamim genisletiyor.

MR USTA’NIN EN COK TERCIH
EDILEN HiZMETIi “TASINMA”
HiZMETi OLDU

Bir aylik hizmet stresinin ardindan

Mr Usta, Mayis ayi itibariyle en poptler
hizmet kategorisinin “Tasinma”
oldugunu acikladi. Bugline dek Mr

Usta'da verilen 4 siparisin 1'i “Tasinma”

oldu; evini ya da ofisini tasiyanlar

Mr Usta'ya kayitli glvenilir, isinin

ehli bir tasinma sirketinden hizmet
alarak, dakik, planli ve hasarsiz sekilde
tasinmayi tercih etti.

Sehir ici nakliyat olarak baslayip kisa

zamanda sehirlerarasi nakliyata genisleyen

tasinma hizmetinde, bugtine dek hizmet
verilen en uzak mesafe Istanbul-Bodrum
arasinda gerceklesti.

Tasinma hizmeti, platformdan alinan “ilk”

hizmet olmasiyla da 6ne cikiyor.

iKINCi SIRADA “KURU TEMIZLEME”
HiZMETi VAR

Mdsterilerin en cok tercih ettigi ikinci
hizmet ise %23 pay ile Mr Usta'nin farkli

bir ¢6zim modeliyle sundugu

“Kuru Temizleme” hizmeti oldu.

Mr Usta’da kuru temizleme,
camasir yikama ve Utlleme
hizmetlerinde fiyatlandirma parca
basina yapilmiyor. Hizmet alanlar
giysilerini Mr Usta kanvas sepetinde
biriktirerek toplu halde teslim ediyor,
yikanmis ve Gtdlenmis sekilde geri
aliyor.


https://mrusta.com.tr/tr/bodrum-ozel/bodrum
https://mrusta.com.tr/tr/tasinma/sehirler-arasi%20
https://mrusta.com.tr/tr/kuru-temizleme/yikama
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MR USTA'DA EN YOGUN GUN PAZARTESI

Mr Usta'nin Mayis ayi karnesine gore,
“Tesisat” hizmeti, hizmet tercihleri
siralamasinda Uglncl sirada yer aldi. Siparis
veren 100 kisiden 12'si tikaniklardan su
sizintilarina, montaj islemlerinden tesisati
yenilemesine kadar tim ihtiyaclari icin Mr
Usta'nin isinin ehli ustalarina gtivendi.

Bununla birlikte Mr Usta'da en ¢ok islem yapilan
glin, Pazartesi oldu.

En ¢ok siparis ise Kadikoy
ilcesinden verildi.

YUKSEK MUSTERI MEMNUNIYETi ORANI

Mutlak mlsteri memnuniyetini hedefleyen
Mr Usta, kaliteli, dakik, pratik hizmet
vizyonuyla, %98’lik memnuniyet oranini
yakalayarak musterilerinin yUzana guldirmeyi
basarmis gorindyor.

Nedeni ise ¢ok basit! Mr Usta, tim
hizmetlerini olasi durumlara karsi sigortalyor;
musterinin aldigl hizmetten memnun
kalmamasi durumunda ise duruma gore ayni
ya da farkl bir usta yéonlendirerek sorunun
¢6zUmUnU saghyor.

Ayrica tUm muasteriler her tarlG ihtiyaclar igin
musteri hizmetleri yetkilisine kolayca ulasiyor,
talep ve sorunlarina hizli ¢6zim bulabiliyor.

1 aylik strede, Mr Usta musteri
hizmetlerinde toplam 53 saat 3 dakikalik
gortsme yapildi.

MR USTA'DA KEYFE KEYiF KATAN
DETAYLAR

Musterilerine “Siz ayaklarinizi uzatip keyif
yapin, isleri ustasina birakin,” diyen Mr Usta,
doénemsel indirimleriyle, hediyeleriyle ve
keyif katan uygulamalariyla de msterilerinin
yaninda yer aldl.

Bu vizyonla, Spotify’da muzik ziyafeti sunan
Mr Usta'nin en ¢ok dinlenen calma listesi

“Hayatin Keyfini Cikar” oldu.

E-Biilten | AGUSTOS 2022

Mr Usta’min hizmet alanlariyla
ilgili ipuclar sundugu,
tasinmadan, cep telefonunun
omriinii uzatacak tiiyolara
kadar bilgilendirici ve
eglenceli yazilardan olusan bir
blogu da bulunuyor. Burada,
“Bana Burcunu Soyle Sana
Favori ‘Mr Usta Hizmetini

Soyleyeyim’ yazisi, blogun
en ¢ok okunan yazisi oldu.



https://mrusta.com.tr/tr/usta/usta-tesisatci
https://open.spotify.com/playlist/6RK42xestpOhInHzccis0P
https://mrusta.com.tr/tr/blog/694286838183/bana-burcunu-soyle-sana-favori-mr-usta-hizmetini-soyleyeyim
https://mrusta.com.tr/tr/blog/694286838183/burcunu-soyle-sana-favori-hizmetini-soyleyeyim-mr-usta
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%100 Miisteri

Memnuniyeti
Tesaduf degil,
miihendislik eseri

26 yildir, anahtar teslimi elektrik taahhut
projelerinizi uygun ticari sartlarda ve dogru
teknik cozUmler ile tamamliyoruz...

Yenilikci bir yaklasim ve en son teknolojiyle
uyumlu sekilde zamaninda ve eksiksiz
ilerliyoruz.

 fORin]

www.omegamuhendislik.com.tr
0212 324 29 41
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Sosyal medya paylasimlarmmiz!

Nice giizel paylasimlarda
bulunmak dilegi ile...

Yanindayiz Dernegi'nin 6-7 Haziran
tarihlerinde gerceklestirdigi
#kadinerkekesittirnokta

"21. Yuzyilda Esitlik”temall
konferansinin sponsorlari arasinda
yer aldik.

18 -22 Nisan tarihleri arasinda Bolu, Ankara,
Konya, Nevsehir ve Kayseri illerimizdeki C6zim
Ortaklarimiza ziyaretlerimizi gerceklestirdik.

Ah aRKAS

e o L =

Grup sirketlerimizin tim
PROASIST EGITIMLERI liderlerinin katiimiyla
DEVAM EDIYOR! gerceklestirdigimiz
egitimlerimize Haziran
ayinda devam ettik.

; nonsrsr. y
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PROASIST
TEKNIK
AKADEMI

DERSLERI SIMDI

> Youlube
KANALIMIZDA!

PROASIST

Teknik Akademi

Youtube

ProAsist Teknik
Akademi'de
gerceklestirdigimiz
tUm derslere YouTube
kanalimizdan ulasin,
sektdrun gerisinde
kalmayin!

izlemek

icin
tiklayiniz.

PROASIST

B/ABA

DIYE YAZILIR

OZVERI

DIYE OKUNUR!
Babalan Giini g beutlu olaun!

PROAS(ST

TUM ANNELERIN
ANNELER GUNU'NU

ENICTEN
DILEKLERIMIZLE
KUTLARIZ!

Hayatimizin her aninda yanimizda
olan tim annelerin

Anneler Gunu’nu en icten
dileklerimizle kutlariz...

E-Biilten | AGUSTOS 2022

ProAsist Onlme Market e

PROASIST,
ONLINE
MARKET

Sirketinizin elektrik, mekanik yedek parca
ihtiyaclarinin yani sira iklimlendirme
ekipmanlarini tek bir noktadan temin
edebileceginiz ProAsist Online Market'te
bulusalim!

ARASINA

KATILMALISINIZ?

ProAsist'in ¢dzUm ortaklari arasina katilarak uzmanligimizla sahadaki gictimuz olun,
hep birlikte mutlu muUsteri hikayeleri yaratalim, hep birlikte kazanalim!


https://www.youtube.com/c/ProAsistTeknikHizmetlerAŞ

ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa GUngor

Kurumsal iletisim Yénetmeni
Tllay Gllensoy

Yayin Kurulu
Oner Celebi, Mustafa Glngor
Tllay Gllensoy, Ender Durmaz

Yayin Turi
3 Aylik

Bizi

- sosyal
medyada
takip edin!

ProAsist Teknik Hizmetler ﬁ
proasistteknikhizmetler
ProAsist Teknik Hizmetler m

ProAsist Teknik Hizmetler A.S. ()

mr A PROASIST M= PROASIST PROASIST PROASIST
@ .t %) cozim SMART A TEKNIK _ ONLINE
usta < pLaTForMu =l SCREEN VA QTR MARKET




