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YONETIMIN
MESAJI

“Yurdumuzu diinyanin

en mamur ve en medeni

memleketleri seviyesine

cikaracagiz.”

Mustafa Kemal Atatiirk

Sevgili dostlarim,

ProAsist olarak, Atatlrk'tn 10.yil nutkundaki bu
sozleriyle gosterdigi hedef dogrultusunda Ulkemizin yol
almasina 12 yildir destek oldugumuzu bilmek gégstimu
kabartiyor.

[simiz, yasam mUhendisligi... Sirketlerin teknik alt
yapilarini stirekli gliclendirerek, yasamlarini kesintisiz
sUrddrmelerini sagliyoruz. Sadece glinl kurtarmiyoruz,
ayni zamanda ihtiyaglar éngorerek gelecegi de
kurguluyoruz. Ttrkiye'nin 81 ilinde, 500'den fazla
¢HzUm ortagimizla musterilerimizin isini yasiyor,
yasatiyoruz. Bu agidan degerlendirdigimde, ince ince
kurdugumuz sistemlerle Ulkemizi ileri tasimak igin
lizerimize dlseni yaptigimiza, ulu 6nderimiz Mustafa
Kemal Atatlrk’tn bize biraktigi emanete sahip
ciktigimiza inanryorum.

Emegimize, yiregimize saglik...

Oner Celebi

Yonetim Kurulu Bagskani

Ama daha yapacak ¢ok isimiz var!

Atamizin ve silah arkadaslarinin kanlari ve canlariyla
kurduklari cumhuriyetimiz sayesinde bugin aziz
vatanimizin topraklarinda 6zglrce dolasiyor, 6zgtirce
fikirlerimizi paylastyor, isimizi yapiyoruz. Bugiin alnimiz
ak, basimiz dik, gogsimuzu gere gere “Ben Turkim”
diyebiliyorsak bu, yine onlarin sayesinde. Haklarini
Odeyemeyiz!

Cumbhuriyet sayesinde kazandiklarimizi,
cumbhuriyetimize ve cumhuriyet degerlerine sahip
cikarak, bu gtizel vatanin temelini olusturan 6 ana ilkeyi
saglamlastirarak devam ettirebiliriz.

Biz cumhuriyetgi oldugumuz kadar, milliyet¢iyiz, halkeiyiz,
devlet¢iyiz, laikiz ve inkalapeiyz!
GUglt ve mureffeh bir Turkiye icin, tlkemizi

kalkindirmak icin bilimin, aklin yolundan ayrilmadan
hic durmadan calismamiz, yaptigimizi daha iyi

E-Biilten | EKIiM 2022

yapmanin yollarini bulmamiz gerektigini biliyoruz. Ancak
Atamizin " Gengligi yetistiriniz. Onlara ilim ve irfanin
mispet fikirlerini veriniz. Gelecegin aydinligina onlarla
kavusacaksiniz,” sozlerinde belirttigi gibi diger onemli
gorevimiz yeni nesli yetistirmek. Evet, asil gérevimiz,
onun fikirlerini, onun duygularini anlayan, hayat ve

basari icin akil ve ilmin rehberligini kabul eden, onun
biraktigi emaneti bilimle daha da yukari tasiyacak gencler
yetistirmek. ..

Atamizin izinde, yeni nesillere 6zglirce yasayacaklari bir
vatan, daha ileri tasiyacaklar bir bayrak birakmak icin
ProAsist ailesi olarak var glictimzle calisiyoruz. O'nun
ve silah arkadaslarinin diinyada esi benzere olmayan bir
micadele sonrasinda kurduklari cumhuriyeti koruyup
yasatma sorumlulugunun bilinciyle hareket eden bir
toplulugun parcasi olmak benim icin biyUk bir onur.

Atamizin da dedigi gibi TUrkiye'yi muasir medeniyetler
seviyesine ¢ikarmak icin ‘muhtac oldugumuz kudret,
damarlarimizdaki asil kanda mevcuttur!’

Sevgili Dostlarim,

Cumbhuriyetimizin kurulusunun 99. yil déniimiinde
ProAsist olarak birlikte cok sey basardik diyebilmenin
mutluluguyla 29 Ekim Cumhuriyet Bayramimizi ylrekten
kutluyorum.

Basta Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal Atatiirk olmak
Uzere, Cumhuriyeti bizlere armagan eden bitin
kahramanlarimizi, canini veren tim sehitlerimizi,
kani dokdlen gazilerimizi rahmet, minnet ve stkranla
aniyorum.

Litfen bize yazin. GoérUslerinizi ve yayinlamamizi
istediginiz haberlerinizi ebulten@proasist.com.tr
adresinden bizlere ulastirabilirsiniz. Bir sonraki biiltende
gorlsmek Uzere.

Sevgi ve sayglarimla.
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Egitime ve gelisime
olan yatirmmimz

artarak devam edecek.

Einstein’in dedigi gibi:
“Basarili olmaya degil, degerli olmaya calisin”

CUnka zaten yarattiginiz degerle, basari da gelecektir.

Degerli olmak, baskalari icin deger yaratmayi gerektirir.
Deger yaratmak icin de kisisel gelisim vazgecilmez.
Iste bu mantik zincirinin gerek 6zel hayatlarmizda
gerekse is hayatinda basarinin sirri olduguna
inaniyorum.

Hedeflediginiz basarlya ulasmak igin deger
verdikleriniz, birlikte calistiklariniz, meslektaslariniz,
gelecek nesiller, Glkemiz, diinyamiz kisacas| baskalari
icin deger yaratma konusunda kafa yormanizi
oneririm. Kafa yordukga kendinizi nasil gelistirdiginize,
hayatinizin nasil degistigine, baskalarinin hayatina nasil
dokundugunuza inanamayacaksiniz.

Bu bakis acisiyla hareket ettigimizde mdsterilerimiz

icin daha baska nasil degerler yaratiriz sorusuna

cevap ararken, gerek kisisel gerekse sirket agisindan
ihtiyacimiz olan gelisim alanlarimizi tespit edebiliriz. Bu
alanlarda kendimizi gelistirdigimizde musterimizin isini
gelistirmesine de yardimcl oluruz. Onlar igin yarattigimiz

Mustafa Giingor

ProAsist Yonetim Kurulu Uyesi
Omega Grup Genel Koordinatori

bu degerle, onlar da baskalari icin deger yaratirlar.
Zaten basari da bu degil mi?

SEKTORU DONUSTURURKEN
CALISANLARIMIZIN KiSISEL VE KARIYER
HEDEFLERINi DESTEKLIYORUZ

Yaptiklari isi kolaylastirarak baskalarinin hayatina dokunan
bir sirketiz. 2010 yilindan bu yana sektorl donustirmek,
iyilestirmek ve yukarilara tasimak icin galisiyoruz.

Her bir calisanimizin kendi kisisel ve kariyer
hedeflerini gergeklestirmesinin bu farki yaratabilmek
konusunda ne kadar etkili oldugunu biliyoruz. Gelisim,
kendini tanimakla, glicll ve zayif yanlarini bilmekle
basliyor. Calisanlarimiza kendilerini taniyabilecekleri,
gelistirebilecekleri, kendilerini ortaya koyabilecekleri
bir calisma ortami yaratiyoruz. Mevcut rolleri icin
degisen gereksinimlerine yonelik gerekli becerileri
kazanmalarina, gerektiginde yeni bir isi yapabilmeleri
icin yeni beceriler 6grenmelerine destek oluyoruz.
CUnku yeni beceriler edindikge, proaktif bir yaklasim
ve uzun vadeli bir bakis acisi kazanirsiniz. Kendinizde
degisim basladiginda, cevrenizde degisimi baslatmak
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ONLINE EGiTiM VE ETKINLIKLER

icin stratejik disinmeye baslarsiniz. Engelleri,
kisitlamalari gérmek yerine firsatlari gorirsiniz, hatta
firsatlari kendiniz yaratirsiniz. Harekete gegersiniz.
Yaparsiniz!

Iste bu nedenle calisanlanimizin ve sektérimiiziin
gelisimi icin egitim ve bilgi birikimimizi paylasmak
her zaman énceligimiz oldu. Sadece teknik hizmet
portfoylimdiz surekli zenginlestirmekle kalmiyoruz,
ayni zamanda tim musterilerimizin, calisanlarimizin
ve sektorin farkli ihtiyaglarini da éngoérerek egitimler
gelistiriyoruz.

ProAsist Teknik Akademi araciligiyla bilgi birikimimizi
paylasarak calisanlarimiza ve ¢ozim ortaklarimiza
zengin icerikler sunuyoruz. Dijital akademide, tim
sektor calisanlari, zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan egitimleri alabiliyor ve sertifikalar ile
kariyerlerinde ilerleme kaydedebiliyorlar. Calisanlarimiz
yeni beceriler 6grenerek yeni sorumluluklar alabiliyorlar.

En blyk hedefimiz, teknik hizmetler sektorinl
sUrdurdlebilir itibar saglayacak sekilde donlstirmek
ve el emegine deger katmak. Bu nedenle egitime,
gelisime olan yatimimiz artarak devam edecek.
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Miisteri Yazilim Entegrasyonlari

Musterilerimizin yazilimlari ile PSS arasinda
kdpri kuruyoruz... Son olarak perakende
sektdérlinden ve finans sektdrtinden 2
musterimizin yazilimlari ile entegrasyon
islemlerini gerceklestirdik.

Entegrasyon ile her iki platform arasinda bir nevi
robotik sUrecler olusturularak yazilim tzerindeki
islemlerin hizlica karsi tarafa aktariimasi
saglanmaktadir.

Kazanilan zaman ile personeller sahadaki teknik
konulara daha ¢ok odaklanarak is verimliliklerini
ve performanslarini artirmaktadir.

Ender Durmaz

Kurumsal Mimari Uzmani ve PSS Yoneticisi

PSS Mobil Uygulama - Musteri Ekrani
Onay Siirecleri

Modsterilerimiz tekliflerini her an ve her yerde
mobil uygulamamiz Uzerinden hizlica kontrol
edebilir ve onay islemlerini gerceklestirebilir.

Modsterilerimiz PSS Gzerinden subelerinin veya
magazalarinin olusturdugu servis taleplerini
kontrol ederek ProAsist'e gonderebilir veya
iptal edebilir. Boylelikle mUsteri merkez
yoneticisi PSS ile beraber sube/magaza talep
ve is sureclerini daha saglikli olarak yonetebilir.
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Ana Ekran Takvim Gegmis islemler
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Firma Kartim Ekipmaniar

Firma Bilglerim
Kayit is veri Detaylan # ‘Araclar Belgeler Ngtifikalar Gonderimler
Koyt Yetknikie

2

1

satunlan

Gizle/Goster v

Tedarikg! Ekip PSS Kullanic Kodu sim Soyisim
® ® ®

PG-MUHENDISLIK PG.MUHENDISLIK ISANIR IRFAN SANIR

PG-MUHENDISLIK PG.MUHENDISLIK IGECER irfan Geger

PG-MUHENDISLIK PG.MUHENDISLIK ERHANSAHIN ERHAN SAHIN

PG-MUHENDISLIK PG.MUHENDISLIK EMRECELIK Emre Gelik

PG-MUHENDISLIK PG.MUHENDISLIK ECESUR Embiya Cesur

Cozim Ortaklari ‘Firma Bilgilerim’ Ekrani

CozUm ortaklarimiz igin yeni bir ekran
tasarladik...

CozUm ortaklarimiz “Firma Bilgilerim”
ekraninda is yerleri ile ilgili detaylari
girebilecek, PSS i kullanacak personellerini
bu ekrandan ydnetebilecekler. Firma arac
bilgileri, firma belgeleri gibi detaylari bu
ekranda kayit altina alabilecekler. Ayrica
ProAsist tarafindan kendilerine génderilen
t-short, pantolon, polar, ayakkabi gibi
drtnleri bu ekrandan takip edebilecekler.

Ozellikle “Personeller” sekmesinde artik
kendi PSS kullanicilarini ve sifrelerini
olusturabilecektir. Isten ayrilan personelleri
kendisi ilgili ekrandan pasif duruma
alabilecektir.

Personellerine ait mezuniyet bilgilerini,
dnvanlarini, tim yetkinlik bilgilerini, giysi
bedeni, ayakkabl numarasi vs. gibi bir cok
bilgiyi bu ekrandan girebilecek ve takip
edebilecekler.
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ProAsist Online Market

ile ¢oziim ortaklarmmmzin yanindayz!

PROASIST
\ ONLINE
‘ MARKET

I ADINLATMA
L Gronuert iGN

(| -onLINE MARKET

Musterilerimizin yasayan sirketler

olduguna inaniyoruz. Zamanla yorgun

disUp yiprandiklarinda yasamlarini
surdurebilmeleri icin onlarin teknik altyapisini
surekli glclendirerek isin verimliligini ve
surduardlebilirligini sagliyoruz. Bugln, siradan
teknik hizmet firmasi olmanin 6tesine gectik
ve musterilerimizin is surekliligini saglayan
kesintisiz bir glic kaynagina donustuk.

Kesintisiz gu¢ kaynagl olmanin empati
gerektirdigine ve empatinin calistiramayacagi
sistem, tamir edemeyecegi ariza,
acamayacag kapl, gideremeyecedi ihtiyag,
Uretemeyecegi enerji, cbzemeyecegi sorun
ve mutlu edemeyecegi musteri, is ortagi

ve calisan olmadigina inaniyoruz. Bu bakis

acisiyla 2021 yilinda hayata gecirdigimiz
ProAsist Online Market ile ihtiya¢ aninda
¢6zUm ortaklarimizin musterilerimize en hizli
¢6zUmuU, en uygun kosullarda ve en ylksek
kalitede saglamasina destek veriyoruz.

PROASIST ONLINE MARKET iLE HERKES
KAZANCLI

Her gin, Turkiye'nin dort bir yanindan

gelen elektrik arizalari, mekanik problemler,
yeni magaza insaatlari, klima bakimlari,

farkl marka ve yasta Urlnler, tamamlanan,
geciken, yeniden sikinti ¢ikaran isler igin
¢6zUm ortaklarimiz ytzlerce ekip ile kliglk ya
da buyUk bircok hizmet veriyor. Bazen kuguk
bazen blyUk bltceler harcaniyor. Gerek
¢6zUm ortaklarimizin gerek musterilerimizin
islerinin surekliligi saglarken butcelerini de
rahatlatmak, zamandan kazandirmak icin
ProAsist Online Market ¢c6zUm ortaklarimizin
ihtiyac duyduklari Grlnleri avantajli fiyatlar
ve kosullarda sunuyor, kapilarina kadar
ulastiriyoruz.

ProAsist CozUm Platformu kullanicilari,
elektrik, mekanik gibi islerde siklikla

kullanilan bircok malzemeyi ve ayrica klima,
kombi gibi Urtnleri de ProAsist Online
Marketten kredi karti ile ya da havale
yaparak alabiliyorlar. Dilerlerse mevcut cari
hesap alacaklarina mahsuben de satin alma
yapabiliyorlar.

Kisacasl ProAsist Online Market'i aktif
kullanmak herkes icin her acidan avantajli.
CozUm ortaklarimiz ihtiyacina hizli sekilde
ulasip hem zamandan hem bltceden hem is
ylUkinden tasarruf ederken, misterilerimizin
isi kesintiye ugramamis oluyor.

KULLANICI DOSTU PLATFORM

ProAsist Online Market (POM)
avantajlarindan yararlanmak icin ¢6zim
ortaklarimizin tek yapmalari gereken PSS
kullanici adi ve sifreleri ile siteye giris
yapmak. PSS ekranlarinda calisirken POM
logosuna tiklanarak siteler arasinda tekrar
giris yapmaya gerek kalmadan rahatlikla gecis
yapilabiliyor.

POM avantajlarindan yararlanmak igin:

https://onlinemarket.proasist.com.tr
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Elektrik

Sistemleri

AG-OG Trafo Merkezleri

Mekanik

/ HVAC
Sistemleri

Split Klimalar

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Elektrik Panolari

VRV Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Yasal
Kontroller

Kompanzasyon Sistemleri

Klima Santrali

Titresim Ol¢timii ve Trend
Analizi

Yiiksek Gerilim Isletme
Sorumlulugu
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Teknik

isletme
Hizmetleri

Elektrik

Busbar Tesisatlari

Fan Coill

Eneriji Kalitesi Olglimii

Topraklama Olctimu

Mekanik

Aydinlatma Sistemleri

Isi Pompasi

Telefon ve Data Sistemleri

Hava Perdesi

Ultrasonik Hava Kacak
Testi

Paratoner Olcimi

Sihhi Tesissat

Kamera Sistemleri

Aspirator/Fan

Yangin Sistemleri

Kazan, Brulor

Seslendirme Sistemleri

Hidrofor Pompa

UPS

Yangin Pompasi

Jeneratorler

Aydinlatma Siddeti
Olgtlimleri

Basingli Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kacak Akim Role Testleri
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‘Uzun yillardir yapmis oldugum bu gorevde
kadin olmanin zorlugunu degil
tam tersi avantajlarim yasadigimm
diisiiniiyorum.”

Emel Hanim merhaba, ilk olarak sizi taniyabilir
miyiz? Ne zamandir ¢alistyorsunuz?

1976 Tokat dogumluyum. Anadolu Universitesi
Isletme Fakltesi mezunuyum. Evliyim. 15

yasinda bir oglum var. Evde 2 tane, sokaklarda ise
onlarca kedim var. Su anda en blylk hobim sokak
hayvanlari ile ilgilenmek. Btln bos zamanimi
onlar i¢in daha fazla ne yapabilirim arastirarak
geciriyorum. inanmazsiniz ama sokak hayvanlarinin
sevgisinin isime bile katkisi oldu; gindn batin
stresini, olumsuzluklarini onlarla atiyor, isime
konsantrasyonumu attirlyorum. Bu vesileyle
dUnyay!i paylastigimiz dostlarimizin gtint olan 4
Ekim Hayvanlari Koruma GUnd'nd tim okurlarimiza
hatirlatmak, bu konuda farkindalik yaratmak isterim.

Calisma hayatima DemirDokim A.S.'de Satis
Sonrasi Hizmetler Yoneticiliginde basladim. Bu

Emel Ada

ProAsist Operasyon Direktorii
ve Yonetim Kurulu Uyesi

bolimde uzun yillar gorev aldiktan sonra yine
ayni firmada yeni kurulan Kurumsal Hizmetler
Bolimine gecis yapip yaklasik 8 yil kadar da bu
bolimde bolim yoneticiligi yaptim. 2017 yilinda
ProAsist ile yollarimiz kesisti. 2017 yilindan
itibaren de ProAsist'te Operasyon Direktorligu
gbrevini ylritmekteyim.

Bugtin is hayatinda kadinlarin yeri konusunu
ele almak istiyoruz. Erkek egemen bir
sektorde calisiyorsunuz. Bu sektorde kadin
olmanin zorlularini yasiyor musunuz?

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki; ydnetimde
daha fazla kadin calisani olan sirketler, erkek
yoneticilerin egemen oldugu sirketleri geride
birakiyor. Kadinlarin daha mikemmeliyetci
ve sorgulayici yaplya sahip olmalari, sirketin

imaiji, calisanlarin refahi vb. konulara daha fazla
odaklandiklari ve farkli bircok konuda “iyi” olma
egiliminde olduklari sonucuna ulasiliyor.

Kadinlarin is diinyasinin her alanina katiimi artik
sirketlerin itibarinda dogrudan etkili. Aslinda
istatistikler de kadin calisanlarin her alanda
sirketlerin potansiyelini daha da glclendirdigini
gdsteriyor. Iste bu nedenle kadinin gliciine énem
veren sirketler her yil kadin galisan oranlarini artiryor.

Teknik hizmetler sektori ise, kisa bir siire 6ncesine
kadar erkek egemen bir sektor iken simdi ise
bircok alanda oldugu gibi kadin calisan ve ydnetici
sayisinin azimsanmayacak kadar fazla oldugu bir
sektore donudstl. Ne mutlu bize. Acikgasi ben uzun
yillardir yapmis oldugum bu gérevde kadin olmanin
zorlugunu degil tam tersi avantajlarini yasadigimi
distniyorum. Isime asik birisiyim.



08 OPERASYON
DIREKTORLUGU

PROASIST

“Kadinlar kendi
yollarim bulur;

yeter ki
engellenmesinler”

ProAsist’te calismaya baslamadan herhangi
bir tereddiit yasadiniz mi?

Aslinda ProAsist'i taniyordum. Eski firmamdayken
ProAsist ile partner olarak calisiyorduk. Yine de teredd(t
yasamadim dersem yalan olur. 20 yila yakin calistigim
firmadan ayrilip yeni bir baslangic yapacaktim, neler ile
karsilasacagimi bilmiyordum. Ancak bu karamsar hava
cok kisa sUrdl. Herkes bizi o kadar sicak karsiladi ki. Bir
de Yonetim Kurulu Baskanimiz Oner Celebi ile yapmis
oldugum ilk gériisme, Oner Beyin vizyonu, hayalleri,
bana “Tamam Emel, olman gereken yer burasi!”
dedirtti. Yaniimamisim...

Su anda nasil bir calisma ortami var?
ProAsist’in toplumsal cinsiyet esitligi
yaklasimini nasil buluyorsunuz?

ProAsist siradan bir teknik hizmet firmasi

degil. Bu farklihgi sirketimizin her kademesinde
hissediyorsunuz. “Biz" in “Ben” den biyUtk oldugunu
tm calisanlar benimsemis durumda. Su anda 32.000
lokasyona hizmet veren bir firmayiz. Boyle bir isi
Ustlenmek icin elbette isini seven, caliskan, deneyimli
ve kararli bir ekibe ihtiyac vardrr. iste sahip oldugumuz
bu ekiple ve anlayisla misterilerimizin memnuniyetini
en Ust dizeye cikarmak en 6nde gelen hedefimizdir.
Ben de boyle bir ekibin parcasi oldugum icin gurur ve
onur duyuyorum.

Sirketimizin her departmaninda hatta Cozim
Ortaklarimizda bile en az erkek calisan sayisi kadar
kadin calisanimiz var. Yeterli mi, asla... Bu durum
sadece sektorimuzde degil, maalesef Ulkemizde
kadinin is hayatina katilimi halen arzu edilenin cok
gerisinde. ProAsist olarak kadin istihdam oraninin
artmasini cok dnemsiyoruz.

E-Biilten | EKIiM 2022

Kadinlarin calisma hayatinda daha fazla
olmasi icin sizce ne yapiimali?

TUIK'in Mart 2022 tarihli yayinina gére; 2021
yilinda Turkiye nGfusunun %49,9'unu kadinlar,
%50, 1'ini erkekler olusturmus. Yine ayni raporda
kadinlarin istihdam oraninin erkeklerin yarisindan
daha az oldugu gortlmus.

Kadin istihdaminin 6ntndeki en blytk engel
toplumsal olarak kadina bigilen roller bence.
Toplumda kadinin ilk dnce eviyle, cocuklarlyla ve
ailesiyle ilgilenmesi erkegin ise ilk dnce evin maddi
ihtiyaclarini karsilamasi gerektigi asil gorevleri

olarak bilinmektedir. Kadin ve erkege verilen bu
sorumluluklar nedeniyle kadinlar calisma hayatinda
ikinci planda yer almaktadir. Kadinin is hayati
acisindan kendisini ifade etmesi uzun zaman
almistir. Hepimiz biliyoruz ki kadinlarin gliclenmeleri;
daha istikrarli ve adil toplumlarin olusmasina, yasam
kalitesinin yUkselmesine ve glclli ekonomiler insa
edilmesine katki saglayacaktir.

Kadinlar, ise devam etmek ve is yasamlarinda daha
verimli olmak icin ozellikle annelik doneminde
daha fazla destege ihtiya¢ duyuyor. Bunun yani

sira esnek ve evden calisma da 6nemli bir destek
olabilir. Cogumuzun artik alismak icin ofiste
olmamiza gerek yok. Ozel sektdr olarak bu alandaki
farkindaligimizi artirmaliyiz.

Is yasamina cocuk sahibi olmak ya da baska
Ozel nedenlerle ara vermis is kadinlarinin tekrar
calisma yasamina katihminin arttirmaliyiz.

Cok begendigim bir s6zl paylasmak istiyorum.
Kadinlar kendi yollarini bulur; yeter ki,
engellenmesinler...
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proasist  Kosullar iyi tahlil etmemiz,

calisma saatlerini miuisterimizin
calisma diizenine gore ayarlamamiz gerekiyor.
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PROASIST

flknur Hanim merhaba, ilk olarak sizi tanimak
isteriz, kendinizden bahseder misiniz?

ProAsist ailemize 8 yil énce katildim. Ilk

gorevim, Musteri lliskileri Departmaninda oldu.
Bu departmanimizda mevcut musterilerimize
sozlesme cercevesince hizmet verdim. Anlik
taleplerini karsilayarak kopru vazifesi gordim. Cok
keyifli ve bana farkli deneyimler katan bir strecti.
Ardindan son 5 vyildir, blylyen organizasyonumuz
ile beraber Ege ve Akdeniz Bolgesinde yerlesik
dUzene gecerek Bdlge Yoneticisi olarak
calistyorum. Oncesinde ise 10 yil, iklimlendirme
sektoriinde faaliyet gosteren distribltor firmada
teknik servis sorumlusu olarak gdrev aldim.

Gorev ve sorumluluklarinizdan bahseder
misiniz? Gelen talepleri aldiktan sonra nasil
bir stireg izliyorsunuz?

Bolge yoneticisi olarak sorumluluk alanimiz bir
hayli genis ve galismalarimizin her asamasini

i

Ilknur Ozdemir
Ege ve Akdeniz Bolge Yoneticisi

farkh boltimlerle ortak yUritiyoruz. Misterimizin
talebi planlama departmanimiza distlgu an itibari
ile hizli bir stirece giriyoruz. Oncelikle, Planlama
Departmanimiz ile talebin karsilanacagi giin

ve saati belirliyor ve isin kapsamina gore hangi
¢6zUm ortagimiza yonlendirecegimize karar
veriyoruz.

Program yapildiktan sonra izinler aliniyor ve

ise start veriyoruz. Bu asamada denkleme
musterimizin temsilcisi 6rnegin, magaza mudurd,
banka guvenlik ya da teknik sorumlusu da

giriyor. Ardindan, ¢6zim ortaklarimiz ile hizmetin
verilmesini sagliyoruz.

ProAsist olarak hayat gecirdigimiz
uygulamalar ve teknolojiler, is siireclerinize
nasil katki sagliyor?

Sektordeki basarimizin en dnemli faktorl ProAsist
yazilimimiz. Tam sirket departmanlarinin farkli
modullerini kullandigi PSS hem bizim hem

musterimizin lokasyonda yapilan tim islemleri
anlik, gorselleri ile takip edebilmemizi saghyor.
Bu blyuk bir konforu ve kaliteyi de beraberinde
getiriyor. Ornegin, gelen ariza bir aydinlatma
arizasl ise ¢ozUm ortagl kacta lokasyona gitti,
gittigi anda ariza giderildi mi, parca mi gerekli,
teklif mi verilmesi gerekiyor aninda gorebiliyoruz.
Yazilima gerekli tim yuklemeleri mobil telefonlar
Uzerinden isleyebilmemiz de blylk bir esneklik
saglyor.

Bunun yani sira, mesela talebin geldigi

lokasyon bir magaza subesi olabilir ve calisma
yapabilecegimiz saatler kisitli olabilir. Bu ylzden
kosullari iyi tahlil etmemiz, calisma saatlerini
muUsterimizin ¢alisma dUzenine gore ayarlamamiz
gerekiyor.

ProAsist’in sektorde farkli yaptigi nedir?

En sevdigim ve gurur duydugum farklarimizdan
biri de kadin gcalisanimizin sektdrdeki
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“Sektordeki
basarimizin en

onemli faktoru

ProAsist
yazilhimimiz”

diger firmalardan daha fazla olmasi, her
departmanimizda Ust yonetim de dahil farkli
kademelerde kadin calisanlarimiz olmasi.

Bir diger farkimiz ise degisime, donlsime,
gelisime acik olmamiz. llk ise basladigimda,
agirhkh olarak elektrik ve mekanik sistemlerin
bakim onarim ve ariza mtdahale hizmetlerini
veriyorduk. Simdi ise 125 farkli hizmet cesidimiz
var. Personel bulundurma suretiyle teknik isletme
hizmetleri, izolasyondan boyaya, masa mentese
montajina kadar insaatla ilgili her tUrli onarim

ve uygulama hizmetlerini gerceklestirebilme
kabiliyetine sahibiz. Talepler o kadar artis gdsterdi
ki uygulama departmani kurduk.

Degisim aslinda bakig
actmizda oldu. Siireci, bir
biitiin olarak gordiik, bu
sekilde bakmay 6grendik.

Bu degisim is yapis seklimize ve yaklasimimiza
yansidi. Bu degisimi sadece ProAsist calisanlari
olarak diisinmemek lazim. Uriin ve hizmet
aldigimiz ¢6zim ortaklarimiz ile bu degisimi
yasamak istedik. Yasama dokunan eller olduklarini
fark etmelerini istedik. Hala daha bu dondsim
surlyor, uzun yillar da strecek.
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Bunun yaninda kullandigimiz yazilim da bize cok
blyuk bir katma deger sagliyor. MUsterilerimiz
kendi programina entegre edip, takip edebiliyor.

Ege ve Akdeniz Bélgesi’nde faaliyet
gostermenin zorluklari var mi? Diger bélgelere
nazaran artilari ve varsa eksileri neler?

Her bolgenin kendine gore kolayliklari ve zorluklari
vardir elbette. Ege ve Akdeniz sicak iklimleri ve
turizm bélgesi olmalar sebebiyle is yogunlugu
daha cok olan bolgeler. Ozellikle yaz aylarinda
talep cok yogun oluyor. Bayram tatillerinde
biyuk sehirlerimiz sakin gegirirken, bolge il

ve ilgcelerimde yogunluk 2 kat artiyor. Ayrica,
bélge olarak hizmet verdigimiz ilgelerin merkez
lokasyonlara uzakligi, trafik yogunlugu, dis alan
calismalarimizin hava sicakligi sebebiyle giindiz
zor olmasi gibi sebeplerle bircok isimizi gece
planlamak zorunda kallyoruz,

Son olarak bizimle paylasmak istediginiz,
operasyon sirasinda basinizdan gecen,
unutamadiginiz bir aniniz var nu?

20 yildir bu sektorde olunca bircok ani birikiyor.
Hosuma giden anilardan biri de yine bir gece
calismasi ile ilgili. Sabaha karsi is bitince,
magazada isin basinda duran kadin personelin
taksiyle evine donmesine servisimizin gonli razi
olmamis, onu evine kadar birakmis. Ertesi gin bu
personel beni arayarak gdsterdigimiz samimiyet
ve destek icin tesekklr etmisti.
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bir meslek
hayatinin

icindeyim.”

Ebru Tung

Mimar
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“Inandigim seyi

9 Agustos 1994 yilinda Istanbul'da dinyaya geldim.
istanbul Altinbas Universitesi ic Mimarlik ve Cevre
Tasarimi Boliminden 2017 yilinda mezun oldum.
Egitim hayatimin neredeyse cogu doneminde
gercekten severek yapacagima inandigim ve su an
inandigim seyi severek yaptigim bir meslek hayatinin
icindeyim.

Ne kadar zamandir ProAsist’te gérev
yapiyorsunuz?

Mayis 2018 ‘den beri .
“Hayali hayata gegiriyoruz.”

ProAsist’teki gérevinizden bahseder misiniz?
Mimar olarak is akisiniz nasil?

ProAsist Proje Departmani blnyesinde i¢ mimar
olarak gérev yapiyorum. Is akisimiz tarafimiza bir talep

severek yaptigim

ulasmasi ile basliyor. Bunun ardindan musterimizle
gorUsup, isteklerini dgrenir ve gerekiyorsa yapilacak isin
saha ziyaretini gerceklestiririz. Anlasma saglandiktan
sonra isin basindan sonuna kadar gerekli tim teknik

ve tasarimsal dokiimanlari ekiplerimizle birlikte yerinde
uygulaniz. Sire¢ tamamlandiktan sonra da teslimini
gerceklestiririz. 2 boyutlu projeleri 3.boyutlu hale
getiriyoruz. Yani hayali hayata gegiriyoruz.

Projeleri hayata gecirirken hangi
departmanlarla birlikte calistyorsunuz?
Koordinasyon ve takip konusunda ekiplerle
nasil bir calisma sistemi ytiriitiiyorsunuz?

Departman olarak, yaptigimiz uygulamalarda isi
¢6zUm ortaklarimizla birlikte yUrittyoruz. En basinda
is programlarimizi belirleyip uygulamalarimizi bu
programa gore yaplyoruz. GUnlik tutulan gorsel ve
yazil raporlarimizla isin streclerini saglikli sekilde takip
edebiliyoruz. Bu kontroller bize, Gnimuze cikabilecek
cogu negatif duruma erken mudahale imkani sagliyor.



12 PROJE YONETIM
DIREKTORLUGU

PROASIST

“ProAsist’in
oturmus sistemi
ve isinin ehli ¢coziim
ortaklarimz

da isimizi cok
kolaylastiriyor.”

“ProAsist Smart Screen
uygulamanuz siirecin izl
ve dogru takip edilebilmesini
de saghyor ve bizi sektorde

farkh kiliyor.”

ProAsist’in sektorde fark yaratan yontemleri,
is yapis modelleri var mi? ProAsist neyi farkli
yapiyor diye sorsak?

ProAsist'in en dnemli fark, is streclerini ProAsist'e
Ozel bir dijital uygulamayla yani ProAsist Smart
Screen (PSS) lzerinden yiritmesi. MUsteri talepleri,
programlama, blitce ve slrec yonetimi gibi birgok
fonksiyonu bir araya toplayan uygulamamiz slrecin
hizli ve dogru takip edilebilmesini de sagliyor ve bizi
sektorde farkli kiliyor.

Projeyi uygularken sizi en ¢ok zorlayan,
unutamadiginiz projeniz hangisi?

Uygulamalara baslamadan &nce hangi is olursa olsun
her zaman net uygulama projeleriyle ise baslamak
isteriz. Belirsiz projeler bizi uygulama esnasinda
cogu zaman daha da geriye atar. Yeni konsept ve
netlik kazanmadan baslatilan projelerde kararsizliklar
en yorucu konudur. Bu tip calismalarin isin ve ekibin
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kalitesini dUsurdtgtine inanirnm. Bu durumu yasadigim
birden fazla projem oldu ama bir érnek vermem
gerekirse aklima yeni konsept uygulamasi yaptigimiz
bir banka subesi geldi. Tim ekip olarak unutamadigimiz
bir proje olmustu. Yine de musterimizle is birligi
icerisinde, hayallerindeki diinyayi planlanan zaman
icerisinde gerceklestirmek icin elimizden gelenin en
iyisini yapiyoruz. ProAsist’in oturmus sistemi ve isinin
ehli ¢cozUm ortaklarimiz da isimizi ¢cok kolaylastiryor.

Peki animsadiginizda sizi gtilimseten,
unutamadiginiz bir projeniz var mi?

En unutamadigim proje meslek hayatina basladigim
ilk ay aldigimiz proje. Kendime glivendigim ama ne
icin kendime glivendigimi henliz bilemedigim, bana
tecribe katan ilk projem... Nelerle karsilasacagimi
bilmeden glinlerce heyecanla calistigimi, uyurken bile
riyamda gérmeye devam ettigimi hatirliyorum. Simdi
geri donlp baktigimda tim bunlar beni gllimsetiyor.
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I3 “Surdurtlebilir farkh

yonetim modelleri ile
teknik isletme hizmeti sunuyoruz!”

Bina tUrline gore degiskenlik gdstermekle birlikte
bir binanin ortalama yasam omrinin TUrkiye'de
yaklasik 50-60 yil oldugunu soyleyebiliriz.

Binalarin toplam maliyeti, %25 oraninda
iklimlendirme, havalandirma, sihhi tesisat, elektrik
ekipmanlari, altyapi sistemleri, zayif akim sistemleri,
sarf malzemeler, insaat malzemeleri tedariki ve
iscilik gibi yapim maliyetlerinden, %75 oraninda ise
isletme maliyetlerinden olusmaktadir.

Binalarin en temel gereksinimi olan enerji,

toplam bina maliyetinin 3/4'Gn0 olusturan isletme
maliyetlerinde en 6n sirada yer alir. TUrkiye'de
henuz tam anlamiyla uygulanmamakla birlikte
klresel 1sinma, karbon ayak izinin azaltimasl, cevre
kirliligi, azalan enerji kaynaklari gibi sebeplerle dinya
genelinde isletme sahipleri, hizmet sirketleri ve son
tUketiciler yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmaya
yoneldiler ve enerji yonetimindeki farkindaliklari da

Levent Okan Agalin

ProAsist Teknik Isletmeler Koordinatorii

gectigimiz donemlere nazaran daha da artti.

Standart bir sekilde isletilen bir tesisin %75 isletme
bltcesi, %40 enerji maliyetleri, %25 bakim,
renovasyon, fit-out, ariza onarim maliyetleri ve %10
yonetim, beyaz yaka ve mavi yaka olmak Uzere tesis
isletmesinden sorumlu personelin maliyetleri ve
diger dis hizmet alimlari arasinda dagilmaktadir.

MESLEKI BILGIYE SAHIP PROFESYONELLER
iLE ISLETME MALIYETLERINDEN TASARRUF

isletme maliyetlerinin blyik bir kismin
olusturan enerji ve bakim maliyetleri, Gretim
maliyetine, karliliga, Urln bedellerine, personel
istihdamina, kurumsal imaja ve rekabete
dogrudan etki etmektedir. TUrkiye'de ozellikle
endustriyel tesislerde, yardimci tesisler olarak
adlandirdigimiz mekanik, elektrik gibi tim

teknik ekipmanlarin bakim, ariza midahale ve
kontrolleri icin gcogunlukla tretim hattina bakan,
isletmenin kendi blnyesinde yer alan teknik kadro
gorevlendiriimektedir. Gerek bltcesel nedenlerle
gerekse geleneksel yonetim anlayisi sebebiyle
alinan bu tip kararlar, personelin ilgili konuda
yeterli mesleki bilgiye sahip olmamasindan dolayi
ekipmanlarin zarar gérmesi sebebiyle, is glvenligi
kusurlari basta olmak Uzere, dolayl olarak tesisin
tamaminin olumsuz yonde etkilendigi bircok
zincir hataya yol agmaktadir. Bakimi ve kontrolU
yapilmayan kazanlarin patlamasi, kalitesiz
malzeme kullanimi veya hatali midahalelerden
dolayl ekipmanlarin émdrlerinin azalmasi, siklikla
yangin gikmasi, elektrik panolarinin ve trafolarin
bakimsiz birakilmasi, jeneratorlerin malzemeli
major bakimlarinin geciktiriimesi ve buna bagli
devreye girmemesi gibi olumsuz érnekleri
¢ogaltmamiz mdmkuan.
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= PROASIST
SMART
=mlll SCREEN

BUGUNE DEGIL GELECEGE YATIRIM
YAPILMALI

Yatirnnmcilarin ileriye donuk bir projeksiyonla bugtine
degil gelecege yatinm yaparak, tesislerinin dogru
yonetilmesi icin teknik isletim hizmetini dogru
hizmet kurulusuna emanet etmesini Oneriyoruz.

Tesislerde ve tum bina yapilarinda yer alan
mekanik, elektrik ve insai teknik altyapinin,
yatinmcinin ve kullanicinin ihtiyaclarn
dogrultusunda, alaninda uzman profesyoneller
tarafindan en verimli sekilde isletiimesi ve
muhtemel risklerin éniine gecilmesi agisindan
teknik isletme hizmeti hayati dnem arz
etmektedir. Bu hizmetler ayrica ekipman, sarf
malzeme, yedek parca, enerji ve bakim onarm
hizmetlerinin satin alinmasinin uluslararasi
standartlara, sartname ve s6zlesme sartlarina
uygun olarak yonetilmesi, altyUklenici ve tedarikgi
ile ikili iliskilerin saglikli yarttalmesi gibi pek ¢cok
konuda yatirimci acisindan olgek ekonomisinden
faydalaniimasina imkéan yaratmaktadir.

Son dénemde, Uretim yapilan bircok sektorde
enerji maliyetlerindeki artis, kalifiye personel
sorunu, ¢ip krizi, Ulkeler arasi siyasi ¢catismalar,
ekonomik krizler, ekipman ve yedek parca

tedarikinde yasanilan sorunlar sebebiyle

Uretimin durdurulmasina varan sureglerle karsi
karsiyayiz. Ozellikle boyle bir strecte, teknik
isletim hizmeti alindigi takdirde birgok kritik
konuda avantaj saglanmaktadir. Enerji yonetimi
ile isletmenin operasyonel bltcesinde %20'ye
varan enerji tasarrufu saglanmasi, periyodik ve
kestirimci bakimlarla, test ve kontrollerle binanin
kalbi diyebilecegimiz tim teknik ekipmanlarin
omudrlerinin uzatilmasi, ekipmanin degisimini
gerektirebilecek ylksek maliyetli arizalarin dnine
gecilmesi, konfor dlizeyinin strekli optimize
edilmesi, alaninda yetkin teknisyen ve mihendisler
tarafindan sistemlerin takibinin yapiimasi,
ekonomik yedek parga tedariki, envanter ve stok
yonetimini bu avantajlar arasinda sayabiliriz.

TEKNIK iSLETME VE MUHENDISLIK
¢OZUMLERIMIZLE MUSTERILERIMIZIN
MEVCUT iSLERINE DAHA GENIS VE VERIMLI
ZAMAN AYIRABILMELERINi HEDEFLIYORUZ.

ProAsist olarak teknolojik gelismeleri takip ediyoruz
ve hizmetlerimizi yeni degisen diinya diizenine
adapte ediyoruz. Bu sayede strekli gelisen hizmet
seviyemiz, teorik ve pratik teknik kabiliyetlerimiz ve

“Teknik isletim
hizmeti verdigimiz
tiim projelerde karbon
ayak izinin azaltilmas:
ve enerji tasarrufu
kapsaminda inovatif
coziimler gelistiriyoruz
ve miisterilerimize
katma deger
saghyoruz.”
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sektorel tecriibelerimizle idari binalar, AVM, karma
projeler, konut, is merkezleri, saglik, egitim ve spor
kompleksleri gibi birgok yapiya verdigimiz teknik
isletme ve mihendislik hizmetlerimiz kapsaminda
isletmelere uygun strddrtlebilir farkli ydnetim
modelleri sunuyoruz.

INOVATIF COZUMLERIMIZ ILE
MUSTERILERIMIZE KATMA DEGER
SAGLIYORUZ

Musterilerimizin ihtiyaclarini géz dntinde
bulundurarak, farkli vardiya planlarina ve isletme
yapisina uygun elektrik, mekanik, zayif akim,
otomasyon, BMS, formen, multiskill teknisyen,
muhendis gibi nitelikli teknik personel temin
ediyoruz ve bakim, onarim, renovasyon sureclerini
yoneterek projenin teknik isletme hizmetlerini

tek elden sagliyoruz. Tim is akis sureclerini
yonettigimiz ve kendi gelistirdigimiz Proasist Smart
S creen (PSS) hizmet yaziimi ile is emirlerini
yakindan takip ederek muisterilerimize detayli
raporlama yapiyoruz. Hizmet verdigimiz tim
projelerde karbon ayak izinin azaltiimasi ve eneriji
verimliligi kapsaminda inovatif ¢ézimler gelistiriyor,
muUsterilerimize katma deger sagliyoruz.



“Kadin isterse
her seyin
ustesinden
gelebiliyormus.”

Hiilya Hanim sizi biraz yakindan taniyabilir miyiz?

32 yasindayim. 2 ¢ocuk annesiyim. Bu sektorde
daha dnce bir gegmisim vardi. Vestel Yetkili
Servisinde 2 yil kadar MUsteri Temsilcisi olarak
calismistim. Esim Fatih Bey bdyle bir is kurmak
istedigini ve tecribbemden dolayl benden de
destek bekledigini sOyleyince yaninda olmak icin
geldim ve cok hizli bir sekilde bir anda kendimi bu
sektorin iginde buldum. Sonra is tamamen benim
isim oldu. O zamanlar asla kendi is yerim olacagini,
her seyinden benim sorumlu olacagimi tahmin
etmezdim. Tabii sag olsun, arka planda esim bizi
sUrekli destekledi, desteklemeye de devam ediyor.

Burada 6 kisilik ekibimle sicak bir aile ortami kurduk.
Surekli dayanisma, birlik beraberlik icinde galisiyoruz.
Ben hig ilgi alanim olmadigi halde malzemelere, ariza

Hiilya Hekimoglu
Tuana Teknik - ProAsist Coziim Ortag

onarimlara da midahil olmaya basladim. Dizenli ve
prensipli sekilde ilerleyerek su an ikinci yiimiza kadar
getirdim. Gelecekte de blylyerek devam edecegiz.

Hangi alanlarda hizmet veriyorsunuz?

Tuana Teknik olarak Kahramanmaras'ta bulunuyoruz.
6 kisilik bir ekibimiz oldugundan bahsetmistim.
Beyaz esya, kombi ve klima UrUnleri icin bakim,
onarim ve kurulum konularinda hizmet veriyoruz.

ProAsist ailesine ne zaman katildiniz? ProAsist eko
sisteminde yer almanin isinize etkileri ne oldu?

ProAsist ile 1,5 yil kadar bir slredir calisiyoruz.
Tam bir aile olduk diyebilirim. Ziyaretimize geldiler,
gorismeler yapildi.

ProAsist ailesine dahil olarak daha kurumsal bir
yaplya kavustuk, islerimizi daha sistemli yapar hale
geldik. Ayrica musteri agimiz da genisledi, normalde
ulasamayacagimiz musterilere ulastik. MUsterilerle
iletisimizi de daha Ust boyuta tasidik diyebilirim.
Birlikte guzel projelere, glzel islere imza attik ve
atmaya da devam ediyoruz.

Erkek egemen bir sektérde kadin olarak zorluk
yasadiniz mi?

En blyuk zorlugu kendim ¢ikardim sanirm.

Cunki 6ncesinde “yapabilir miyim acaba?” diye
buyUk tereddtlerim oldu. Tabii ki hem is hem iki
cocuk goézimi korkuttu. iste 6 kisilik bir ekibin
organizasyonu, muhasebe, temizlik, yemek, her sey
bana ait olacaktl. Yapabilir miyim, yetebilir miyim diye
cok gelgitler yasadim. Baslamaya cesaret ettigimde
ise, ilk basta ¢cok yoruldum ama asla pes etmedim.
Hem anne oldum hem isveren hem as¢i hem
misteri temsilcisi oldum. Kadin isterse her seyin
Ustesinden gelebiliyormus. Devlet kapsaminda bitin
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haklarimi da arastirdim ve hepsinden yararlandim.

Ayrimcilik agisindan soruyorsaniz ProAsist ailesine
dahil olmadan 6nce de sonra da bu anlamda herhangi
bir zorluk yasamadim. Sadece cevre servislerden ya da
es dosttan cok sasiran oldu. Zaman icerisinde alistilar
tabii. Dedigim gibi organizasyon ve operasyonel isler
disinda yavas yavas ariza onarimlara dahi katilmaya
basladim. Simdi hedefim ufak ¢apli servislere bizzat
cikmak ve sahadaki islere mudahil olmak.

Bu meslegi yapmak isteyen kadinlara
onerileriniz var mi?

Ik aklima gelen cesaretli olsunlar. Siz bir adim atinca
kapilar da 6ntinlizde yavas yavas aclliyor. Ayrica
kadin girisimciler icin devletimizin tanidigi bircok
kolaylik ve tesvik de var. Buttin kadinlarin haklarini
bilmesi gerektigini distinUyorum. Artik internetten
cok kolay, arastirip, devletin bize tanidigi haklardan
faydalanabilirler.

Kadinlarin bu sektérde daha fazla olmasi icin
sizce ne yapilmali?

Oncelikle sizinle bu konulari paylasmaktan gurur

ve onur duydum. Tesekkir ederim. Benim gibi
kisilerin var oldugunu gérmenin ¢cok énemli oldugunu
distntyorum. Siz bunu sagladiniz. Simdi bu réportaji
goren bir baska kadin da belki “O yaptiysa ben de
yaparim” diyecek yada yadirgayan kisiler varsa “Aaa
demek oluyormus” diyecek.

Onun disinda firmalarin, belediyelerin kadinlara
yonelik bu tip mesleki egitimleri oluyor. Bunlarin
sayllarinin artmasi, mevcutlarin duyurularinin iyi
yapilmasi olabilir. Girisimciler igin tesvik ve haklar
var ama belki bir yardim masasi olusturulup bunlara
ulasmak daha pratik hale getirilebilir. Ben zaman
icerisinde bunlarin hepsinin olacagini distntyorum.
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Alper Akin
Insan & Ogul & Es & Baba (Babis)
KOTON - Insaat Isleri Grup Miidiirii

yurtdisindaki magazalarinmzda da

28 iilkede 447 magazasi
olan ve de KOTON un
Insaat Isleri Grup
Miidiirii Alper Akin’a
mikrofonu uzatuik.
Akin, KOTON-ProAsist
is birligine dair
sorularimizi ictenlikle
yanitladi.

E-Biilten | EKIiM 2022

ProAsist ile ne kadar zamandir ¢alisiyorsunuz?

ProAsist ile 2019 yilindan bu yana calisiyoruz.
Elektrik, mekanik ve ISG kalemlerindeki bakim
ve onarim isleri ile ilgili hizmet aliyoruz. Periyodik
bakim islerinde 2021 yilinin ikinci yarisindan
itibaren araya 1 vyillik kisa bir ayrilik girdi ama
2022 yili Agustos ayinda kaldigimiz yerden tekrar
hizmet almaya basladik. Bunun yaninda, 2020
yilindan bu yana Gebze ETM depo dekorasyon
isi, istanbul Pendorya AVM magaza dekorasyon
isi ya da TUrkiye genelinde ¢esitli magazalarimizin
kismi renovasyon isi gibi “Projeli isler” alaninda
da orta ve blyuk 6lcekli pek ¢ok projeyi birlikte
gerceklestirdik. Mevcut ve gelecek projeler icin de
yine ProAsist'ten teklif almaya devam ediyoruz.

ProAsist‘ten hangi hizmetleri aliyorsunuz?
Keske su da olsaydi dediginiz bir hizmet var nu?

ProAsist'ten yurtici magazalarimiz igin
klimalarimiz, hava perdelerimiz, elektrik
panolarimiz ve yangin ihbar sistemimiz igin
periyodik bakim ve onarim hizmetleri aliyoruz.
Bunun yaninda yasal mevzuat kapsamindaki
bakim ve onarimlarimizi da yine ProAsist
yuratayor.

Periyodik calismalar disinda ise, kamera
kablolama, havalandirma isleri gibi cesitli mekanik
ve elektrik islerinde mutabik kaldigimiz birim
fiyatlar Uzerinden birlikte calisiyoruz. "“Keske su
hizmeti de alsaydik” dedigim bir hizmet yok ancak
ProAsist firmasi ile yurtdisindaki magazalarimizda
da calismak isterdik. Bunun da birkag yila kadar
gerceklesmesini temenni ediyoruz.
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“Tiirkiye’de hizmet
saglayicilar:
acgisindan % 80
memnuniyet oram bile
bir bagsari sayilirken,
ProAsist’te bizim
memnuniyet oranimiz
% 90"n iizerindedir.”

“ProAsist Smart Screen’in karar verme
surecimize etkisi biytk oldu. Yerel yaziim
olusturmalarini ve buna ciddi yatinm yapmalarini
takdir ettigimi 6zellikle belirtmeliyim.”

ProAsist ile nasil tamistiniz, birlikte calismaya
karar vermenizde neler etkili oldu?

ProAsist firmasi ile tanissnamiz, aslinda ¢ok daha
onceki yillara dayaniyor. Firma Genel Mdur
Abdullah Bey'i ve Operasyon Direktorli Emel
Hanim’i, KOTON'da ise basladigim 2013 yilindan
bu yana taniyorum. O zaman bir baska firmada
calisiyorlar olsalar da “Servis Hizmetleri” alandaki
emekleri ve ¢aliskanliklar gercekten ilgi cekiciydi.
ProAsist'i bizimle tanistiranlar da kendileri oldu.
Ik basta 2017 ya da 2018 yilinda elektrik pano
bakimlari isinde ProAsist’le calistik. Ardindan

da 2019 yilinda yaptigimiz periyodik bakim ve
onarim ihalesini kazandiklari zaman kendilerini
daha yakindan tanima firsati bulduk. Aslinda ilk
ihaleyi kazandiklarinda ekibimizin aklinda ister
istemez soru isaretleri bulunuyordu. Ancak
ProAsist Yonetim Kurulu Baskani Oner Celebi
Bey ve Abdullah Bey bizi ziyaret edip, firmayi

ve yazihmlarini ayrintili bir sekilde anlattilar

ve akillardaki soru isaretlerini hizlica ortadan
kaldirdilar. Ozellikle kullanilan PSS yazilimlari

oldukca basarili, bunun karar verme surecimize
etkisi blyuk oldu. Yerel yazim olusturmalarini ve
buna ciddi yatirim yapmalarini gercekten takdir
ettigimi ozellikle belirtmeliyim.

ProAsist ile calismaya basladiginizdan beri
neler degisti?

Oncelikle PSS yazilimini kullanarak verilen hizmeti
yakindan takip edebiliyoruz. Gegcmise donlk
tarama ile de magaza bazli olarak daha 6nce
yapilan isleri gorebiliyor ve buna gore analizler
yapabiliyoruz. PSS gayet acik, seffaf ve net.
Yapilan bakimlari bu sistemden kontrol ediyoruz
ve yeterli olmayan bakimlari firmaya bildirerek
yeniden yapilmasini talep ediyoruz. Projeli Isler
tarafinda ise galismaya basladigimizdan bu

yana daha makul maliyetlerle kismi renovasyon
islerimizi de gerceklestirebiliyoruz. Tolga Bey ve
degerli ekibiyle acik iletisim halinde bu alanda da
ProAsist'ten memnun oldugumuzu belirtmeliyim.

KOTON olarak ProAsist sayesinde ¢oziilen
bir kriziniz ya da unutulmaz olarak
tanimlayabileceginiz bir aniniz var ni?

Bu anlamda ¢ok sayida deneyimimiz bulunuyor.
Servis islerinde olsun, Projeli Isler'de olsun
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veya magaza kapanis islerinde olsun, ProAsist
ekiplerinin destegini her an yanimizda
hissediyoruz. Basta Emel Hanim ve Cetin Bey
olmak Uzere, ProAsist’in degerli merkez ofis
calisanlarina ve saha ekiplerine tesekkUlr ederiz.
Gecmis deneyimlerimiz sunu gdsteriyor ki hizmet
sektortinde hichir zaman % 100 memnuniyet
mUmkin olamamaktadir. Sahsi gorisim
Turkiye'de hizmet saglayicilari agisindan %

80 memnuniyet orani bile bir basari sayilirken,
ProAsist'te bizim memnuniyet oranimiz
buglnlerde % 90'in tzerindedir. Umarim bu
memnuniyet seviyesi artarak devam eder.

ProAsist’i diger markalara énerir misiniz?

Yaklasik 9,5 yildir perakende sektdrinde
calisiyorum. Ise basladigim ilk haftadan bu
yana, magazalardaki servis isleri ile dogrudan
ilgileniyorum. 9,5 yillik dénemde farkli farkli
firmalarla calisma imkanim oldu; pek cogu ile
de tanisma firsati yakaladim. ProAsist firmasi,
periyodik bakim ve onarim islerinde diger
markalara dnerebilecegim firmalarin basinda
gelecektir. Ayrica Projeli Isler'de kazandiklar
deneyim ile de diger markalarin dekorasyon
ve mimari uygulama islerinde rahatlikla hizmet
verebilirler.
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Mr Usta

hayat1 kolaylastiran
coziimleriyle simdi tiim
Istanbul’a hizmet veriyor

Faaliyetlerine Istanbul’da pilot ilcelerde baslayan Mr
Usta, bugtin artik Istanbul geneline hizmet veriyor...

isinin ehli ustalariyla miisterilerine kaliteli ve glivenli
bir hizmet deneyimi yasatarak farklilasan Mr Usta
sadece verdigi hizmetlerde degil yaptigi is birlikleriyle
de msteri memnuniyetini On planda tutuyor.

MR USTA'DAN YUZU GULDUREN,
BUTCELERI RAHATLATAN IS BIRLIKLERI

Maltepe Park Alisveris Merkezinin ShopLink
uygulamasini kullananlar, ev ya da ofislerinde

iphone tamirinden kuru temizlemeye, tesisat
islerinden tasinmaya ihtiya¢c duyduklari hizmeti
Mr Usta’'nin isinin ehli ustalarindan alarak, 2022
yazi boyunca c¢esitli indirimlerden faydalandi.
Kullanicilarinin sadece izin verdikleri markalardan
bildirim aldigi Mono App uygulamasiyla da is
birligi yapan Mr Usta, Mono kullanicilarina da
tim hizmetlerde indirim sunuyor.

MR USTA GUCLU IS BIRLIKLERI iLE HIZMET
ALANLARINI KUVVETLENDIRIYOR

Dijital tesis yonetim platformu Condo Life ile
baslatilan is birligi kapsaminda ise Condo Life'in
musteri portfoyt de Mr Usta’'nin ayricalikli
hizmetlerinden faydalanmaya basladi.

¥ CONDO
. LIFE

Mr Usta'yi bir de Mr Usta CEO’su Yunus Emre
Kalkan'dan dinlemek isterseniz sizi asagidaki
linkten Swipeline’daki keyifli sohbeti dinlemeye
davet ediyoruz:

https://www.youtube.com/watch?v=7wu0J5j0854
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Simdi bir arada
hizmet veriyor.

Gundelik isleri
halletmenin
guvenilir
yolu
Mr Usta

Evini satmanin yeni yolu
emlaksat.com ile

Mr Usta ev degistirenleri de unutmadi! Evini Emlaksat ile ekonomik ve
giivenilir sekilde alan ya da satanlar, Mr Usta’nin tasinmadan tesisata
bir¢ok hizmetinden 6zel avantajlarla yararlanma firsat elde ediyor.

tasinmadan kuru temizlemeye,
tesisattan boya badanaya kadar

Attigin adimlardan
topladigin puanlar ile

Walkers App ile

attigin adimlan

Adimlar: ¢evrimigi para birimine doniistiiren saglik, fitness ve oyun
uygulamasi Walkers App ile yiiriiyenler istedigi Mr Usta hizmetini
kazandig) puanlarla deneyimleyebiliyor.
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Kimimiz disa donuk, kimimiz ice donudk... Kimimiz
g6z éniinde olmayi, sahneleri seviyoruz, kimimiz
sahne arkasinda buyUk roller Ustleniyoruz. Ama
kesin olan bir sey var: ister sahne dnilinde isterse
arkasinda olalim edindigimiz cevre basarimizi
etkiliyor. Ustelik sadece is hayatinda da degil. Ozel
hayatimiz icin de iliskilerimiz bUyUk énem arz ediyor.

Bugunlerde networking kavrami giderek daha
fazla dnem kazaniyor gibi dursa da aslinda farkli
ifadelerle hep hayatimizdaydi. “Tanimadigi kimse
yok” ya da “Onun cevresi cok genis” sozlerini
birileri icin hep kullanmisizdir. Son dénemde,

biraz daha sik bir tanimla, konuya bakis acimiz
degisti diyebiliriz. lyi ki de degisti. Clinki cevre
edinmek yani networking sanildiginin aksine kendi
isimizi halletmek icin iliski kurmak demek degil!
Iste bu sik “networking” kavrami hayatimiza
girdikten sonra gevre edinmenin gercek anlami da
konusulmaya baslandi.

Networking iletisim kurmakla, kalict anlamh
baglantilar kurmakla basliyor. Bir etkinlikte, bir
toplantida belki de bir kafede karsilastigimiz

kisi veya kisilerle kartvizit alisverisi yerine fikir

alis verisinde bulunmakla basliyor. Kurdugunuz

bu yeni iliskide karsinizdakinin sizin i¢in ne
yapabilecegini disliinmek yerine sizin onun icin ne
yapabileceginizi distinmekle basliyor.

YANI NETWORKING’IN SIRRI ALMAK DEGIL,
VERMEK!

Verdikce iliskileriniz glclenir, verdikce cevreniz
genisler, verdikce aslinda insan kazanirsiniz.
Networking yani gcevre edinmek aslinda insan
biriktirmektir. Ama dyle vakti gelince ararm
demekle de olmaz! Insan biriktirmek emek ister.

“Insan, en
cok vakit
gecirdigi

%

Kumbaraya attiginiz para gibi ihtiyaciniz oldugunda
cikarip kullanabileceginiz bir sey degildir insan.
Sicak ve anlamli iliskiler kurmadiginiz strece, bir
gln kapisini calamazsiniz cevrenizin.

Vermek, arkadasliklarin dostluklarin da temelini
olusturur. Yani networking profesyonel cevre

’ edinmenin yani sira arkadas gevresi edinmektir
de... Sizi yakindan taniyan ne kadar cok kisi olursa,
hayallerinizi, hedeflerinizi bilen o kadar ¢ok kisi var
demektir. Hayallerinize giden yolda da o kisiler sizin
yaninizda olabilir, sizin icin uzanip agamadiginiz o
kapiyi acabilirler.

ASLINDA CEVRENIZIN NE KADAR GENIS
OLDUGU DEGIL, NE KADAR NITELIKLI
OLDUGU DAHA ONEMLI!

Nitelik sadece konum, itibar, giic demek de degil.
Istediginiz kadar Ust dizey yonetici, istediginiz
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kadar s6zU gecgen birilerini taniyin iliskinizin icerigi
karsilikli anlamli degilse firsat kapilari onliniizde
aclimayabilir. Kisacasi kimi tanidiginiz degil, kimin
sizi yakindan tanidigl, kimin hayatinda anlamli bir
iz biraktiginiz énemlidir.

NETWORKING HANGI KAPIYI ACTIGINI
BILMEDIGINIZ BIR ANAHTAR GIBIDIR.

Siradan bir sohbet bir is fikri yaratabilir, akliniza
gelmeyen bir firsat sunabilir. Clinkl arkadaslarla
yaplilan sicak sohbetler ya da sektorden biriyle
yaplilan derin sohbetler sirasinda ucusan fikirler farkli
bakis acilar kazandirir. Farkli bakis acilari ise farkli
fikirlere gebedir. Networking ile gevreniz genislerken
isinizi blyutebilir, yeni bir ise baslayabilir, kisisel
gelisiminize katki saglayabilir, hayalinizdeki evi, belki
de hayalinizdeki esi bulabilirsiniz.

EVET, ORTAYA ATILMAK VE FARK EDILMEK
CESARET ISTER!

Houston Universitesi'nde bir arastirma profesorii
olan ve son yirmi yilini cesaret, kirllganlik, utang

ve empati alanlarinda calisarak geciren, bu
konularla ilgili cok satan kitaplarin yazari Brene
Brown “Cesaret, ortaya cikmak ve gortlmeye

izin vermekle baslar,” diyor. Katlmamak mdmkin
degil! Evet, hepimiz kolay iliskiler kuran, kalabaliga
karisip sohbete dalan ya da sohbet baslatan disa
donUlk karaktere sahip degiliz. Ancak networking
bunlari gerektiriyor. Siz de ice donuk biriyseniz ufak
adimlarla baslayabilirsiniz. Once sadece networking
icin dlizenlenen bir etkinlige katilabilirsiniz. Olmadi
bir arkadasiniz da sizinle gelebilir. Kendinizi bir sey
yapmaya zorlamaniza gerek yok. Disa donUk birileri
size bir merhaba derse, gllimseyin, dinleyin,

sonra karsinizdaki icin neler yap. Her yeni merhaba,
kendinize olan glveninizi tazeleyecektir.

“ASLA YALNIZ YEME” YA DA KAHVENI
YALNIZ iCME

Yazar Keith Ferrazzi “Asla Yalniz Yeme” adl
kitabinda baskalariyla yakin iliskiler icinde
surdurulen bir hayatin insani farkl bir bakis
acisina goturdigund cok glzel anlatiyor. Bugln
hayatinizda geldiginiz nokta, bildikleriniz ve
ogrendiklerinizde insan iliskilerinin, yaptiginiz
sohbetlerin rolt buyuk.

Yazar Jim Rohn dedigi gibi “Insan, en ¢g
gecirdigi 5 kisinin ortalamasidir.”

Peki, siz ortalamanizi nasil seki

Networking ile
cevreniz genislerken
isinizi bityiitebilir, yeni
bir ige baslayabilir,
kisisel gelisiminize
katk: saglayabilir,
hayalinizdeki evi,

belki de hayalinizdeki

esi bulabilirsiniz.
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HABERLER
Mekanik Tesisatcilar DUnyasi
Dernegdi'nin bu yil 6. kez
duzenledigi Mesleki Farkindalik
— Turu’'nda ProAsist olarak platin
f sponsor olduk. 26 EylUl haftasinda
Istanbul’dan baslayip; Izmir,
Ankara, Konya, Antalya, Mersin,

c6zUM URETEN GUC ORTAGIYIZ.

Sosyal medya paylasimlarimz!
Nice giizel paylasimlarda
bulunmak dilegi ile...

Omega Grup Yonetim
Kurulu Baskanimiz Oner
Celebi, Turk Girisim ve Is
Dunyasi Konfederasyonu
yayini TURKONFED Biz
Dergisi’'nin 23. Sayisina
konuk oldu. TURKONFED
Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligi'ni da ydrGten
Oner Celebi roportajinda
Omega Grup sirketleri,
pandeminin sektore
etkileri ve yeni
yonetim anlayisina
iliskin goruslerini
paylasti.

TURKONFED

2

Gelecegin Lideri; Degisimi Yoneten,
Risk Alan ve Cevreye
Duyarli Olan Kisidir

O

S ——

“GELECEGiN 1ipgpi.

:fﬁltiul véum-E:"

Duvam mVE SEVREYE
ARLI OLAN Kigipin:

ProAsist Yonetim Kurulu Uyesi ve Omega
Grup Genel Koordinatorimuz Mustafa
GUngor, ekonomi ve is diinyasi dergisi
Hizmetix'in Eylll sayisina konuk oldu.
ProAsist’in faaliyetleri hakkinda bilgiler
veren Mustafa GUngdr'Un roéportajinin
tamamina linkten ulasabilirsiniz.
hizmetix.com.tr

18 - 20 Eylul tarihleri arasinda
gerceklestirilen Cerkezkdy Endustriyel
Fuari'nda misafirlerimizle bir araya
gelerek, firmalari adina Uretebilecegimiz
coztimleri konustuk. Uc giin stren fuar
boyunca standimiza gelen ziyaretcilerimize
sirketleri icin Uretebilecegimiz teknik
hizmet ihtiyaclarini konustuk.

Adana, Osmaniye, Gaziantep,
Sanliurfa, Mardin, Diyarbakir,
Batman, Siirt, Bitlis, Tatvan, Van,
Dogu Beyazit, Igdir, Kars, Ardahan,
Artvin, Rize, Trabzon, Ordu,
Samsun illerini dolasacak olan bu
turda ProAsist blnyesine katilacak
olan yeni ¢6zum ortaklarimizla
tanisacagiz. Mesleki Farkindalik
Turu'nu Mekanik Tesisatcilar
Dunyasi, Youtube kanalindan takip
edebilirsiniz.

6. MESLEKI FARKINDALIK
TURU'NDA YENI COZUM
ORTAKLARIMIZLA
BULUSUYORUZ.

PROAS(ST
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FARKLI LOKASYONDA
YER ALAN MAGAZASINDA

},

aMutluMarkalar

MEKANIK
ELEKTRIK VE
RENOVASYON

ISLERI
PROASIST'E EMANET.

Mutlu Markalar

"Yasayan Sirket”lerin arkasindaki gl¢ olma
hedefine ilerlerken mottomuz empati ile ¢c6zim
dretmek. Mutlu markalar bdyle doguyor!

ProAsist
Smart Screen

ProAsist Smart
Screen ile sirketinizin
tUm cihaz envanteri
elinizin altinda!

Bende ProAsist'teyim
Gectigimiz ay Operasyon
Bdlge Yoneticisi olarak
aramiza katilan Ugur
Yaman'in hakkimizdaki ilk
izlenimleri.

#BendeProAsistteyim
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PROASIST
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Sirketinizin tim teknik destek ihtiyaclarini
ProAsist’'e emanet edin, aklinizda soru kalmasin!

- MekanikHizmetler

- ElektrikHizmetleri

- Teknik Isletme Hizmetleri
- Renovasyon



ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa GUngor

Yayin Kurulu
Oner Celebi, Mustafa Glngor
Tulay Gulensoy, Ender Durmaz

Yayin Turi
3 Aylik

icerik Planlamasi ve Uretimi
Pura Vida lletisim
www.puravidailetisim.com

Yaratici Coziimler ve Tasarim
Pep Creative Design Studio

www.pepistanbul.com
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ProAsist Teknik Hizmetler (3
proasistteknikhizmetler
ProAsist Teknik Hizmetler m

ProAsist Teknik Hizmetler A.S. ()
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