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YONETIMIN
MESAJI

Ne mutlu ki eylemlerimiz hakkinda aldigimiz geri bildirimler

dogru yolda oldugumuzu

bir kez daha gosterdi.

Sevgili Dostlarim,

Yakin gecmiste EndUstri 4.0'1 konusurken artik
Metaverse ve hayatimizdaki etkilerinin neler
olacagini konusmaya basladik. Metaverse'l
dijital bir kavram olarak i¢sellestirmeye calisirken
ayni zamanda da hayata bilim kurgu gozIligu ile
bakacak olmak bende farkli duygu salinimlarina
sebebiyet veriyor. Dijital yasam ya da farkli bir
ifade ile arttirnimis sanal gerceklik ile yasamak
insanlik icin blyUk bir deneyim olacak kuskusuz.

ProAsist Teknik Hizmetler olarak dijital alandaki
gelismeleri siki takip eden ve bunu yazilimimiz
ProAsist Smart Screen (PSS) ile de birebir
uygulayan bir sirketiz. 2022 yilinin ilk ceyreginde
PSS'ten aldigimiz verileri degerlendirdigimizde
ortaya cikan bir sonug dikkatimi ¢cekti. Sizler ile de
paylasmak isterim.

Oner Celebi

Yonetim Kurulu Bagskani

Msterilerinizin tek memnuniyet olgust

artik saha performansiniz degil. Sirketinizin

farkl kademelerindeki ilgilileri ile olan iletisim
performanslari da memnuniyet oranlarina direkt
etki ediyor. Markamizin mottosu olarak, empatinin
calistiramayacagi sistem, tamir edemeyecegi

ariza, acamayacag! kapi, gideremeyecedi ihtiyag,
Uretemeyecegi enerji, cbzemeyecegdi sorun ve mutlu
edemeyecegi musteri yoktur diisiincesine inanir ve
bu dislincenin ekseninde hareket ederiz. Ne mutlu
ki eylemlerimiz hakkinda aldigimiz geri bildirimler
dogru yolda oldugumuzu bir kez daha gosterdi.

REKORLAR iLE GELEN 2022

Sirketimizde geride biraktigimiz ilk G¢ ay
oldukga hareketli gecti. MUsteri portfoyimize
Turkiye'nin dnde gelen lojistik firmasindan,
perakende sektorline, egitim kurumundan kamu
kuruluslarina kadar genis bir katilim sagladik.
TUm musterilerimize bize duyduklari glven icin
tesekkUr ediyorum.

Cagri adetlerinde rekor sayilara ulastik. Bu durum,
hem musterilerimizin hizmet taleplerinin sayica
ve nitelik olarak artmasi ile hem de yeni musteri
kazanimlari ile ortaya ¢ikan bir tablo.
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Bunun yani sira merkez ofisimizde Ust dlzey
atamalar ve gorev degisiklikleri oldu. Kadromuzun
bu sekilde daha da blylk basarilara imza
atacagina inaniyorum. Atanan tim calisma
arkadaslarimi tekrar tebrik ederim.

Sene basinda hizmetlerine baslayan, Mr Usta ile
ilgili de glizel gelismelerimiz var. MUsterilerine
"Siz ayaklarinizi uzatip keyif yapin, isleri ustasina
birakin” diyen Mr Usta’'nin hizmetlerinden
faydalanmak isteyenler web sitesi Uzerinden ya
da uygulamayi indirerek keyfini sirmeye basladilar
bile. Detaylar bultenimizde.

Sevgili Dostlarim,

2022 yilindaki hedeflerimizden bir tanesi de Grln
cesitliligimizin artinimasi yontnde. Bu konudaki
pazar calismalarimiz ve is birligi gorismelerimiz
devam ediyor. Bu gercevede bizler ile iletisime
gecebilir ve dnerilerinizi paylasabilirsiniz.

Cozim ortaklarimiz ile ¢iktigimiz yolculugumuzun
daha da keyifli olmasi igin gérismelerimiz her

ay gerceklesiyor. Toplantilarimizda ortaya cikan
enerjinin sahada da kendisini géstermesi ve en
iyiye ulasmak igin her iki tarafin gdsterdigi pozitif
enerjinin meyvelerini topluyoruz.

Cok sevdigim bir sdzUl var Emile Raux'un.
Erismek istedikleri bir hedefi olmayanlar,
calismaktan zevk almazlar der. Ne kadar dogru
oyle degil mi? Yaptiginiz ise ruhunuzu kattiginizda
alacaginiz sonuclara siz bile inanamayabilirsiniz.
Heyecan ve tutku ile hedeflerinize ylrimekten
asla vazgecmeyeceginiz glzel gtnler dilerim.

LUtfen bize yazin. GorUslerinizi ve yayinlamamizi

istediginiz haberlerinizi ebulten@proasist.com.tr

adresinden bizlere ulastirabilirsiniz. Bir sonraki
blltende gdriismek lzere.

Sevgi ve saygilarimla.
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Sadece egitim degil
giizel anlarinmz da
paylasiyoruz...

HER AY UG YENI EGITIM

ProAsist Teknik Akademi olarak Cozim
Ortaklarimizin hizmet alanlari ile ilgili konularda
egitimlerini almalari ve uzmanliklar disindaki
konularda da bilgi sahibi olmalari igin ¢iktigimiz

bu yolculugumuzda gok sayida ve zengin igerikli
egitimlerimizi binlerce kisi ile bulusturmanin
mutlulugunu yasityoruz. Calisanlarimizin da farkli
icerikler ile gelisim sUregclerine katki sundugumuz
platformumuzda, amacimiz birlikte 6grenmek

ve gelismek. Bu amac dogrultusunda her ay en
az (¢ yeni egitimi akademimiz de yer veriyoruz.
Katiimlarin her gecen gin artmasi, iceriklerimizin
daha nasil daha zengin hale getirebiliriz dlstncesine
yoneltiyor.

Mustafa Giingor

Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Koordinator

Egitimlerin yani sira, Etkinlikler, Kitlphane ve
Haberlerimizi de mutlaka takip etmenizi 6neriyoruz.
Kaciranlar ve bir daha izlemek isteyenler icin

her ay duizenli olarak ¢6zim ortaklarimiz ile
gerceklestirdigimiz gortismelerimizi akademi web
sayfamiza da yUklUyoruz. Tavsiye ederiz, keyif
alacaksiniz.

Bildiginiz Uzere, ProAsist Teknik Hizmetler olarak

en blyuk hedefimiz, teknik hizmetler sektorinl
surdUrUlebilir itibar saglayacak sekilde dontstirmek
ve el emegine deger katmak oldugunu bircok kez
ifade ettik. CozUm ortaklarimiz, calisanlarimiz,
mdusterilerimiz ve isteyen tim kullanicilarin kullanimi
icin mobil cihazlariniz Uzerinden de akademimizde
yer alan iceriklere hizli bir sekilde ulasabiliyorsunuz.
Klcuk bir hatirlatma, Teknik Akademimize, kolayca
Uye olarak tim etkinliklerden ve zengin icerige sahip
egitimlerimizden Ucretsiz olarak yararlanabilirsiniz.

GELIN BIRLIKTE KONUSALIM

Yakin zaman hedeflerimizden biri olan canli

ders anlatimlari icin geri sayimi baslattik. Alt

yapl calismalarimizi tamamlandik. Belirlenen konu
Uzerinde uzman konuklarimiz fikirlerini paylasacak,
¢6zUm dnerilerini sunacak ve bizleri bilgileri ile
donatacaklar. Sosyal medya platformlari Gzerinden

de izleyebileceginiz canli sohbetlerimizin duyurularini
yakin zamanda yine blltenimiz araciligi ile paylasacagiz.
Sizler de konuk olmak isterseniz litfen bize yazin.
Birlikte konusalim, sesimizi duyuralim.
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ciinkii ProAsist
Smart Screen
ile isleri

daha kolay.

ProAsist Smart Screen’t
gelistirmek i¢in
calismalarimiz devam ediyor

Bizi bekleyenler yenilikler neler mi?
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Evet mutlular,

Firma Karom

Firma Karom

¢0zUM ORTAGI FIRMA BILGi EKRANI
e CozUm ortaklarimiza ait isyeri detay bilgileri,

e Arac bilgileri,

e Calisan bilgileri gibi bir cok yeni ekran tasarliyoruz.

e CozUm ortaklarimiz artik kendi pss kullanicilarini
kendileri olusturabilecekler.

e Calisma izin belgeleri sistem Uzerinden aninda
muUsteriye ulasabilecek.

Ve daha fazlasi...

MOBIL UYGULAMA TEKLIF EKRANI

Departmanlarimiz pc bagimsiz mobil uygulama ile
teklif olusturabilecekler.

CozUm ortaklarimiz aninda sahadan teklif
olusturabilecekler.

Mobilden teklif strecleri daha hizli ve kesintisiz
devam edecek.
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Tesadu

ANA KONTROL NOKTASINDAYIZ

ProAsist’te Stipervizor olarak gérev
yapmaktasiniz. Bize gorevinizi detaylandirir
misiniz?

Gerek mobil ekiplerimiz gerekse ¢6ziim
ortaklarimiz tarafindan yapilan bakim, ariza ve
uygulama hizmetlerinin tam da ana kontrol
noktasindayiz. Detaylandirmadan énce sunu
belirtmek isterim. Cok blyUk bir organizasyondan
bahsediyoruz. Lokasyon sayimiz, sorumlulugunu
Ustlendigimiz ekipmanlarin sayisi, hizmet
verdigimiz musterilerimizin sayisi ve hizmeti
verdigimiz ¢6zUm ortaklarimizin sayisini alt alta
getirdigimizde denetim mekanizmasini isletmek
durumunda kaliyorsunuz. Biz de esas olan musteri
memnuniyetidir. Bu biling ile hareket ediyoruz.
Dolayisiyla, islerin, belirledigimiz standartlara gore
yapilip yapilmadigini kontrol ediyoruz. Ornegin,
her ekipman igin checklist’lerimizde yer alan tim
maddelerin tamamlanmasi olmazsa olmazimizdir.

YASIN YUMURTACI

Stipervizor

tlere inanmay1z!

Yapilan her islem fotograf ve video formatinda
sisteme yiklenir. Cihaza yapilan tUm midahaleler,
tespit edilen eksiklikler her sey ama her sey
yUklenir. Erkek okuyucularimiz su s6zU ¢ok iyi
bilir. Itimat, kontrole mani degildir. Bu kontrollerin
tamami 12 yildir faaliyet gosteren sirketimizin
kalite standartini korumak amaclidir. Kaliteli
hizmet, mutlu mdsteri.

TEKNIK HiZMET ZEKA iSiDIR

Aslinda fiziksel ve belgelendirme konusunda
denetim mekanizmasini isletiyorsunuz.

2021 yihindaki faaliyetlerinizin genelinden
bahsedebilir misiniz?

2021 yil hareketli gecti bizim agimizdan da.
Mekanik ve Elektrik sistemlerin denetlemeleri
oldukca fazla sayida gerceklestirdik. Insai ve
Back-up denetlemeleri, zayif akim calismalari,
jenerator ve kepenk calismalari 6n sirada yer
aldi diyebilirim. Teknik hizmetler, zeka isidir.
Deneme yanilma yontemi ile ilerleyemezsiniz.
isimizin detaylarda gizli oldugunu biliriz.
Yapacaginiz bir hata ile blyUtk sorunlara yol
acabilir ya da zekaniz ile ¢dzUmler Uretirsiniz.
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Sahadan geliyor olmaniz gérevinizi yaparken
size bliytik kolaylik sagliyor olmali. Ne dersiniz?

Kesinlikle saha tecribemin avantajini yasiyorum.
Sadece teknikte degil, bir konuda yorum
yapabilmek icin, konuya hakim olmaniz gerekiyor.
En blylk avantajimiz, sahadan tarafimiza iletilen
bilgileri okurken, yorumlarken slreci gdzimuzin
onune getirebiliyoruz. Ayni dili konusan iki taraf
olarak sorunlari hizlica masaya yatirabiliyor, fikir
alisverisinde bulunabiliyoruz. Daha iyisi nasil
yapilabilirdi bunu tartisiyoruz. Sunu da belirtmek
isterim ki, sUpervizor gorevini strdiren tim
calisma arkadaslarim teknik kdkenli. Hepimizin
uzmanlik alanlari farkliik gosteriyor.

Bu konumlandirma, direktorimuz tarafindan
bilingli bir tercih ile yapildi. Tesaduf degil,

zaten biz tesadUflere inanmayiz.

BOLGESEL OLARAK HiZMET KALITEMIizZ
DEGISMIYOR!

ProAsist’i farkl kilan nedir sizin goziintizden
bakildiginda?

Bu konuda cok fazla sey soyleyebilirim. Sektdrtn
lideri konumundayiz. Bizleri sektorin diger
aktorlerinden ayiran énemli farkliliklarimiz var.
Hizmet kalitemizin Edirne’den Igdir'a ayni olmasi.
Bolgesel olarak hizmet kalitemiz degiskenlik
gdstermiyor. Bunun icin ¢ok blytk caba sarf
ediyoruz. Emeklerimiz karsiliksiz kalmadi bugtine
kadar. Bunun yani sira yazilimimiz ProAsist Smart
Screen. Rakip firmalar calismalarini mesajlasma
programlarini kullanarak ¢o6zimldyor ne yazik

ki. Envanterini mUsterisine sunamayan ¢ok
sayida firma var. Barkodlama hizmetimiz ile biz
bu durumu da bertaraf ettik. Ulasilabilir firmayiz.
En zor aninda musterilerimizin bir telefon
uzagindayiz. En 6nemli farkimiz da bakis agimiz,
yaklasimimiz, ¢6zUm Ureten bir firma olmamizdir.
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Elektrik

Sistemleri

AG-OG Trafo Merkezleri

Mekanik

/| HVAC
Sistemleri

Split Klimalar

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Elektrik Panolari

VRV Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Yasal
Kontroller

Kompanzasyon Sistemleri

Klima Santrali

Titresim Ol¢timii ve Trend
Analizi

Yiiksek Gerilim Isletme
Sorumlulugu
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Teknik

isletme
Hizmetleri

Elektrik

Busbar Tesisatlari

Fan Coill

Eneriji Kalitesi Olglimii

Topraklama Olctimu

Mekanik

Aydinlatma Sistemleri

Isi Pompasi

Telefon ve Data Sistemleri

Hava Perdesi

Ultrasonik Hava Kagak
Testi

Paratoner Olcimi

Sihhi Tesissat

Kamera Sistemleri

Aspirator/Fan

Yangin Sistemleri

Kazan, Brulor

Seslendirme Sistemleri

Hidrofor Pompa

UPS

Yangin Pompasi

Jeneratorler

Aydinlatma Siddeti
Olgtlimleri

Basingli Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kacak Akim Role Testleri
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ProAsist Teknik Hizmetler
olarak sundugumuz ve
hayata gecirdigimiz cok

sayida hizmet

kalemlerimiz mevcut.

Ticari Binalar ve EndUstriyel tesislerin bakim
onarim ve teknik personel bulundurmak kosulu
ile isletiimesi konularini detaylica ele aldik diger
biltenlerimizde. Tesislerin 6zelliklerini, isletme
gereksinimlerini ve isletme surekliliginin dnemi
konusu, giinimtuzde ne kadar iyi anlasihyor
daha sonraki sayilarimizda ele alacagimiz birkag
ana bashgimiz.

Bu tesislere ProAsist Teknik Hizmetler olarak
sundugumuz ve hayata gecirdigimiz ¢ok sayida
hizmet kalemlerimiz mevcut. Bu sayimizda bu
hizmetlerimizin bazilarini anlatmak istedik.

Gerek sistem kurulumlari gerekse bakim
onarim ve ariza hizmetleri igin bizlere

endustriyelprojegrubu@proasist.com.tr

adresinden ulasabilirsiniz.
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ACIL ANONS SISTEMI
BAKIMI

PROAS(S

AYDINLATMA SiDDETI
OLCUMU

PROASIST = PROAS{ST

. LATMA CCTV BAKIMI
GLAI
ONTROLU

KAGAK AKIM ROLESI KLiMA SISTEMI
FONKSIYON TESTIi BAKIMI
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PLANLAMA DEPARTMANI

Sektoriin en iyisi ve

en guclusuyuz...

Anadolu Universitesi Halkla lliskiler ve

Tanim bolimd mezunuyum. 1996 yilinda
Kanz Tekstil'de Aksesuar Sorumlusu olarak
basladigim kariyerime, Vaillant Group Tirkiye
Call Center Satis Temsilcisi, Immergas
S.p.A. Satis Sonrasi Destek , Contek Klima
Servis Planlama Yoéneticisi, STS Service
Team Schanktechnik Yedek Parca ve Siparis
Sorumlusu olarak devam ettim. 2016 yilinin
Kasim ayinda ProAsist'e Operasyon Yoneticisi
oOlarak basladim. Yaklasik iki sene sonra da
Planlama Yoneticisi olarak mdisterilerimize
hizmet vermeye devam ediyorum.

OZLEM AYNA

Planlama Yoneticisi

Ozlem Hamim, Planlama Yéneticisi
dedigimizde ne anlamaliyiz?
Isinizi nasil tanimlarsiniz?

Puzzle'in parcgalarini birlestirmek gibi yorumluyorum
isimi. Ana hatlari ile tanimlayacak olursam,
mUsterilerimizin kurumsal e-maille adreslerimize
ilettikleri talepler, planlama uzmanlarimiz tarafindan
is emrine donustuariliyor. Yazilimimiz ProAsist
Smart Screen (PSS) lzerinden musterilerimizin
olusturdugu taleplerin programa alinmasi ve ilgili
ekip organizasyonunun yapilmasi dnceligimiz.
Sonrasinda ise olusturulan bu taleplerin Cozim
Ortaklarimiza yénlendirilmesini ve sureclerin
kontrolinU sagladigimiz bir departman. Gerektiginde
mdusterilerimizin kullandigi program ya da sistemden
anlik cagrn guncellenmesi kapatiimasi islemlerinin
de takibini yapmaktayiz. Misterilerimizi ihtiyaclarini
tek elden ¢ozebilen, fayda saglayan ve katki sunan
bir sirketiz. Yasayan sirket stratejimizi her gecen

glin benimseniyor ve uyguladigimizi distndyorum.
81 ilde hizmet veren sektorlin en iyisi ve en glcll
firmasiyiz.

ProAsist kalite
hedetlerini
korumak ve
isleyisin devamlilig:
icin kalite sistemini
en iyi sekilde
gelistirmekte
isimizin ayrilmaz
parcasi.
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Kalite standartlarimizi

korumak zorundayiz...

Yaptiginiz is biytik titizlik gerektiriyor.
Operasyona start verilen, baslangic
noktasindasiniz. Siireci nasil organize
ediyorsunuz?

Evet, kisa slrede hizmet vermek ve kesin ¢c6zim
saglamak amacimiz. Isleyisimizdeki en biytik
yardimcimiz stphesiz ki yazilimimiz. Yaziim
olmadan bu kadar biyUk bir organizasyonu takip
etmek imkansiz. Hizmet kalitemizi arttiran en 6nemli
enstrimanimiz.

Elbette ki sadece gelen talepleri yonlendirmiyoruz.
Kritik durumlarda ve hassasiyet gereken 6zel
durumlarda Bolge Yoneticisi, MUsteri Yoneticisi ve
Operasyon Grup Yoneticimiz ile iletisime gecerek
etkilesim alanimizi genisletiyoruz.

Alisveris Merkezlerinde bulunan musterilerimizde
gerceklesecek bakim ve onarim hizmetleri igin
AVM Yonetiminden izinlerin alinmasi, strecin
takip edilmesi, Mobil Ekip, Cozim Ortagi ve Bolge
Yoneticisinin bilgilendirilmesini de yapryoruz.

Yukarida bahsettigim islerimiz, gunlik rutinimiz.
TUm bu rutinlerin slrecleri ertesi giinde devam

ediyor. Bir glin 6nceki cagrilarin raporlamasini
yaparak yoneticilerimizle ve departman arkadaslarim
ile paylasiyorum. Departman olarak bir dnceki
gunun rekorunu kirmak gibi bir hedefimiz var.
Alinan, yanitlanan karsilanan her cagri ayri bir gurur
yasatiyor bizlere.

2022 YILINA REKORLAR iLE BASLADIK

istatiksel olarak alinan ¢agr adetleri ve
planlamaya dabhil islerinizin verilerini sorsam,
neler soylemek istersiniz?

2022 yilina rekorlar ile basladik dersem yanlis olmaz.
Cagri adetlerimizde gegen seneye oranla %50
oraninda artis mevcut. Son 4 yilin en yiksek Subat
ayl cagri adetini karsiladik. Blnyemize yeni katilan
mdusteriler ile her gecen giin daha da blyuyoruz.

Bu veriler bize hem yeni muUsterilerimizin blnyeye
katildigini hem de mevcut musterilerimizde is
gelistirme oranlarimizin yUksek oldugunu gosteriyor.
Basarinin en blyuk etkeni takim galismasi.

Bu basarida buytk rol oynayan, destegini bizden

hichir zaman esirgemeyen Operasyon Direktdrimz
Sn. Emel Ada'ya ayrica sizin nezdinizde de tesekkir
ediyorum.

Sektoriin icinde uzun yillar yer almis biri
olarak sizde ¢ok ani birikmistir.

Cok fazla hem de. Ornegin, ProAsist'te operasyon
yonetici calismaya basladigim yil, Istanbul genelinde
elektrik kesintisi yasandi. Kesintiden yaklasik 5 dakika
sonra pizza zinciri olan misterimizden gagrilar
almaya basladik. MUsterimizin olmaz olmazi elektrik
ile calisan firinlari. Bu finnlar calismadigi strece
hizmet vermeleri mimkun degil, itibar ve ciro kaybi
s0z konusu.

Subelerinde problem yasanmamasi icin jenerator
ekiplerimizi hemen yonlendirdik. Tim onlemleri
alarak jeneratdrlerin devreye girmesini ve faal
olarak hizmet vermelerini sagladik. Kesintiye
ugratmadik musterimizin misterilerini. Yogun

bir giindl. Ama ertesi glin hizmet ve destekten
dolayi tesekkdrlerini ileten magaza mudurlerinin
maili ile yorgunlugumuz yok oldu.
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Diger firmalardan ProAsist’i
aywran ve farkh kilan
yazilmimiz, ProAsist

Smart Screen bizim ve
miisterilerimizin islerini
kolaylastirtyor, seffaf bir
sekilde izlemelerini ve verilen
hizmeti degerlendirmelerini
saghyoruz. Ge¢mise doniik
nasil hizmet verilmis ne
islemler yapilmis kontroliinii
yaparak kesin ¢6ziim saglanus
oluyoruz.
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Ucretsiz

ilk bakim

ve termal
goruntuleme.
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@@gto

Siz ayaklarimzi uzatip keyif yapin,

1sleri ustasina
birakin...

MR USTA iSTANBUL'DA KOLLARI SIVADI.

Mr Usta binyesindeki ustalar, ProAsist
vizyonumuzla paralel olarak, bir filtreden gegirilmis,
Mr Usta'dan egitim almis ve sertifikalandirimis
ustalar. Mrr Usta, pazardaki diger oyunculardan farkli
sekilde teklif sistemini kullanmiyor, her hizmet igin
sabit bir hizmet bedeli Uzerinden calisiyor. Hizmet
alan kisi ustaya degil, Mr Usta'ya kredi karti ile
o6deme yapliyor ve sistem Uzerinden randevu glin
ve saatini belirliyor. Hizmet talep edildiginde hizmet
bedeli igin provizyon aliniyor; kredi kartindan cekim
ise usta isi tamamladiginda yapiliyor.

iPHONE’LAR TAMIRCIYE GIiTMIYOR,
TAMIRCI iPHONE’A GELIYOR

Mr Usta deger katan ve yenilikgi ¢cozimleriyle
pazara iddiali bir giris yapiyor. Bu deger katan
¢6zUmlerden biri de iphone’lar icin gegerli olan

ve sehri bir uctan bir uca kat etme zahmetinden
kurtarip zaman kazandiran “yerinde tamir”
¢ozUmU. Mr Usta'nin isinin ehli ustasi, musterinin
evine ya da ofisine giderek arizali cihazi teslim
aliyor, tamiri orada gerceklestiriyor ve cihazi ayni
gln teslim ediyor.
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Mr Usta’ya hem tekrar
hos geldin diyoruz hem de

CAMASIR YIKAMA HIiZMETi “PARCA BASI”
DEGIL “SEPET BASI”

Mr Usta’'nin kuru temizleme, camasir yikama
ve Utlleme hizmeti icin de slreci misteri icin
pratik ve maddi olarak avantajli kilan bir sistemi
var. Buna gore musteriler temizlenmesini ya
da Utldlenmesini istedikleri parcalari tek tek
degil kendilerine verilen sik kanvas sepette
biriktirerek toplu halde teslim edip geri alyor;
fiyatlandirma “parca basina” degil, “sepet
basina” sabit bir tcret karsihginda yapiliyor.
Boylece deterjan, yumusatici, su, elektrik gibi
kalemlerde avantaj saglayarak camasir makinesi
kullanimina gore daha az bir bltce ile haftalik
camasirlar temizlenmis oluyor. Kullaniciya ise
yikanmis, Utllenmis, katlanmis camasirlari
yerlestirmek kaliyor.

TASINMAK HiC BU KADAR KOLAY
OLMAMISTI

Evini, ofisini taslyanlar da Mr Usta'ya kayitli
glvenilir, isinin ehli bir tasinma sirketinden, dakik,
planli, hasarsiz, kisacasi dort dortlik bir hizmet
alabiliyorlar. Ayrica, yeni evi ya da ofisi, tasinmaya
hazir etmek icin de Mr Usta musterilerinin

yaninda. ihtiyaca gére Mr Usta’dan bos ev veya
insaat temizligi, boya, badana, ilaglama, elektrik

ve tesisat hizmetleri, klima, kombi montaji gibi
bircok konuda da destek alabilirler. Hatta perdeleri
ve ev tekstili icin de camasir, Utlleme, kuru
temizleme yaptirarak tasinma isini bir ylik olmaktan
cikarabilirler.

DAIMA MUSTERININ YANINDA

Mr Usta'da muUsteriler her tlrll ihtiyaclan icin
musteri hizmetleri yetkilisine kolayca ulasiyor,
talep ve sorunlarina hizli ¢6zUm bulabiliyor.

Tdm hizmetlerini olasi durumlara karsi
sigortalayan Mr Usta, misterinin aldigi
hizmetten memnun kalmamasi durumunda,
duruma gore ayni ya da farkl bir usta
yonlendirilerek sorunun ¢6zimiant sagliyor.

“kolay gelsin™!

ILK HIZMETE, USTALAR ELi BOS GITMiYOR

Mr Usta'nin, ilk hizmete 6zel keyiflere keyif katan
bir de hediyesi var. 1 Mart- 30 Haziran 2022
tarihleri arasinda hizmet alanlari Tchibo'dan Turk
kahvesi, 2 adet fincan ve rahatlatici muzikler
iceren bir CD'den olusan keyif paketi bekliyor!

KISACASI MR USTA iLE HER SEY YOLUNDA.

Musterilerine “Siz ayaklarinizi uzatip keyif

yapin, isleri ustasina birakin,” diyen Mr Usta’'nin
hizmetlerinden faydalanmak isteyenler web sitesi
Uzerinden ya da uygulamayi indirerek keyfini
stirmeye baslayabilirler!

Istanbul disindakiler simdilik beklemede ama
Mr Usta Turkiye tuketicisinin ihtiyaclarini
ogrendikten sonra hizmet agini 2 yil icinde tim
TUrkiye'ye genisletmeyi hedefliyor.

E-Biilten | NISAN 2022
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Memnuniyeti
Tesaduf degil,
miihendislik eseri

26 yildir, anahtar teslimi elektrik taahhut
projelerinizi uygun ticari sartlarda ve dogru
teknik cozUmler ile tamamliyoruz...

Yenilikci bir yaklasim ve en son teknolojiyle
uyumlu sekilde zamaninda ve eksiksiz
ilerliyoruz.
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www.omegamuhendislik.com.tr
0212 324 29 41
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Sosyal medya paylasimlarmmiz!
Nice giizel paylasimlarda

bulunmak dilegi ile...

S0 DONYA KADIMLAR GURU KUTLU OLSUNT # 5

PROASIST

ProAsist Teknik
Akademi Mart ayi
egitimlerine katilmak
isteyen herkesi
bekliyoruz.

LITTMD - iNcalararass Tesi Tekalk Midirfec Dermagi ve MTD - Mekanik
Tesisatpilar Dernedi srganizasyosundsii “Sekir Sorunlan® bemsly
erkiniide spongar olarak katki saflages, Sekidre deder katan, sk

weren fibm paydaslars destefimiz ve mbirlifimiz devam edeced.

L PROASIST

Canakkale Zaferi'nin 107. yil
déndmunde bagimsizlik ugruna
canlarini feda eden sehitlerimizi
saygl ve minnetle aniyoruz.

Birlikte yasadigimiz, birlikte

birlikte guldigimdz, birlikte
UzUldUglmz yasamin her anini
paylastigimiz tUm kadinlarin

Diinya Kadinlar Giind kutlu olsun.

UTTMD - Uluslararasi Tesis Teknik Mudydirleri
Dernegi ve MTD - Mekanik Tesisatcilar Dernegi
organizasyonundaki “Sektoér Sorunlar” konulu
etkinlige sponsor olarak katki sagladik. Sektdre
deger katan, emek veren tim paydaslara
destegimiz ve is birligimiz devam edecek.

calistigimiz, birlikte ¢cézim drettigimiz,

Sektoérimuzin sorunlarinin masaya
yatirldigl, cozim oOnerileri ve fikir
alisverislerinin yapildigi Uluslararasi Tesis
Teknik Muddrleri Dernegi (UTTMD)

ve Mekanik Tesisatcilar Dinyasi

Dernegi (MTDD) tarafindan diizenlenen
toplantiya Grup Genel Koordinatérimuz
Sn. Mustafa Glngor katilim saglamistir.

ProAsist Teknik Hizmetler,

Omega Pano, Omega Mihendislik ve

Mr Usta'dan olusan Grup sirketlerinin
Genel Koordinatorligine

Mustafa Glngor't atarken, halihazirda
Satis - Pazarlama ve Musteri Yonetimi
DirektorU olarak gorevini strdlren Abdullah
Kuter Genel MUdur olarak atanmistir.

E-Biilten | NISAN 2022

2021 yilinin son ayinda, Ulke genelinde farkl
hizmet kalemlerinde birlikte yol aldigimiz
CozUm Ortaklarimiz ile gerceklestirdigimiz
toplantilarimizi oldukga verimli gegirdik.
ProAsist Yonetim Kurulunun da katildigi
toplantilarda; hem 2021 yilini degerlendirirdik
hem de 2022 yili hedeflerimizden bahsettik.
Birlikte hareket etmenin glicine inanan ve
bu dogrultuda hareket eden ProAsist Teknik
Hizmetler olarak C6zim Ortaklarimiz ile olan
toplantilarimiz yil boyunca devam edecektir.

W\

Izlemek
icin
tiklayiniz.

Esas glicUimuz, ProAsist’in sundugu
hizmetleri markalarimiza gottren sahadaki
kahramanlarimiz: C6zUm Ortaklarimiz.

Siz de ProAsist’in

¢06ziim ortaklar arasina
katilmak icin, yandaki

katil butonuna tiklayabilirsiniz.

OLMAK icCiN
proasist.com.tr


https://youtu.be/sXaLm02mJh8
https://lnkd.in/g_FiTa8d

ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa GUngor

Kurumsal iletisim Yénetmeni
Tllay Gllensoy

Yayin Kurulu
Oner Celebi, Mustafa Glngor
Tllay Gllensoy, Ender Durmaz

Yayin Turi
3 Aylik

Yaratici Coziimler ve Tasarim
Pep Creative Design Studio

www.pepistanbul.com

Bizi
sosyal
medyada
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takip edin!
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