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YONETIMIN
MESAJI

Simdi yepyeni
bir yih karsihyoruz,

daha once hi¢c yasanmamus seylerle

dolu olan bir yih.

Sevgili Dostlarim,

Koca bir seneyi daha geride birakiyoruz.
Oncelikle Céztim Ortaklarimiza, calisanlarimiza,
musterilerimize ve tUm paydaslarimiza saglik,
mutluluk ve bol kazancl bir yil dilerim.

ProAsist olarak 2021 yilinda cok é6nemli iki yeni
olusum ile karsiniza ciktik.

Avantajli maliyetler ve uygun 6deme secenekleri
ile malzeme tedarik edebileceginiz platformumuz
ProAsist Online Market. (POM) Siklikla tercih
edilen, tlketilen elektrik ve mekanik sarf
malzemeler ile yine cok tercih edilen ekipman
satislarina yer verdigimiz platformumuzu hayata
gecirdik. Yogun ilginize tekrar tesekkilr ederim.

Sitemize, https://onlinemarket.proasist.com.tr

adresinden ulasabilirsiniz.

Oner Celebi

Yonetim Kurulu Bagskani

Diger bir projemiz ise, 2015 yilinda Dubai’'de
kurulmus olan Mr Usta & ProAsist ortaklig ile
Turkiye pazarina giris yapmis bulunuyoruz. Mr
Usta platformunun musterileri; givenilir usta ve
hizmet saglayicilarina verimli, seffaf ve uygun bir
sekilde ulasirken, usta ve hizmet saglayicilar da
glclt muUsteri adaylarina hizli ve kolayca ulasiyor
olacak.

Platformun kullanicilari, ev ve ofislerindeki
elektrik, sihhi tesisat, beyaz esya tamiri ve bakim
gerektiren islerden cep telefonu tamirine, tasinma
islemlerinden yikama, Utlleme ve kuru temizleme
hizmetlerine kadar uzanan genis hizmet
yelpazesiyle internet sitesi veya mobil uygulama
Uzerinden isinin ehli glvenilir ustalardan sabit
fiyat garantisi ile hizmet alabilecekler. Detaylari
blltenimizin ilerleyen sayfalarinda gorebilirsiniz.

Mr Usta'nin hayata gecirilmesinde destek olan
calisma arkadaslarima tesekkUr ediyor, basarilar
diliyorum. Yolunuz acik olsun!
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2021 yilina donip baktigimda, finans
sektoriindeki hakimiyetimizin giderek fazlalastigini
gdrmekteyim. Malumunuz, hassasiyeti nedeni

ile Ust dizey hizmet verilmesi gereken bir sektor.
Tercih ediliyor olmamiz bu acidan da bakildiginda
hakli bir gurur yasatiyor tim ProAsist ailesine.

Veri Merkezleri, saglik sektorl, giyim perakendesi,
kimya sanayi gibi farkli sektérlerden de yeni
musterilerimiz oldu. Birlikteligimizin uzun yillar
strmesini diliyorum.

Pandemi nedeni ile online olarak
gerceklestirdigimiz Cozim Ortaklarimiz ile olan
bulusmalarimizi 2021 yilinda da gerceklestirdik.
Ulkemizin her noktasina yayilmis olan Coziim
Ortaklarimiz ile yaptigimiz bu sdylesiler, birlik
olmanin, bir distntp tek kuvvet olarak hareket
etmenin 6nemini bir kez daha gosterdi.
Modsterilerimize nasil daha iyi hizmet verebiliriz
sorusunu masaya yatirdigimiz ve ¢ézdm
oOnerilerimizi karsilikli olarak paylastigimiz
toplantilarimiz her iki taraf icin oldukga verimli
geciyor.

Rainer Maria Rilke'nin sozleri ile yazimi
noktalamak isterim. “Ve simdi yepyeni bir yili
karsiliyoruz, daha dnce hig yasanmamis seylerle
dolu olan bir yili”

LUtfen bize yazin. Gorlslerinizi ve yayinlamamiz

istediginiz haberlerinizi ebulten@proasist.com.tr

adresinden bizlere ulastirabilirsiniz. Bir sonraki
billtende gérismek Uzere.

Sevgi ve saygilarimla.
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Egitime olan yatirimmimiz

hic bitmedi ve

¥ geliserek

devam

Mustafa Giingor

Platform Gelistirme Direktoru

edecek.

ProAsist Teknik Akademi olarak gegtigimiz yili
degerlendirdigimizde gorduk ki, sektdrde mekan ve
zaman sinirlamasi olmaksizin egitime olan ihtiyag
tahmin ettigimizden de fazlaymis!

Teknik Akademi'yi hayata gegirdigimizde asagidaki
clmleleri kurmustuk. “ProAsist’in kurulus
hedeflerinden biri, misterilerimizin teknik sorunlarini
¢O6zmek, onlarin zor anlarinda yanlarinda olmak

ve sektorlin gelismesine katki saglayarak emegi
daha degerli kilmaktir. Bu yaklasimla her animiz
emege yatinm yapmak, 6grenmek, 6gretmek,
bilgiyi paylasmak ile gecti. Cok uzun zamandrr,
sektorimuzin vazgecilmezleri olan usta, teknisyen
ve clraklara diizenli olarak egitimler veriyor, yetenek
ve uzmanliklarini gelistirmeleri konusunda yardimcl
oluyoruz. Bu biling ile sirket olarak, egitimi ve
edindigimiz bilgileri paylasmayi her zaman birinci
onceligimize koyduk. Meslek liseleri, Gniversiteler,
bazi dernek ve kuruluslarla is birligi icinde olurken,
su ana kadar 4 Meslek Lisesinde, toplam 6
laboratuvar kurduk ve égrencilerimizin mesleki
egitimlerine de destek olduk. Ortalama ayda 1 kez
Universite veya meslek liselerinden 6grencilere
teknik geziler diizenleyip Uretim tesislerimizi
gezdirerek gelecekteki mesleklerini tanimalarini
sagladik. Egitime olan yatinmimiz hi¢ bitmedi ve
geliserek devam edecek.”

Verdigimiz kararin ne kadar dogru oldugunu

aradan gecen bir bucuk yilda sizlerin egitimlere
katiimlariniz, talepleriniz ve geri bildirimleriniz ile bir
kez daha anlamis olduk. Platforma desteginiz igin
tesekkir ederiz.
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Bildiginiz Gzere, her ay en az (g yeni egitim
konusunu ele aliyoruz. Bu egitimlere belirlenen giin
ve saatte katilim saglayamadiginiz takdirde, etkinlik
bitis saati ile birlikte Egitimler-> Teknik Egitimler
altinda egitimi bulabilir ve izleyebilirsiniz. ProAsist
Teknik Akademi’ye mobil cihazlariniz Gzerinden de
ulasabilirsiniz.

Yakin zaman hedeflerimizden biri olan canli ders
anlatimlari ile interaktif ortaminda alt yapi calismalari
tamamlanmak Uzere. Duyurularini yakin zamanda
yine biltenimiz Gzerinden paylasacagiz. Sizlere
saglikli, keyifli ve bol egitimli bir yil diliyorum.
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el S EKipman
Musterilerimizin lokasyonlarinda barkodladigimiz
a lm ‘/ e arlza cihazlarin bakim harici ariza islerinde de PSS

Uzerinden secimleri yapilarak cihaz ariza sUreglerinin
takibi yapilabilir hale gelmistir. MUsterilerimiz

o0 )
TUrkiye'nin her noktasindaki lokasyonunda hem
Su re@ ‘ Erln ‘ , cihaz envanterine hakim oluyor hem de cihazlarinda

yapllan bakim ve meydana gelen arizalarin
raporlamasina ulasabiliyor.
P AS } t

Screen

Ender Durmaz

Kurumsal Mimari Uzmani ve PSS Yoneticisi
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: ﬁ‘iﬁ'“ EKIPMAN YONETIMIiNiN FAYDALARI

=mll scrREEN SOYLE OZETLENEBILIR:

Musterilerimizin cihazlarina ProAsist
barkoduyla etiketleme yapabilecegimiz gibi,
mUsterimizden talep gelirse cihazlardaki
kendilerine ait olan barkodlari PSS’e adapte
edebiliyoruz.

Boylelikle mUsterimiz envanter bilgisini de
tazelemis olmaktadir.

Kendi kullanici hesaplariyla istedikleri zaman
PSS’e girisleri yapilan tlim dataya ulasim
imkani sunulmaktadir.

MUsterimiz tim datay! excele
indirebilmektedir.

Musterimiz talep ederse farkli raporlarla
ekipman ariza surecleri konusunda detayli
bilgi verilebilmektedir.

Basarill bir takip sistemi, daha dogru butceleme
imkani, ekipmanin satin alma tarihinden

itibaren tarihgesini ve hayat cizelgesini daha

iyi takip edilmesini saglar. insanlari, stirecleri

ve teknolojileri entegre ederek maliyetlerin
kontrolUnU icerir, yeni alinacak ekipmanin

firma uygunlugunu saglar ve son kullanicilarin
verimliligini artirir.

Finansal sonuclari gelistirir. Gereksiz ve ise
yaramaz ekipmanlarin sahip olunmasi ve satin
alinmasini engeller. Uzun vadede, tahmini
maliyetler ile ekipman alim maliyetlerini azaltir.

Ekipmanlar maksimum verimlilikle kullanmayi
saglayarak genel verimliligi artirir.

Garanti, tamir, servis ve bakim yonetimi ile
ekipmanlarin kayip riskini azaltir ve kullanim
sUrekliligini saglar.

Servis ve bakimlarda hatalari engeller. C6zim
ortagi ve bakim servis firmalarini degerlendirme
ve karsllastirma imkani saglar. Satin alma ve
bakim servis anlasmalarinda dogru karar almayi
saglar.

Ekipmanlar hakkinda dogru ve kapsamli bilgi
birikimi ve bu verilerin merkezi bir lokasyonda
tutulmasi, yatinmlar igin etkin karar almayi ve
bilgi paylasimini saglar.

Yatinmin geri donlsundn takibini saglar.

Ekipmanlarin hayat ¢izgisinin takip edilmesini
ve gercek sahip olma maliyetine ulasilmasini
saglar.
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MUSTERiI YONETIMi
DIREKTORLUGU

Musteri yoneticisi;
miisteri ile ProAsist

arasimndaki
kopridiir.

Sizi tantyalim isteriz Enes Bey. Kendinizden
bahseder misiniz?

Kitahya 1992 dogumluyum. Cocuk yasta trafik
kazasi sebebi ile ailemi kaybettim. Dedem ve
babaannemle yasamimi strdtrdim. Orta okul

ve lise yillarinda hafta sonlari ve yaz tatillerinde,

mekanik tesisatla ilgili hizmet veren kigUk bir
firmada cirak olarak ise basladim. Universite
zamanina kadar bu slrec devam etti.

ENES KARABACAK

Musteri Yoneticisi

Anadolu Universite Isletme Fakdltesi, Karabiik
Universitesi [klimlendirme Sogutma ve Makine
MUhendisligiyle 6grenimime devam ettim.

Kariyerime, saglik sektdrliinde faaliyet gosteren
hastaneler zincirinde, satin alma ve operasyon
yoneticisi gorevinde Ug¢ yiIl calisarak devam
ettim. Bu sure zarfinda, ariza ve bakim
taleplerini ProAsist’ten aliyorduk. ProAsist,
hastane ve diger grup sirketlerimize 7/24 hizmet
veriyordu. Acikgasl, firmaya talebi iletmemizle
hizli midahalesine, ¢c6zim odakli sorunu giderip
ayrilmasina ve en onemlisi her il ve ilceye
hizmet vererek, hizmet skalasinin genisligiyle
tek muhatap bulmamiz beni etkiliyordu. inanin,
gece gec¢ saatlerde acil durum ariza taleplerini
iletmek icin ben aramaya cekinirken, hizmet
aliyorduk. Cesitli vesileler ile ProAsist ailesine
2019 yilinin baslarinda musteri yoneticisi olarak
dahil oldum ve keyif ile de devam ediyorum.
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Miisteri Yoneticisi dendiginde ne anlamaliyiz?
Isinizi tanimlar misiniz?

M{Usteri yoneticisi; musteri ile ProAsist
arasindaki koprtdur. ProAsist icerisindeki
musteri, musteri icerisinde ProAsist'tir.
Gorevimiz, iki tarafin da karsilikh fayda sagladigi
is birliginin devamhgini sdrdUrmektir. Bu sUrecte
gliven basta olmak Uzere, seffaflik, empati

ile taleplere yaklasim, misyon ve vizyonumuz
dogrultusunda sirketimizin imajini koruyarak

ve bunun bilincinde hareket etmek en temel
gérevimizdir.

Sirketlerin veya kurumlarin faaliyetlerine devam
etmeleri, bulundugu sektérde fayda saglamasi
ve kesintisiz strdudrdlebilir olmalari igin
altyapilari sorunsuz isler olmasi elzemdir. Iste
tam olarak ProAsist burada destek saglayarak
ve glclerimizi birlestirerek bu faydaya ortak
oluyoruz.

Myiisteri yoneticisi; Zaman ve saat kavrami
gozetmeksizin her daim hazirda bekler,
cozum odakl calisir. Misterilerle dirsek
temasi kadar yakin calisir. Miisterisinin
dinamiklerini iyi bilir, ona gore dtstntr
ve aksiyon alir. Miisteriye verilen degeri
mudisterisine hissettiren kisidir.
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ProAsist’in

sektordeki farki;
oncelikle kendine 6zgii

vizyonu ve
misyonudur.

Sirketin tiim departmanlari ile iletisim
halindesiniz. Bu siireci nasil kontrol
ediyorsunuz?

ProAsit Smart Screen yazilimi etit edilerek
kurgulanmis bir sistem olmasi sayesinde
tim sUrecleri yazilim Uzerinden tek noktadan
takip edebiliyoruz. Operasyonel, satin alma
ve hakkedis streclerini s6zll iletisimi en aza
indirerek, isimizi kolaylastirarak hizlanmamiza
ve zamani dogru kullanmamizda byUk rol
oynamaktadir.

Tdm calisma arkadaslarimiz, kendi alaninda
uzman ve yetkin oldugu icin, zorlandigimi
soylemek yanls olacaktir. Tabi ki; sorunlu,
sikintili, sancili islerimiz de yok degil. Bu
durumlarda, bakis acilarimizi degistirerek

fikir alisverisleriyle s6zll veya toplanti

yaparak asamayacagimiz konu olmadi.
Yetisemedigimiz yerlerde, yoneticilerimizin bilgi
ve tecrlbelerinden faydalanarak ¢ézime ulastik.

ProAsist’i sektorde farkli kilan nedir sizce?

ProAsist'in sektérdeki farki; dncelikle kendine
6zgu vizyonu ve misyonudur. Teknik altyapi
glclyle ve servis agiyla tUm Turkiye'de en
Ucra alanlara kadar hizmet vermesidir. Hizmet
skalasinin genisligiyle musterilerine baska bir
firma aramasinin 6ndnU kapatarak, musteriye
kendini gtcll ve glvende hissetmesini
saglamaktadir. Rekabetci fiyatlar sunarak ve
seffaflik sunarak misterilere her defasinda
gliven tazeler. MUsteriye verdigi deger ile uzun
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soluklu calismasini hedefler. Yillarin verdigi
tecrlbe, glcll, yetkin ve profesyonel kadrosu
ile yonetildigini hissettirir. Ekonomik glcU ile
tUm yenilikleri kullanmasi, renovasyona acik
olmasiyla profesyonel hizmeti alacagindan emin
olur. Daha sayamadigim bircok etkenle ProAsist
oncl firma olmaya devam edecektir.

Unutamadiginiz bir aninizi paylasir misiniz?

Mdsterilere help desk hizmeti sagladigimiz
icin, talepler anlik olusur. Ve glintin her
saatinde olusabilir. Bu sektdrde olan herkesin
unutamayacag@i ¢cok defa ani birikmistir. Ben
de unutamadigim anilardan birisini sizlerle
paylasmak isterim.

ProAsist sirketine yeni basladigim donemlerde,
saglik sektorinden geldigim icin hastane
projeleri bana devredilmisti. Bir gin gece
Goztepe lokasyonundaki hastaneden teknik
muadur arkadasimiz beni aradi. Acil olarak morg
dolaplarinin bozuldugunu, sogutma yapmadigini,
ex olan hastalar koyacak yer olmadigi i¢cin

cok acil mudahale istedigini bildirdi. Morg
dolaplari 6zel cihazlardir. Sadece Ureticisi servis
verebilir. Uretici firma Ankara’da... Msteriye
konunun izahini saglasam da ¢6zim sunmam
gerektiginden, o saatte higbir yerden hizmet
alamayacagini da disunerek, teknisyen
arkadaslarimizi yonlendirdim. o gece sorunu
gecici de olsa diger morg deposundan baglanti
yaparak sogutma sagladik ve sorunu ¢ozdik. Bu
animi hi¢ unutamiyorum.
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Elektrik Mekanik Kestirimci Yasal Teknik

/ HVAC Bakim Kontroller Isletme

Sistemleri Sistemleri Hizmetleri Hizmetleri
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Tiim ihtiyaclar icin ¢oziim

tek bir yerde...

BlylUme stratejimiz dogrultusunda Ticari Binalar
ve EndUstriyel Tesisler Departmanini 2020 yilinin
son ceyreginde hayata gecirmis ve faaliyetlerine
baslamistik. Yardimci tesislerde bulunan standart
ekipmanlarin bakim, onarim hizmetlerinin

yani sira, isletme gereksinimlerini ve isletme
surekliligini saglamak adina, 7/24 ayakta kalacak
ve kendilerinden beklenen performansi yerine
getirmesi icin gerekli olan destegi vermek, Hizmet
Tasarimi yaklasimi ile 6zellikle sanayi sektériinde
faaliyet gosteren sirketlerin blinyemize katilmasi
ile kazanimi; mevcut misterilerimizde ise tim
hizmet alanlarimizi ve yeni triinlerimizi sunacak
sekilde odaklanarak gelismesine katki sunmak
Uzere ciktigimiz bu yolda verdigimiz kararin
dogrulugundan bir kez daha emin olduk.

Yapilan goriismelerden alinan geri bildirimler ile

ihtiyac ve beklentilerin oldugu tablo asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

e Ekipman Bilgisi Eksikligi

e Kisilerin Bilgilerine Bagimli Kalma

e Teknik Personelin Nitelikli Performans izleyicisi
Olamamasi

e [sletme Korlugu

e Planli ve Kestirimci Bakimlarin Yapilamamasi

e Teknik Hafizasinin Olusturulamamasi

Bu liste uzatilabilin. Ancak en énemli hizmet

beklentisi bu ana basliklardan olusuyor. Strecin

bir anlamda hikayesini anlatmakta olan; bakim,

kontrol, imalat, refakat, ariza ve 6lcim degerlerini

iceren kritik ve cogunlukla gizli tutulmasi gereken bu

verilerin arsivienmesi, en dnemlisi istenilen zamanda

her yerden eksiksiz olarak ulasilabilmesi hayati
onem tasimaktadir. Ancak bu kayitlara genellikle

isletme sartlari, arsivlieme kosullarl ve zaman faktorl

olan bilgiye ulasilamadigini fark ettik.

Bu geri bildirimlere karsl elimizde hangi
enstrimanlar var ve ProAsist olarak hangi
ihtiyaclari karsiladigimizi sorguladigimizda
ise elimizde tim ihtiyaclar igin ¢6zUmUn
tek bir yerde oldugunu bir kez daha anladik.
Yazilimimiz, ProAsist Smart Screen (PSS)
gururla her platformda anlattigimiz ve
anlatmaya devam edecegimiz yaziimimiz
sayesinde yukarida bahsi gegen tim
konularda sorunlar ortadan kalkiyor. Oyle ki;
Barkodlanan Ekipman ile envanter bilgisi
tamamlaniyor.

Verilerin sistemde tim detaylari ile olmasi ve
sUrekli glincel tutulmasi kisilerin bilgilerine
bagimhligi yok ediyor.

Angaryalardan kurtulan personel, sistemlere
gereken 6nem ve 6zeni gdstererek
performans izleyicisi oluyor.

Sisteme girilen veriler ile bakimlarin
yapilmasi gereken zamanlama ve detay
bilgileri girilerek periyot atlanmiyor.

Sene boyunca girilen bilgilerin istenilen
formatta ve detayda rapor olarak alinabilmesi
teknik hafizay olusturuyor.

Ozetle, Céziim Ortagimizin dedigi gibi “Siz
hala PSS kullanmiyor musunuz?”
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MR Usta
Tiirkiye’de!

2022'ye bizim icin glzel bir haber ile basliyoruz.
2015 yilinda Dubai'de kurulmus olan Mr Usta,
ProAsist ortakligi ile, 2022 yilinda Turkiye
pazarina giris yapti.

Mr Usta platformunun musterileri; gtvenilir
usta ve hizmet saglayicilarina verimli, seffaf
ve uygun bir sekilde ulasirken, usta ve hizmet
sa@layicilar da gucli muUsteri adaylarina hizli ve
kolayca ulasacak.

Platformun kullanicilari, ev ve ofislerindeki
elektrik, sihhi tesisat, beyaz esya tamiri ve
bakim gerektiren islerden cep telefonu tamirine,
tasinma islemlerinden yikama, Utlleme ve

kuru temizleme hizmetlerine kadar uzanan
genis hizmet yelpazesiyle internet sitesi veya
mobil uygulama Gzerinden isinin ehli glvenilir
ustalardan sabit fiyat garantisi ile hizmet
alabilecekler.

Mr Usta Turkiye, pazarlama yatirimlari,
pazara gidis stratejileri ve kurumsal kimligi
ile sektoriinde lider olmayi hedefliyor.

Mr Usta’ya tekrar
hosgeldin diyoruz.

E-Biilten | OCAK 2022




OOMGPANO E-Biilten | OCAK 2022

termal goruntuleme.

Ucretsiz ilk bakim ve ‘ umEE"FnNI]

Free of charge for first maintenance
and thermal-imaging.
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OPERASYON
DIREKTORLUGU

Acil bir durum mu var?
Mail atamyor musunuz?

GIrin cep
telefonunuzdan
PSS’e sesli yamt ile
acil talebinizi iletin,

aninda is
emriniz
olusturulsun!

BIiLAL TURKYILMAZ

Operasyon Direktorliigii Marmara Bolge Yoneticisi

PROASiST’T!E KARIYER YAPMAK
HIC ZOR DEGIL

Sizi tanimak isteriz, kendinizden bahseder
misiniz?

Ben Bilal Turkyilmaz 1986 dogumluyum,

aslen Bartin'liyim. Lise ve Universite egitimimi
iklimlendirme sogutma boliminde tamamlayip,
Kibris'ta yaptigim askerlikten kisa bir slire sonra da
2013 yilinda esim Kibra Turkyllmaz ile evlendim, bu
evliligimizden bir erkek bir kiz evladina sahibiz.

ProAsist ile tanismamiz 2011 yilinda Universite
arkadasim vasitaslyla olmustur. Sahada ekiplerimizle
bir dénem calistiktan sonra, 6nce ekip sefi, daha
sonra sUpervizdr, akabinde de Marmara Bolge
Yoneticisi olarak gorevime devam etmekteyim.
Gorduglntz Gzere ProAsist’te durmak yok,
ilerlemek, kariyer yapmak hic de zor degil.

BOLGEMDEKI IS YOGUNLUGU HER GEGEN
GUN ARTMAKTA!

Metropolde hizmet vermek hep kolay olarak
disdndlir. Siz ne dersiniz?

Cografi haritamizda Marmara Bolgesi'nde yer alan
istanbul ve Kocaeli disindaki tim sehirler Bolge
Sorunlulugumdadir. Sizin de belirttiginiz gibi blytik
bir cografya gercekten. Edirne, Kirklareli ve Tekirdag,
bunun yaninda Bursa, Yalova, Kutahya, Bilecik,
Eskisehir, Balikesir, Canakkale, Sakarya illerine
Marmara Bolge olarak hizmet vermekteyiz.
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Bolgemizde hizmet verdigimiz lokasyonlar ve is
potansiyelleri her gegen gun artmaktadir. Bu da
beni oldukca mutlu ediyor. Dogru ve kaliteli is
yaptigimizin, dogru yolda oldugumuzun en dnemli
gostergesidir islerimizin artmasi. Buna bagli

olarak da bolge yapilanmamizi surekli iyilestiriyor,
binyemize yeni C6zUm Ortaklari katiyor, mevcut
C6zUm Ortaklarimiz ile calismalarimizi gelistiriyoruz.

BAYRAK KOSUCULARI GiBi
EL ELE iLERLIYORUZ

Gelen talepleri aldiktan sonraki siirecten
bahseder misiniz?

Mosterimiz taleplerini ya PSS'den ya da kurumsal
mail adresi Uzerinden tarafimiza iletiyor. Talepleri
karsilayan, analiz eden, is emrine donustlren ve
dogru ekibe atayan harika bir planlama ekibimiz var.
Bizlerin en buyuk yardimcilaridir. Bu vesileyle tim
planlama ekibine tekrar tesekkir etmek istiyorum.

Biz bolge yoneticilerinin gorevi bu asamadan sonra
basliyor. Sahadaki tim isi bundan sonra hakkedise
kadar bizler takip ediyoruz. Ekiplerle gorismeler,
teknik bilgi aktarimlari, yedek parca tedarikleri,
teklifler, musteriler ile anlik gériismeler, sahadan
canli bilgileri aktarmalar birbiriyle o kadar iliskili
strecler var ki aslinda talebi ilet C6zUm Ortagi yapsin
isi kapatsin boyle bir isleyisimiz elbette yok. Bazen
bltln gindmuz saha-musteri-satinalma-mdasteri
yoneticisi ile telefon goériismesi ile geciyor. Uzun
maraton kosuculari gibiyiz. Baslangi¢ noktasindan
ve bitis noktasina kadar bayrak kosuculari gibi el ele
ilerliyoruz.



12 OPERASYON
DIREKTORLUGU

PSS siirekli gelistiriliyor,

Cozum Ortaklarimizin ve

miisterilerimizin

isteklerine gore
giincelleniyor.

Tamamlanan islerin stpervizor denetimlerinden
once kontrollerinin yapilmasi, maliyetlerin

kontrold, evrak dokiiman kontrolU bunlar da

Bolge Yoneticilerinin sorumlulugundadir. Eksik
gordigimuz isler ile ilgili CézUm Ortaklarina isi geri
gdnderiyoruz tamamlanmasini talep ediyoruz.

C6zUm ortaklarimizin hakkedis ve fatura slreci de
tarafimizdan takip edilmektedir.

Simdi burada ayrintilarina girmedigim daha ¢ok
fazla detay vardir. Adi (zerinde Boélge Yoneticisiyiz.
Bolgemizdeki mUsteri memnuniyetinden,

C6zum Ortagi yapilanmasindan, Cézim Ortagi
memnuniyetinden ve bunlarla baglantili olarak is
potansiyelinin arttirimasindan bizler sorumluyuz.

ProAsist’in sektorde farkli yaptigi nedir?

ProAsist'i sektorde 6ne gegciren, farkli kilan o kadar
cok ayrinti var ki. Bunlardan sadece birkag tanesini
sizinle paylasacagim.

Oncelikle ProAsist Smart Screen adini verdigimiz
PSS olarak kisaca adlandirdigimiz yazilimizdan
bahsedecegim. 20.000 lokasyona, 500'e yakin
Co6zUm Ortagr ile 125 cesit teknik konuda hizmet
veren ProAsist tiim slrecini PSS Uzerinden kolayca
yurttmektedir. Bu kadar blyk bir organizasyonu
baska sekilde yonetmez kontrol edemez

denetleyemezsiniz zaten. Bizlerin, mUsterilerimizin,

CodzUm ortaklarimizin on-line kullandigi yaziim
sayesinde isteyen istedigi yerde istedigi zaman
istedigi doneme ait tim bilgilere cok kolay

ulasmaktadir. isterseniz 3 yil dnceki is emrindeki
gorsellere, belgelere PSS'lde aninda ulasabilirsiniz.
Raporlama yapabilir, istatistik cikarabilirsiniz.
Bunlari isterseniz uygulama ile cep telefonunuzdan
yapabilirsiniz. Acil bir durum mu var, mail atamiyor
musunuz, talep olusturamiyor musunuz, girin cep
telefonunuzdan PSS’e sesli yanit ile acil talebinizi
iletin, aninda bizlerin ekranina is emri olarak
dismektedir.

C6zUm ortaklarimizdan ve musterilerimizden PSS
ile ilgili aldigimiz geri bildirimler oldukga olumludur.
PSS surekli gelistiriliyor, Cozim Ortaklarimizin ve
mdsterilerimizin isteklerine gére glincelleniyor.
Bazen biz bile yetisemiyoruz glincellemelere.

Bizi farkli kilan diger 6zelligimiz barkodlama
sistemimizdir. llk bakim periyodu ile
mUsterilerimizde bakim yaptigimiz tim ekipmanlari
barkodluyor ve cihaza ait tim bilgileri PSS'e
giriyoruz. Yani mUsterimizin envanterini gikariyoruz.
Bu envanter Uzerinden bakim ve ariza takibi
yaplyoruz. Yani sizler bir misterimize gittiginizde
cihaz Uzerindeki barkodu okutarak ne zaman bakim
yapilmis ne kadar ariza hizmeti verilmis hangi
parcalari degismis anlik gorebiliyorsunuz. Cihaza ait
tUm raporlamalari yapabiliyorsunuz.

Bizi farkli kilan, 6ne ¢ikaran en dnemli konulardan
biri de her biri konusunda uzman, yetkin, yaygin
Co6zUm ortaklarimizdir. CozUm ortaklarimiz ile tim
sUreclerimizi is emri takibi, hakedis, faturalama,
raporlama PSS Uzerinden yapmaktayiz. Her bir
C6zUm Ortagimiz ile protokolimiiz mevcuttur.
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Pandeminin bir an 6nce
bitmesini Coziim Ortaklarimiz
ile tekrar bir araya gelerek yiiz
yiize goriismeyi hepimiz ¢ok
arzu ediyoruz. Bu sikintih donem
bitene kadar on-line toplantilar
yapmaya devam edecegiz.
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ProAsist
Online Market

®
bircok malzemenin yani sira klima, kombi gibi
mamdlleri de https://onlinemarket.proasist.
com.tr adresinden kredi karti ve havale ile

odeme secenekleri yani sira mevcut cari hesap
alacaklarina mahsuben de satin alabileceklerdir.

ProAsist CozUm Platformu (PSS) gelistirmeleri Cozim ortaklarimiz PSS kullanici adi ve sifreleri
ve gegen sene devreye aldigimiz ProAsist ile kolaylikla siteye giris yapabilecekler. Ayrica

' Teknik Akademi’den (PTA) sonra simdi PSS ekranlarinda calisirken POM logosuna da
de yilbasindan itibaren calismalarini tiklayarak siteler arasinda tekrar giris yapmaya
. strdirdltgimiz ve Ekim ayi icinde hayata gerek kalmadan rahatlikla gecis yapabilmektedir.

gecirdigimiz e-ticaret platformumuz avantajli
fiyatlarla hizmet vermeye basladi.



OMEGA ()

mmmm M U HEND I 5 L i K

%100 Miisteri

NMemnuniyeti
Tesaduf degil,
muhendislik eseri

26 yildir, anahtar teslimi elektrik taahhut
projelerinizi uygun ticari sartlarda ve dogru
teknik cozUmler ile tamamliyoruz...

Yenilikci bir yaklasim ve en son teknolojiyle
uyumlu sekilde zamaninda ve eksiksiz
ilerliyoruz.

 fORin]

www.omegamuhendislik.com.tr
0212 324 29 41
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Sosyal medya paylasimlarimz!

Nice giizel paylasimlarda
bulunmak dilegi ile...

Yénetim Kurulu Baskanimiz Oner CELEBI'nin,

Okul - Sanayi Isbirligi Istanbul Modeli’ Sozlesme yenilemelerimizi duyurmaya devam - o ) o )
protokolimizi yeniledik. Egitime olan ediyoruz. Hizmet veren tim ProAsist ekibine ve ProAsist Smart Screen'in szelliklerini ve teknik
yatirimimiz hi¢ bitmedi, bitmeyecek. CozUm Ortaklarimiza basarilar dileriz hizmetler sektdriine kattlgl deger|eri konu alan makalesi
Tesisat Dergisinin Agustos sayisinda yayinlandi. o /,
ML
icin
tiklayiniz.

ProAsist’in Cozim Ortaklari ve isteyen
herkesin yararlanabilecegi teknik,
yazilim, kisisel gelisim egitimi ve
iceriklerini barindiran egitim platformu

“ProAsist
Teknik Akademi”

simdi mobil uygulama olarak
hayatimizda!


https://www.tesisat.com.tr/edergi/3/308/64/index.html

BiZDEN
16 ‘ HABERLER

Malzemeli ve Malzemesiz Jenerator Bakimi hizmetleri

icin bize ulasabilirsiniz!
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ProAsist Teknik Akademi Egitimleri Agustos ve Eylul Ayi

Programimiz farkli egitimler ile devam etti.

ProAsist Teknik Hizmetler
ve UTTMD vyeni bir

isbirligine daha imza atti!
Her ay farkli konularin ele alinacagi
soylesiler ile sektorumuzun sesini daha
gUcll duyurmak ve farkindalik yaratmak
Uzere konuklarimiz ile bir araya geldik.

7

lzlemek gl
zlomelc YOS
igin

tiklayiniz.

Isletmenizin ihtiyacl
olan, bakim, onarim,
malzeme, stok

takibi, envanter
barkodlama, vb. tim
teknik hizmetlerin
¢ozlmlenmesini ve
ozel yazilim Uzerinden
kayit ve takibinin
uygun teknik elemanlar
bulundurularak
yonetimini bize birakin,

siz asll isinize odaklanin.


https://www.youtube.com/watch?v=IhIDZS3QbRo&feature=youtu.be

ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa GUngor

Kurumsal iletisim Yénetmeni
Tulay Gulensoy

Yayin Kurulu
Oner Celebi, Mustafa Glngor
Tulay Gulensoy, Ender Durmaz

Yayin Turi
3 Aylik

Yaratici Coziimler ve Tasarim
Pep Creative Design Studio

www.pepistanbul.com

Bizi
sosyal
medyada
takip edin!
Prosist Teknit Hizmetier ()
proasistlnikhizmetier

ProAsist Teknik Hizmetler m

ProAsist Teknik Hizmetler A.S. ()

¢ PROASIST BE= PROASIST PROASIST PROASIST
<>/$> ¢c6ziM SMART ATEKNIK . ONLINE
< PLATForRMU =mlll scCREEN AKADEMi MARKET
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