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MUSTERi YONETIMI VE

OPERASYON DIREKTORLUGU

ProAsist, standart teknik hizmetler

PROAS(ST

ProAsist ailesine dahil olmadan 6nceki
yolculugunuzdan bahsedersek, neler
sOylemek istersiniz? Sizi taniyalim isteriz.
Kendinizden bahseder misiniz?

25 Agustos 1996, Istanbul dogumluyum. Lise dgrenimimi
Kucukkoy Anadolu Meslek Lisesinde Elektrik-

Elektronik Teknolojisi boltimiinde tamamladim. Istanbul
Universitesinde 2 yil boyunca Elektronik Haberlesme
Teknolojisinde egitim aldiktan sonra lisans egitimimi Yozgat
Bozok Universitesi Mithendislik-Mimarlik Fakultesinde
Elektrik- Elektronik Mtithendisliginde tamamlayarak, elektrik
elektronik mithendisi unvanini aldim. Bu genis aileyi
tanimadan ¢nce haberlesme sektoriinde Tiirkiye geneli 81
ilde calisip 1,5 yil deneyim sahibi oldum. Ardindan teknik
hizmet sektorintin 6nde gelen firmasi olan ProAsist Teknik
Hizmetler'e katilma sansi buldum.

Necip Akyildiz

Musteri Yoneticisi

Miisteri Yoneticisi dendiginde ne
anlamaliy1z? isinizi tammmlar misimz?

Mussteri yoneticisinin sorumlulugu, musteri ve ProAsist

arasinda isin baslangicindan sonuclanmasina kadar
olan stirecte, iki tarafin da verilen hizmetten memnun
kalmasini saglamaktir. Sirketimizin gtivenilirligini

ve sayginligini arttirilmasi agisindan énemli bir

gorev. Gelen tiim taleplerin zamaninda eksiksiz ve
sorunsuz bir sekilde karsilanmasi ve baslangictan
faturalandirma stirecine kadar talebin sahiplenilerek
coHziumlenmesini kapsar.

Gelen talepleri aldiktan sonraki siirecten
bahseder misiniz?

Oncelikle, ProAsist Smart Screen (PSS) ekranindan
talepler bize geldiginde planlama ekibimiz ariza
kaydinin neden kaynaklandigin ve ilgili gorselleri
PPS ekraninda gorebiliyor ve analiz ediyor. Ardindan
en yakin ve hizli sekilde destek verebilecek ekiple
ileiletisime gecerek PSS tizerinden is atamasi
yapiliyor. Boylece ¢coziim ortaklarimiz da sistemde
olan gorsellere ulasabiliyor. Acil durumlarda ise
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firmalarindan farkl olarak degisime,
donusume, gelisime daima acik bir firma.”

mail ile veya telefonla talep geldiginde ekiplerle irtibata
gecip éncelik veriyoruz ve isi sonlandirtyoruz. Isin
sonlandirilabilmesi icin tim is emirlerinde yapilan isin
detaylari, kullanilan malzemeler, calisma saatleri gibi bircok
ayrintinin yer aldigi servis formu mutlaka dolduruluyor.
Doldurulan form PSS ekranina yuklendiginde is
tamamlanmus oluyor. Ardinda hak edis yapilarak musteriye
iletiliyor.

Sizce, sektérde ProAsist’in en belirleyici farki
nedir? Sektérde ProAsist neyi farkl yapiyor?

ProAsist, standart teknik hizmetler firmalarindan farkh
olarak degisime, donusume, gelisime daima acik bir firma.
Mtsterilere sorunsuz bir sekilde hizmet vermeyi saglayan
PSS, musterilerimizin sistemlerine entegre olmamizi
saghyor. Boylece hizl bir sekilde sorunlari cézebiliyor

ve sureci takip edilebiliyoruz. PSS ekranmimizda Cozum
Ortaklarina ait olan guiincel bilgileri eksiksiz ve tiim seffaflig1
ile paylasarak her iki tarafa da gtiven veriyoruz. Yapilan

isin kim tarafindan hangi saat araliginda yapildiginin
gorulebilmesi ise bu sistemin en guizel tarafl. Muisterilerimiz
de bu durumdan memnun olduklarin dile getiriyorlar.



MUSTERI YONETIMIVE
OPERASYON DIREKTORLUGU

PROAS{ST

‘Musterilere sorunsuz
pir sekilde hizmet
vermeyisaglayan PSS,
miisterilerimizin
sistemlerine entegre
olmamizi sagliyor.”

isin mutfaginda gelen biri olarak, isinizin
her detayina hakim olmanin getirilerinin
miisterileriniz iizerindeki etkisi nasil oluyor?

Her detaya hakim olmak isilerleyisinde yapilacak
hatalarin éntine gecmemizi sagliyor. Bu konuda PSS
bizim kurtaricimiz. Unuttugumuz veya karistirdigimiz
bir sey oldugu zamanlarda sz ucar PSSde kalir diyerek
ekranlarimizdan gorsellere ve doktimanlara ulasarak
musterilerimize hatasiz bir sekilde aktarabiliyoruz.
Musterilerimiz de beklemeden bilgi alabildigi

icin zamandan tasarruf ediyor ve diger islerine

vakit ayirabiliyorlar. Musterilerimiz de islere olan
hakimiyetimizden dolay1 memnun oluyorlar. En buytik
mutlulugumuz onlarin gtilen yuizleri.

Unutamadigimiz, size tebessiim ettiren bir
anizi paylasir misimz?

1k zamanlar is dgrenme stirecindeyken kendimi yarim
kalan buyuik bir proje ile karsi karsiya buldum. Kendime
olan glivenim tamdi ama caylak oldugumdan da biraz
cekiniyordum. Nelerle karsilasacagimui bilmeden projeyi
Ustlendim. Proje kapsaminda isler gece yapildigindan
dolayi gece 3 gibi telefonum caldi. Degerli calisma
arkadasim yanlislikla beni aramisti. Telefonu actigimda
sevgi cumleleri duymak beni cok mutlu etmisti. Saatin gece
3 olmasi disinda bir problem yoktu. Tebesstimle telefonu
kapattim ve benim icin gtizel bir ani olarak kaldi.

Teknik Hizmetler sektoriiniin en biiyiik
sorunu/eksigi sizce nedir?
Teknik hizmetler sektoriiniin genel amaci gunlik rutin

islerin aksamamasi, kesintisiz devam etmesi, yapilacak
olan projelerin dogru ve zamaninda teslim edilmesi.
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ProAsist olarak, islerin daha hizl saglanmasi icin etkin bir
aga ve nitelikli elemanlara sahip olmanin gerekliliginin
farkindayiz. Bundan dolay1 seminerler, sertifika
programlari, sanal veya yluz yluize egitimler veriyoruz.
Boylece donaniml elemanlarla yapilan isin en kaliteli
sekilde tamamlanacagina inaniyorum. Musteriler kaliteli
isile kalitesiz isin farkini deneyimledikce yaptigimiz isin
degerini de dahaiyianlhyor.

Sorunlarin ¢éziimii icin neler yapmak
gerekiyor? ProAsist’in yaptigi calismalar
belirttiginiz eksikleri/sorunlari gidermek icin
faydali oluyor mu?

ProAsist olarak guin gectikce gelisen guicli bir teknik
hizmet firmasiyiz. Musterilerimizin elektrikle ilgili
sorunlarina uzmanlikla ¢ozum getiriyoruz. Bunun 6tesinde
hic bitmeyen enerjimizle mekanik, insaat isleri gibi
konularda da kesintisiz sekilde destek vermeye devam
ediyoruz. ProAsist'te donamiml personel ihtiyacimiz

icin hem ¢alisanlarimiza hem ¢odztim ortaklarimiza
yonelik egitimlerimiz mevcut. Bu egitimler sayesinde
yeni ve sistematik diistinme becerileri gelistirerek anlik
olarak net coztuimler Uretebiliyoruz. Firmamiz bu konuda
lider firmalarin basinda geliyor. Ancak her zaman daha
iyisini yapabilmek ve kendimizi gelistirmek icin ne
yapabilecegimizi arastirmak zorunda oldugumuzun
farkindayiz.
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“Biz Onix’de siirekli arastirma yaparak,
yenilikleri takip ederek kendimizi gelistiriyoruz.

ProAsist Coziim Platformu bu
konuda en buiyiik destegimiz.”

cOHzUm
ORTAGI

Sizi biraz yakindan taniyabilir miyiz?

Merhaba, 1991 Samsun dogumluyum. Elektrik elektronik
ve pano montorltigl mezunuyum. Mezun olduktan bu
yana 15 yildir bircok farkl firmada ¢alistim. Bunun 8 yilinda
ProAsist ailesinin bir tiye-siydim. ProAsistde ilk 6,5 y1l saha
ekip sefi, daha sonra 1,5 yil da ofis bolge yoneticisi olarak
gorev aldim. Ancak saglik sebepleriile severek yaptigim
isimden ayrilmak zorunda kaldim. Ge¢en yil ani bir karar
alarak Senol Koc ile kurdugumuz firmamizda sektore
hizmet vermeye basladik.

Teknik hizmetler kapsaminda hangi
hizmetleri saghyorsunuz? Firmaniz ve faaliyet
alanlarimizdan bahseder misiniz?

Firmamiz Onix mekanik ve elektrik alaninda hizmet
veriyor. Mekanik alaninda 1s1 pompalari, split klimalar

ve fancoil sistemlerin montaji ve bakimindan arizalari
gidermeye kadar genis hizmet yel-pazemizle her ihtiyaca
cevap veriyoruz. Elektrik kisminda ise ttim elektrik
panolarinin montaj ve kurulumlarini yapiyoruz.

Emrah Koc

Onix Mekanik Elektrik - Istanbul ProAsist Coziim Ortagl

Sizin ve ekibinizin yenilikleri takip etmesi ve
gelisimi icin neler yapiyorsunuz?

Sektorel fuarlara ve egitimlere katilmaya 6zen gosteriyoruz.

Isleyis ve stirdurtilebilirlik icin en énemli konunun
arastirma olduguna inamyoruz. Biz de stirekli arastirma
yaparak, yenilikleri takip ederek kendimizi gelistiriyoruz.

Bu meslegi yapmak isteyenlere 6nerileriniz
var mi?

Sevdigin isi yapmak sadece is hayatinda mutlu olmamn
saglamakla kalmaz, ayni zamanda is per-formansini artirir
ve genel saghgin iyilestirir. Bu nedenle, is secimi yaparken
ilgi ve tutkularina odaklanmak, uzun vadede Kisiye buiytik
faydalar saglayabilir. Meslek secerken, istihdam imkanlari-
n1 ve gelecektekiis olanaklarin arastirmanin da énemili
olduguna inaniyorum. Boylece is imkani ytiksek olan bir
meslek secilebilir. Ayrica elde edilecek kazanci dikkate
almak, kisiyi mutlu edecek gelir duzeyini saglayacak
mesleklere yonelmek de énemli. Bumeslegi yapmay1
dustinen genclere bu konulari dikkate almalarini 6neririm.

ProAsist ailesine ne zaman katildimz?
ProAsist eko-sisteminde yer almanin isinize
etkileri ne oldu?

Bahsettigim gibi 8 y1l ProAsist buinyesi icerisinde bilfiil
calistiktan sonra saglik sorunlarim sebebiy-le o dénemki
ProAsist bolge yonetici yardimcili§l isimden ayrilmak
zorunda kaldim. Gectigimiz yil itibariyle de yeni bir
kararla ortagimla birlikte kurdugumuz firma ile dolayli
olarak ProAsist ailesine geri donup, ¢cozim ortagi olarak
calismalarima devam ediyorum. Bu noktada ProAsist
Cozum Plat-formunun hayatimizi kolaylastirdigini
soylemeden gecemeyecegim. ProAsist Smart Screen

ile is stireclerinin sorunsuz ilerlemesini saghiyoruz.
ProAsist Teknik Akademi tizerinden aldigimiz egitim-
ler de gelisimimize destek oluyor. Teknik malzeme
ihtiyac¢larimizida ProAsist Onlime Market tize-rinden
kolaylikla saglhyoruz.



E-Biilten / EKIiM 2023

‘Her zaman yanimizda ve arkamizda

ProAsist ailesinin oldugunu bilmek
mutluluk ve gurur veriyor.”

cOzim
ORTAGI

Sizi biraz yakindan tamyabilir miyiz?

1984 yilinda Tokat Zilede dogdum. Egitimimi 2003-2005
yillar arasinda Gaziosmanpasa Universitesi Turhal

Meslek Yuksekokulu Mekatronik Teknikerligi bolumunde
tamamladim. 2007 - 2010 yillar1 arasinda Ar Makine Insaat
Taahhtut firmasinda mekanik teknik bakim onarim ekip sefi
olarak gorev yaptiktan sonra ProAsiste gecerek yaklasik

9 y1l boyunca hem sahada hem de yonetici olarak farkli
pozisyonlarda gorev aldim.

Teknik hizmetler kapsaminda hangi
hizmetleri saghyorsunuz? Firmamz ve faaliyet
alanlarinizdan bahseder misiniz?

2021 yilinda kurulan Ali Cinar Teknik, sektorde cok yeni
olmasina ragmen esnek yapimizla hizla biiytiyen bir firma.
3 kisilik ana kadromuzun yani sira 5 ila 10 kisiye varan is
ortaklarimizla birlikte musterilerimize hizmet veriyoruz.
Ali Cinar Teknik, elektrik hizmeti olarak iklimlendirme ve
sogutma alanlarinda VRV cihazlarinin, birebir cihazlarin
1s1 pompalari, fancoil tinitelerinin bakim ve onarimlarini,
zaman zaman da bu cihazlarin demontajlarini ve
montajlarini yapiyoruz. Elektrik bakim onarimi ve zayif
akim arnizalarinin diizeltilmesi konularinda da hizmet

Hiuiseyin Celenk

Ali Cinar Teknik Elektrik - Ankara ProAsist Coziim Ortagl

veriyoruz. Ankara merkezli olan firmamiz ile Ankaranin
yani sira cevre illerde de faaliyetlerimizi surdiirityoruz.

Sizin ve ekibinizin yenilikleri takip etmesi ve
gelisimi icin neler yapiyorsunuz?

Calismay1 seven, isinde disiplin ve is ahlakina énem veren
genc ve dinamik bir kadromuz var. Bakim, uygulama, teknik
olcum isletme alanlarinda musterilerimize destek vermek
amaci ve sorumluluguyla kaliteli ve uygun maliyetli
cozumler tretiyoruz. Bu sorumlulugu layikiyla yerine
getirebilmek icin de her gecen giin kendimizi gelistiriyor

ve yeniliyoruz. Bu gelisimi surdtirtilebilir kilmak adina

hem calisanlarimizin hem de sektériumuiziin gelisimi

i¢in egitim ve bilgi birikimimizi paylasmak énceligimiz ve
calismalarimizi bu dogrultuda stirdartyoruz.

Bu meslegi yapmak isteyenlere éneriniz var mi?

Teknik hizmet sektorti gerek ekonomik gerek teknolojik
gerekseisin icerigi anlaminda kendinizi gelistirmek
acisindan oldukca etkili bir sektor. Bu meslegi secen

genc arkadaslarima 6nerim; coziim odakli calismayi
kendilerine misyon edinmenin éncelikleri olmasi. Musteri
memnuniyeti ve sorunu kalici olarak ¢ozmek her zaman
oncelikli hedefleri olmali

ProAsist ailesine ne zaman katildiniz? ProAsist
eko sisteminde yer almanin isinize etkileri ne
oldu?

ProAsist ile 2009 yilindan beri birlikteyiz. Sirket buinyesinde
hem sahada hem de yonetici olarak gorev aldim. 2019
yilinda kendi isimi Ali Cinar Teknik Elektrik Destek Hizmeti
firmasini kurdum ve ProAsist buinyesinde yoluma devam
ediyorum. Cogunlukla elektrik bakimi ve mekanik bakimi
onarimi Uzerinde hizmet veriyoruz. ProAsist ailesinin bir
uyesi olmak, her zaman yammizda ve arkamizda ProAsist
ailesinin oldugunu bilmek mutluluk ve gurur veriyor.

ProAsist ile calismaya basladiktan sonra isi

yapis seklinizde degisiklikler oldu mu?

ProAsist ile calismaya basladiktan sonra is verimliligimiz
artti. Ozellikle hizh fatura dénuisi isimizin devamlilig
acisindan cok kiymetli. ProAsiste ve 6zellikle bolge
yoneticimiz Mehmet Gokhan Bey'e ve tabii ki Emel
Hanima ¢cok tesekkuir ederim. ProAsist bizi anliyor, onur
veren yenilikci bir yonetim anlayisiyla daima yanimizda
oldugunu hissettiriyor.



HiZMETLERIMiz

Elektrik
Sistemleri

AG-0G Trafo Merkezleri

Mekanik
/HVAC

Sistemleri

Elektrik Panolari

Split Klimalar

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Kompanzasyon Sistemleri

VRV Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Yasal
Kontroller

Busbar Tesisatlari

Klima Santrali

Titresim Olciimii ve Trend
Analizi

Yiiksek Gerilim isletme
Sorumlulugu

Aydinlatma Sistemleri

Fan Coil

Eneriji Kalitesi Olciimii

Topraklama Olciimii

Telefon ve Data Sistemleri

Isi Pompasi

Kamera Sistemleri

Hava Perdesi

Ultrasonik Hava Kacak
Testi

Paratoner Olciimii

Yangin Sistemleri

Aspirator/Fan

Seslendirme Sistemleri

Kazan, Brilor

UPS

Hidrofor Pompa

Jeneratorler

Yangin Pompasi

Aydinlatma Siddeti
Olciimleri

Basinclh Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kagak Akim Réle Testleri
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Teknik

isletme
Hizmetleri

Elektrik

Mekanik

Sihhi Tesissat
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ProAsist ile calismaya basladiktan

sonra en bityiik degisikligi

Sizi biraz yakindan taniyabilir miyiz?

Merhaba ben Huiseyin Acarlar. 1973 Adana dogumluyum.
Meslek Lisesi Elektrik Bolumu mezunuyum. Meslege 1988
yilinda Arcelik'te stajyer olarak basladim. 1993 yilinda
Arcelik'in tim egitimlerini alarak tiim branslarda yetkili
servis teknisyeni oldum. 2002 yilinda kendime ait is yerimi
actim ve bircok firmanin yetkili servis hizmetini yaptim.
Hayatimda bir degisiklik yapmak istedigim 2012 yilinda
seceneklerime bakinirken Mersinde kombi ve klima
lizerine bir hizmet acigl oldugunu gordugum. O dénemde
gelen teklif izerine Adanada Demirdokum yetkili servisi
oldum. 2017 yilina kadar kombi, klima tizerinde kurumsal
agirlikh servis olarak calistiktan sonra son 6 yildir ProAsist
ve bir baska markanin yetkili bayi ve servisi olarak
calismalarima devam ediyorum.

Sizin ve ekibinizin yenilikleri takip etmesi ve
gelisimi icin neler yapiyorsunuz?

Yetkili servis hizmetlerini tistlendigimiz firmalarin
vermis olduklar egitimlere katiliyoruz. Bunun yani sira
makine muhendisleri odasinin bultenlerini takip etmeye
calisiyoruz. Elemanlarimizin mesleki yeterliliklerini

Huiseyin Acarlar
Acar Iklimlendirme - Mersin ProAsist Coziim Ortagl

is planlarimizda yasadik.”

arttiracak kurslara katilmalarini saglayarak farkh
alanlardaki mesleki yeterlilik sertifikasyonlarini almalarina
destek oluyoruz. Sektorumuize yonelik farkli kaynaklardan
bultenleri de takip ederek isimizi gelistirmeye calisiyoruz.

Bu meslegi yapmak isteyenlere 6nerileriniz
var mr?

Isimizi yapmak isteyen arkadaslar, éncelikle gelisime cok
acik bir is kolu oldugunu unutmasinlar. Gunltik hayatin
icerisinde yer alanisitma ve sogutma, stirekliligi olan bir

is. Duizenli egitimler alarak bu alanda kendilerini stirekli
gelistirmelerinin cok énemli oldugunu vurgulamak isterim.
Kendi egitimlerine ve mesleki gelisimlerine yatirim yapan
genc arkadaslarimiz, zamanla teknisyen, usta ve hatta
gerekli yeterlilige ulastiktan sonra kendi firmalarini agip
isveren olarak meslege devam edebilirler.

ProAsist ailesine ne zaman katildiniz? ProAsist
ekosisteminde yer almanin isinize etkileri ne
oldu?

ProAsist ailesine 2017 yilinda katildim. Oncelikle ProAsiste
dahil olmanin piyasaya ¢ok daha genis acidan bakmamiza

katki sagladigini soyleyebilirim. Sadece kombi ve klima
isleri yaparken, ProAsist coztum ortagi olmamizla birlikte
bakis acimiz cok degisti ve bircok farkli kolda hizmet
vermeye basladik. Bunlar, insaat boya ve tadilat isleri,
kepenk - otomatik kap1 onarimy, elektrik, sithhi tesisat
isleri gibi cok farkli isleri hizmet yelpazemize dahil ettik.
Bunyemize bu farkli alanlarda isinin ehli ustalar ve
elemanlar alarak kadromuzu genislettik. Bugtin bu genis
ekibimizle saydigim alanlarda profesyonel hizmetlerimizi
surduruyoruz.

ProAsist ile calismaya basladiktan sonra is
yapis sekillerinizde degisiklikler oldu mu?

ProAsist ile calismaya basladiktan sonra en buiytik
degisikligi is planlarimizda yasadik diyebilirim. Musteri
memnuniyetini on plana ¢ikaran, onlarin ihtiyaclari
dogrultusunda talep edilen saatlerde hizmet vermek tizere
calisma saatlerimizi gtincelledik. Bugiin 16 ila 25 kisi arasi
degiskenlik gosteren teknik ekibimiz ile musteri ihtiyaclari
dogrultusunda sabah erken saatlerde ya da aksam gec
saatlerde hizmet verebiliyoruz.



‘ MR USTA

@ Sto

Mr Ustadan En Son Haberler:
Yeni is birlikleri,

giivenilir ve

kaliteli montaj
hizmetleri, daha
fazla kullaniciya

erisim

YENI iS BIRLIKLERIYLE MONTAJ
HiZMETLERINi KOLAYLASTIRIYORUZ

Tuketicilerin ihtiya¢ duyduklar, ustalik
gerektiren ve giivenilir hizmetlere hizh

bir sekilde ulasmasini saglayan Mr Usta
olarak; Trendyol, Eczacibasi Decoverse,
Condolife ve Missafirden olusan is birligi
agimiza Koctas'1da ekledik. Cagin “erisilebilir”
olma anlayisina uygun dinamikler tizerine
kurulan platformumuz, bu sayede is birligi
yaptigl markalarin kullanicilarina da hayati
kolaylastirma firsati sunuyor. 2023 y1li
itibariyla 20den fazla kategoride hizmet
vererek, gerceklestirdigimiz is birlikleri
sayesinde Ankara, Istanbul ve Izmirdeki 15
bini askin kayitl mutisteri sayimizi daha da
artirip, profesyonel hizmetlerimizi daha genis
kesimlere ulastiracagiz. Guven, isinin ehli
ustalar, musteri hizmetleri destegi, sigortali usta
ve hizmet, ytizde 100 garantili coztimler gibi
onemli bircok degeri sahiplenen markamiz, her
asamada kullanicilarin ihtiyacglarini gozeterek
yeni is birlikleri gelistirmeyi stirdtirecek.

KULLANICILARIMIZ DEGISEN
BEKLENTILERIYLE KATEGORILERIMIZi
GUNCELLiYORUZ

Hizla buytuimeye devam ederken, hem ¢ozim
sundugumuz kategorileri hem de hizmet
verdigimiz sehir sayisini artirma yontundeki
calismalarimizi strduruyoruz. Hizmete
basladigimiz ilk glinden bu yana musteri
memnuniyetini odagimiza alarak, stirekli
guncellenen ¢ozumlerimize kullanicilardan
oldukca talep goren hali ve koltuk yikama,
glvenilir alanlar yaratmak icin mobilya montaj
hizmetlerini devreye aldik. Diger yandan son
doénemde oldukca talep gbren peyzaj hizmeti
de artik faaliyet alanimizda bulunuyor. Yazin
ve kisin kullanicilarin degisen beklentilerini
dikkate alarak hizmetlerimizi farkli cercevelerde

gelistiriyoruz. Kullanicilarimiz yaz aylarinda
en ¢ok klima montaji ve klima bakimi
hizmetlerimize talep gosterdi. Bu taleplerle
birlikte kategorilerimizi glincelleyerek
yeniliklerimize hiz kesmeden devam edecegiz.

GUNLUK HAYATIN GETIRDIGI
ZORLUKLARA COZUM FIRSATLARI
SUNUYORUZ

Firma olarak giinimuizdeki dinamik ekonomik
kosullann getirdigi zorluklar titizlikle
degerlendiriyoruz. Ekonomik dalgalanmalarin
yasandigl bu dénemde, musterilerimizin
buitcelerini daha rahat yonetebilmeleri

ve ihtiyaclarini daha esnek bir sekilde
karsilayabilmeleriicin ¢zenle ¢alisiyoruz.

Bu ¢alisma sonucunda, hizmetlerimize

kredi kartina taksitle ddeme imkani ekledik.
Bu ddeme secenegiile gunluk hayatin

getirdigi zorluklarla basa cikmak isteyen
herkes icin buyuk bir kolaylik sagliyoruz.

Artik musterilerimiz, sundugumuz kaliteli
hizmetlerimizi daha esnek bir 6deme planiyla
degerlendirebilecekler. Boylece buitcelerini daha
rahat yoneterek ihtiyaclarina uygun ¢ozumler
bulabilecekler.

HER ADIMDA GEREKLi KONTROLLERI
SAGLIYORUZ

Her hizmetimizde kendi alaninda uzman olan
usta ekipler ile kaliteli bir deneyim sunuyoruz.
Ihtiyaclar dogru belirleyerek sadece gerekli olan
islemleri uyguluyor, her adimda ilgili kontrolleri
saglhiyoruz. Bu sayede ihtiyac duyulan her
gereksinimi karsilarken zaman ve maliyette

de ekonomik bir uygulama gerceklestiriyoruz.
Hicbir detay icin telefon gériismesine ihtiyac
duymadan basit adimlarla kullanicilarin diledigi
hizmeti siparis vermesinin yani sira ihtiyac
halinde de musteri temsilcilerimizle destek
oluyoruz.
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CUMHURIYETIN
SPORCULARI

Cumbhuriyetin 100. Yilinda
Cumhuriyetin Sporculari
Destan Yaziyor

Cumhuriyetimizin 100. yil kutlamalari, spor sahnesinde
birbiri ardina yasadigimiz basarilarla taclaniyor.
Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal
Ataturktin tarif ettigi “zeki, cevik ve gtizel ahlakll”
sporcularimiz, bu 6zel yilin anlam ve énemini sahada,
pistte, suyun altinda ve tstiinde, kisacasi her yerde
yasatiyor, basarilariyla 100. yil coskumuzu, gururumuzu,
heyecanimizi zirveye tasiyorlar

Her biri gogsuimuizti kabartan bu gorkemli basarilari gelin
bir kez daha hatirlayalim.

FILENIN SULTANLARINDAN TARiHi ZAFER

Bu yil Temmuz ayinda A Milli Kadin Voleybol Takimimiz,
2023 FIVB Milletler Liginin finalinde Cin'i 3-1 yenerek
tarihinde ilk kez altin madalya kazandh. Filenin sultanlari bu
sonucla dunya siralamasinda da ilk basamaga ¢iktl. Zehra
Gunes, Milletler Liginde eniyi I'inci orta oyuncu oldu.
Gizem Orge, en iyi libero secildi. En iyi pasor caprazi odili
ise Melissa Vargasa verildi.

Cumhuriyetimizin 100Yilrna denk gelen bu tarihi zaferin
ardindan Eylul ayinda, voleybolcularimiz bir tarihi basariya
dahaimza atarak bu kez Avrupa sampiyonlugunu elde

etti. 2023 CEV Avrupa Sampiyonasi finalinde Sirbistani

3-2 yenen Filenin sultanlari bize unutulmaz bir gurur ve
mutluluk yasattl. Térende Melissa Vargas bu kez Avrupa
Sampiyonasinin en degerli oyuncusu da secildi
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FILENIN SULTANLARI
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Filenin Geng Sultanlar da buytklerinin izinde gidiyor. FIVB
19 Yas Alt1 Kizlar Dtinya Voleybol Sampiyonasimin finalinde
Turkiye diinya ikincisi olarak ytuzumuzu guldurdt.

A Milli Erkek Voleybol Takimimiz Filenin Efeleri ise
FIVB Challenger Kupasi finalinde Katari 3-2 yenerek
sampiyonluga ulasti. Takimimiz bu basariyla, 2024
Voleybol Milletler Ligine katilma hakki kazandi.

GENC YUZUCU AYSU TURKOGLU’DAN
REKOR USTUNE REKOR

Mans Denizini gecen en geng Turk yuzicti rekorunu
elinde bulunduran 22 yasindaki ytizticti Aysu Turkoglu
Agustos ayinda Kuzey Irlanda ile iskocya arasindaki zorlu
bir parkur olan Kuzey Kanalini gecen ilk Ttrk kadin ve en
genc Turk sporcu olma unvanini elde etti. Geng ytzuicuniun
hedefinde simdi “7 Oceans” kanallarini 5 yil icerisinde
gecerek Guinness rekorunu kirmak var.

NAZ ARICI'DAN 5. DUNYA SAMPiYONLUGU

Milli sporcumuz Naz Aric1 Almanyadaki 2023 Uluslararast
Yetiskinler Artistik Buz Pateni Sampiyonasinda 5. kez
dunya sampiyonu oldu. "‘Altin Kugu” lakapli sporcumuzun
bu basarisi anlaml bir sekilde 19 Mayisa denk geldi.

DILEK KOCAK'TAN ERZURUM'UN BiR KOYUNDEN
AVRUPA SAMPiYONLUGUNA UZANAN BASARI
OYKUSU

Bes yil 6nce kdyunde hayvanlari otlatirken kesfedilip
Fenerbahce'ye transfer olan milli atletimiz Dilek Kocak,
Israilde diizenlenen 20 Yas Alt1 Avrupa Atletizm
Sampiyonasinda 1500 metre yarisinda altin madalya
kazandu.

NAZ ARICI
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YELKEN SPORCUSU BASAK MIRELLI ATLANTIK’I
GECEN iLK TURK KADIN OLDU

12 metrelik “Istanbul” adli teknesiyle 23 Aralik'ta Cape
Verdeden okyanusa acilan Mireli, 24 gtinltik zorlu seyir
sonunda, 15 Ocak'ta Karayipler'e ulasti. 13 yasindan bu
yana yelken sporuyla ugrasan Mireli, Atlantik Okyanusunu
yelkenliyle gecen ilk Ttrk kadini oldu. Yelken sporcusu
simdi gozunt Pasifik okyanusuna dikti.

METE GAZOZ BiR KEZ DAHA
ON iKiDEN VURDU

Berlinde duizenlenen Duinya Ok¢uluk Sampiyonasinda
erkekler klasik yay finalinde Kanadali Eric Petersi

6-4 yenen sporcumuz Mete Gazoz, altin madalyanin

sahibi oldu. 24 yasindaki milli sporcu, boylece dunya
sampiyonluguna ulasan ilk Turk okcu oldu. Performansiyla
genc yasta ok¢uluk dunyasinda énemli bir yer edinen
okcumuzun 8 altin, 3 glimuis, 4 bronz madalyasi bulunuyor.

REAL MADRID’E REKOR TRANSFER

18 yasindaki Fenerbahgeli futbolcu Arda Guler yetenegi
ve performansiyla dikkatleri tizerine cekerek 30 milyon
euroyu bulan bonservis bedeliyle Fenerbahceden Real
Madride transfer oldu. Arda Guler, Turk futbol tarihinin en
pahali transferine imza atti.

11 YASINDAKI MiLLi SORFCU SARP SANLI DUNYA
UCUNCUSU OLDU

Urla Deniz Kultbirntin lisansl sporcusu Sarp Sanlt
toplamda 16 tilkeden 327 yaris¢inin katildigi riizgar
sorfi1 T293 & T293 Plus Diinya Sampiyonasrnda Turkiye
adina yarisarak diinya tictinctisui oldu. 11 yasindaki milli
sporcumuz gectigimiz Nisan ayinda da Avrupa ikincisi
olmustu.

METE GAZOZ

SAHIKA ENCUMEN

SAHIKA ENCUMEN’DEN 100. YILDA 100 METRE
REKORU

Milli sporcu ve serbest dalis rekortmeni Sahika Erctimen,

Turkiye Serbest Dalis tarihinde hem kadinlarda hem de
erkeklerde sabit agirlikla 100 metreye inen ilk sporcu
oldu. Milli sporcumuz Bahamalarda duizenlenen Duinya
Serbest Dalis Kupasrnda 100 metreye 3 dakika 14
saniyede dalarak Turkiye rekoru kirdi.

BiLARDO MILLi TAKIMINDAN UST USTE 3.
DUNYA SAMPiYONLUGU

Bilardoda ise, Duinya Sampiyonasinda, Turkiye Milli
Takim adina yarisan Semih Sayginer ve Tayfun
Tasdemir, finalde rakibi Isvec Milli takimini maglup
ederek bizlere Uist tiste 3. kez diinya sampiyonlugunun
zaferini yasatti.
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ILHAMIMIZ DAIMA CUMHURIYET!

Burada yer verdigimiz, veremedigimiz birbirinden
degerli sporcularimiz, ayni cumhuriyetimizin kurulus
doneminde oldugu gibi, azmin, kararhlhigin, caliskanhgin
hikayesini yazmaya devam ediyorlar. Her biri
basarilariyla kendiisimizi en iyi sekilde yapmamiz icin
bize ilham oluyor.

Ne mutlu bize ki Omega Grup olarak biz de kendi
alanmmizin sampiyonuyuz. Bunyemizdeki 4 sirketimizle
isimizi en iyi ve en katma degerli sekilde yaparak
ulkemiz icin deger yaratiyoruz. Bundan sonrasinda da
sevkle ve hevesle cumhuriyetimizi koruyup yucelterek
yeninesiller icin apaydinlik bir gelecek imar etmek i¢in
calismaya devam edecegiz.
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26 yildir, anahtar teslimi elektrik taahhUt
projelerinizi uygun ticari sartlarda ve dogru
teknik cozUmler ile tamamliyoruz...

Yenilikci bir yaklasim ve en son teknolojiyle
uyumlu sekilde zamaninda ve eksiksiz
ilerliyoruz.

|
s
-
)

i

¥
£

il

el

www.omegamuhendislik.com.tr
0212 324 29 41




ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa Gungor

Yayin Kurulu

Oner Celebi, Mustafa Giingor
Tulay Gulensoy, Ender Durmaz,
Emel Ada

Yayin Turi
3 Aylik

Icerik Planlamasi ve Uretimi
Pura Vida Iletisim
wwwpuravidailetisim.com

Yaratic1 Coéztimler ve Tasarim
Pep Creative Design Studio
wwwpepistanbul.com

Bizi
sosyal
medyada
takip edin!
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