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YONETIMIN
MESAJI

‘Bller cogalinca,

isler hafifler!”

Sevgili dostlarim,

Cumbhuriyetimizin 100. yilina buytik bir buruklukla girdik.
Ancak 100 yil &énce oldugu gibi bugtin de millet olarak
tim dunyaya buytk bir dayanisma 6rnegi oldugumuza
inaniyorum. 11 ilimizde yasanan deprem felaketinin
yarattigl yuregimizi daglayan o buytik acinin icinde el ele
verdik, bir olduk, birlik olduk. Elbet vakit alacak ama 11
ilimizi dayanismayla ayaga kaldiracagiz. Rudyard Kipling,

“Strtinun guct kurttur ve kurdun guicti de strudur,” demis.

Ne gtizel soylemis. Biz de yaralarimizi birlikte saracagiz,
buglinleri birlikte asacagiz. Tabiri caizse kullerimizden
yeniden dogacagiz.

Ulu 6nder Atatiirk’iin dedigi gibi “Bizim muhta¢
oldugumuz sey biitiin memleket evlatlarinin el
ele vererek calismasi ve bu calismalardan elde
edilecek neticeden ibarettir.”

Biz de yine el ele vererek calisacagiz. Ne mutlu ki her bir
vatandasimiz daha ilk ginden elini tasin altina koydu.
Kimilerimiz deprem bolgesinde sahada aktif olarak destek
veriyoruz. Kimilerimiz saglik, barinma, gida, psikolojik
destek icin canla basla kosturuyoruz. Milletce 6yle bir
dayanisma icindeyiz ki depremden kendisi etkilenmis

Oner Celebi

Yonetim Kurulu Baskani

olanlar bile metanetini koruyup cevresine destek oluyor.
Bu uzun bir maraton.. Hep birlikte ¢ciktigimiz bu yolda belki
de aylar, belki de yillar boyunca elimizi deprem bolgesinin
lizerinden, depremden etkilenmis insanimizin tizerinden
cekmemeliyiz, cekmeyecegiz!

ProAsist olarak “yasayan sirketlerin empati ile coziim
Ureten gui¢ kaynagiy1z” diyoruz. Bundan sonra 11 sehrimizde
hayat yeniden baslayana kadar bu sehirlerimizin gtic
kaynagi olacagiz ve sehirlerimizi yeniden yasayan sehirlere
donusturmek icin, yeniden insa etmek i¢in elimizden geleni
yapacagiz. Her zamankinden daha ¢ok ¢calisacagiz.

Cunku “Yasayan Sehir” demek, is demek, tretim demek,
istihdam, inovasyon, verimlilik, enerji, gelisim ve dinamizm
demek...

Cunku “Yasayan Sehir” demek, emek demek, kazanc demek,
gelecek demek ve buyliyen bir ekonomi demek...

Biz sadece teknik hizmet isinde degiliz, ayni zamanda
Yasam Muthendisligi yapiyoruz. Sadece kisa vadeli
codzumler tretmiyoruz, ayni zamanda ihtiyaclar éngdrerek
gelecegi de kurguluyoruz.

0 zaman sorumlulugumuz da biiyiik!
Bunun bilinciyle kollarimizi daha ilk giinden sivadik.

Oncelikle depremden etkilenen ¢oziim ortaklarimizin
barinma ve temel ihtiyac¢larini karsilamak icin harekete
gectik. Imkanlarimiz dahilinde Evi ve isyeri yikilan,

hasar géren Kahramanmarastaki ¢coztim ortaklarimiza
en acil ihtiyaclari olan barinma i¢in konteyner temini
sagladik. Bolgeye konteynerlerle birlikte en ¢cok ihtiyac
duyabilecekleri esya, gida ve hijyen tirtinleri de gonderdik.

[k olarak ¢oziim ortaklarimiza ulassak da sorumlulugumuz
burada bitmiyordu. Ttm Omega grup sirketlerindeki
Cozum Platformumuzun her bir unsurunu olusturan
calisanlanmiz, tedarikcilerimiztaseronlarimiz ve
depremden etkilenmeyen ¢6ziim ortaklarimizla birlikte bir
yardim kampanyasi baslattik. Omega Grup olarak toplanan
bu nakdi yardimi en énemli ihtiyaclardan olan Barinma
ihtiyaclarini karsilamak tizere “Kasaba Konteyner Kent
Projesine” Liderlik eden TURKONFED tlizerinden bolgedeki
ihtiyac sahiplerine ulastiracagiz. Bu proje kapsaminda
Kahramanmaras, Adiyaman ve Hatay olmak tizere 3ilde
toplam 1800 konteynerden olusan bu yasam alanlarinda
en az 6000 depremzedenin yasamasl planlanmaktadir.

Bir Ingiliz atasozi “Eller cogalinca, isler hafifler,” diyor.
Bence, eller cogalinca yurekler de hafifliyor.

Milletce hepimizin yuregine saghk!

Milletce hepimize ge¢cmis olsun.

Sevgi ve saygllarimla
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‘Bizi anca

Subat ayinda hepimizi derinden tizen, yikic1 depremler
yasadik; sayisini telaffuz etmeye dilimiz varmayan
kayiplarimiz oldu. Ulkece, agir bir yas déneminden
gecmeye devam ediyoruz. Tum acilarimiza ragmen birlik
olmak, yaralari el ele vererek sarmak, bu zor gtinlerde

bir nebze de olsa icimizisitty, gelecege dair umutlarimizi
tazeledi. Bir daha bdylesi acilarin yasanmamasi dilegiyle;
kaybettigimiz canlara Allah'tan rahmet, yaralilara sifa
diliyorum.

Kayiplarin telafisi mimkun olmasa da yikilanlari onarmak,
daha guclu bir gelecek insa etmek icin dGntimuizde uzun ve
zorlu bir stire¢ var. Maddi, manevi desteklerin stirebilmesi,
yasananlardan ders alip gelecek icin tedbirlerin simdiden
alinmasi icin hep birlikte ekonomimizi ayakta tutmaya
ihtiyacimiz var. Eskisinden daha gticlti sekilde toparlanmak
icin hepimizin kendi faaliyet alanimizda elimizden gelenin
en iyisini yapmamiz gerekiyor. Kaldi ki yasadigimiz afette
de herkesin isini, sorumlulugunu en iyi sekilde yapmasinin
onemini aci bir tecribeyle gorduik, anladik. Yani bizim en
iyisiicin calismamiz, cok calismamuz lazim. BiZI ANCAK
CALISMAK KURTARIR!

ProAsist olarak biz de bu bilincle ve sorumlulukla hareket
ediyoruz. Bu stirecte yardim ve dayanismanin yani sira
isimizi de en iyi sekilde yapmaya, tllkemiz ve paydaslarimiz
icin deger yaratmaya devam etmenin i¢ huzurunu ve
gururunu yaslyorum.

Mustafa Giingor
ProAsist Yonetim Kurulu Uyesi
Omega Grup Genel Koordinatéru

PROASIST SMART SCREEN’DE DEGER KATAN
YENILiKLER

“Teknik hizmet” isinin 6tesinde “yasam muthendisligi” icin

hizmet veren bir firma olarak, stire¢lerimizin dijital takibini,

iletisimini ve raporlamasini yaptigimiz ve rakiplerimizle en
onemli farkimiz olan ProAsist Smart Screende (PSS) deger
katan yenilikler ve iyilestirmeler hayata gecirdik.

Bunlardan ilki olarak, PSS'ye satis pazarlama
departmanimn kullanimi icin CRM Modulti eklendi. Bu
sayede satis éncesi firsatlarin kaydi, durum takibi, stire¢
akislari, satis basari oranlar1 gibi detaylar PSS tizerinde
takip edilebilir oldu. Boylece, cagimizin en énemli
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calismak kurtarir”

varliklarindan biri olan veriyi musterileri deneyimini
iyilestirmek icin daha etkin kullanabilecegiz.

Bunun yaninda web ve mobil uygulamada, satin alma
surecleri devreye alindi. Teklif izerinden satin alma
talebinin olusturulmasi, talebin siparise dontismesi ve
siparisin sevki islemleri PSS tizerinden kontrol edilebilir
duruma geldi. Bu sayede depo stok giris onaylari, stoga
giren parcamn gorevden ¢ikis gibi islemlerin detayl takibi
yapilabiliyor.

i0S ve Android, her ikisi icin de mobil uygulamaya teklif
modult eklendi. Calisanlar ve Coztim Ortaklarl yer

ve mekandan bagimsiz, mobil cihazlari ile yeni teklif
kayitlari olusturtabilir, fiyatlarini girebilir, teklif durumunu
degistirebilir ve tekliflerini takip edebilir hale geldi.

Uygulamada, mobil bildirimler de aktif hale getirildi.
Gorev atamalarinda mail ile bildirim haricinde mobil
uygulama kullanicilarina “yeni gorev olusturtuldu” uyarist
gonderilmeye baslandi.

RPA ROBOTIK YAZILIMLAR iLE HAYATIMIZA
GIREN YENILIKLER

“Tekrarh ve kuralli stirecleri insani taklit ederek otomotize
eden Robotik Yazilimlar® olarak tanimlayabilecegimiz
kisaca Siemens RPA ile her 3 sirketimizi de kapsayacak
sekilde yeni projeleri de hayata gecirmeye basladik.
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Eskisinden daha guclt
sekilde toparlanmak icin
hepimizin kendi faaliyet
alanimizda elimizden
gelenin en iyisini
vapmamiz gerekiyor.”
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Elbette gelisim hi¢ bitmeyen bir yolculuk, bu konuda
sirketlerimizde tanim kapsaminda robotik yazilimla
coOzebilecegimiz tarzda islerimizi donustiirme
amacinday1z.2022 yilinda 4 farkl projeyi hayata
gecirdik, 2023 yilinda ise Omega Pano sirketimizinde
bu calismalarda daha aktif hale gelmesi ile cok daha
fazla sayida stirecimizi RPA gelistirmeleriicine katmay1
hedefliyoruz.

YONETIM VE iK SURECLERIMiZDE GELiSTIRME
PROJELERIMiZDE DEVAM EDiYOR,

2022 yilinda tiim Grup Sirketlerimizden st ve orta yonetim
kademesindeki kadrolarimizin katilimlari ile basladigumiz
Stratejik Planlama ve Buitce Hazirlama stuirecleri ile ilgili
Projemizi hayata gecirerek 2023 yili Buitce calismalarini bu
projemizin sonucu olarak yaptigimiz gelistirmelere gore
tamamladik ve izlemeye basladik. Bu sene ayrica yeni
basladigimiz bir proje Grup Insan Kaynaklari Stireclerinin
ele alinarak gelistirilmesine yonelik olarak devam ediyor.

Her zaman soyluyorum; en butytik cabamiz, teknik
hizmetler sektoruntu surdurtlebilir itibar saglayacak
sekilde donustirmek ve el emegine deger katmak. Yaralari
sarmak icin yola ¢ciktigimiz bu stirecte, eskisinden daha
kararh sekilde egitime, gelisime olan yatinnmimiz artarak
devam edecek.
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O R Mok gl
Elifunize ber akiivile standi

572012 oy giemvdekl 1 ncll sidrete skibaze
ks

PSS Mobil
bildirimler
aktif!

Ekiplerimize gérev atamast
yapildiginda mobil uygulama
bildirimi almaktadirlar.

Mobilde
Teklif
Modulu

Cozum ortaklarimiz

ve calisanlarimiz PC
ekranlarinda yaptigl bir cok
islemi cep telefonundan

da yapabilmekteler. Teklif
streclerini mobilde her an her
yerde yonetebilmektedirler.

Ender Durmaz
Kurumsal Mimari Uzmarn ve PSS Yoneticisi

8 Seclen Kulamedsl o

Depaya Satin Alira .
= Garigleni
vyl Stk Tesewfer
%
Girsglen

Mobil Depo

Transter —
[slemleri Tolo

Cozum ortaklarimiza malzeme génderim stirecleri
dijitale alindi. Mobil uygulama tizerinden goreve
referansl gonderilen malzemenin kargo detaylarini
takip ederek, malzeme ellerine ulastiginda depo
stoklarina alabilmektedirler. Calisma sonrasinda
ilgili gbrevden cikis islemlerini yapabilmektedirler.

Cozum Ortagl
Giincel Gorev
Tutarlar Listesi

Listeden fatura talimati olussun veya
olusmasin ¢oziim ortaklarimiz gtincel gbrev
fiyatlandirmalarini takip edebiliyorlar.

Flarskarn Baiaanme

1 0r T

Aptidle Dororma

Tyl ¢ Gonderdmed

A Prodsnre Ginder

PC ve Mobilde
“ProAsist’e
Gonder”
Butonu Aktiftir!

ProAsiste Gonder butonu PC ekranindan sonra mobile
de eklemistir. Butonun mobile eklenmesi ile beraber
kullanimi zorunlu olmustur. Tamamlandi duruma
getirilen aktivitelerin ProAsiste gonderilebilmesi icin
kurllar1 bulunmaktadir.

Asagidaki durumlarin herhangi biri eksik olursa ProAsiste
Gonder butonuna basildiginda uyari alinmaktadir.

« Servis formu zorunlulugu

«Enazlgorsel zorunlulugu

« Calisma saati zorunlulugu

« Gorev i¢in talep edilen malzemelerin depoya girmis
olmasi ve ¢ikisinin yapilmis olmasi zorunlulugu (Parcayi
depoya alma (SA Depoya Alim) ve Gorev ‘ProAsist
Malzemeleri' sekmesinden ¢ikis).

« Ariza gorevlerinde fiyatlandirma kalemi girisi (iscilik
veya ek maliyet)
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‘Musteri yoneticisi,
isin sahibi gibi hareket eder”

PROAS(ST

Sizi biraz tamyalim. Egitiminiz ve is
hayatimizdan bahseder misiniz?

22051990 Istanbul dogumluyum. Lise égrenimimi

Pendik Lisesi, tiniversite egitimimi ise Karadeniz Teknik
Universitesi Makine Béliimirnde tamamlayarak, makine
teknikeri unvanin aldim. Is hayatima Balance Muthendislik
Ltd. Sirketinde mekanik ve santiye sorumlusu olarak
basladim. Burada 5 yil ¢calistiktan sonra, Beren Grup
bunyesinde yaklasik iki bucuk yil kidemli bakim onarim
sorumlusu olarak gorev aldim. 2022 Ekim ay1 itibariyla

da sektorun lideri ProAsist Teknik Hizmetler buinyesinde
calismaya basladim.

Miisteri yoneticisi olarak isinizi nasil
tanmimlarsimz? Miisteri yoneticisi denildiginde
ne anlamaliy1z?

Mussteri yoneticisinin gorevi, olasiliklar: da dustuinerek
musterinin paylastigi bilgileri farkl fikirlerle
yorumlayabilmektir. Mtisterinin ProAsist'ten beklentisi, ttim

Ugur Atmaca
Musteri Yoneticisi

ihtiyac¢larnin eksiksiz ve sorunsuz bir sekilde karsilanmasi
ve baslangi¢tan faturalandirma stirecine kadar talebin
sahiplenilerek ¢coztiuimlenmesidir. Musteri ve ProAsist
arasinda isin baslangicindan sonuclanmasina kadar olan
surecte, iki tarafin da memnun kalmasini saglamak, sirketin
guvenirliginin arttiriimasi acisindan 6nemli.

Gelen talepleri aldiktan sonraki siirecten
bahseder misiniz?

Talep bize geldigi zaman planlama ekibi uygun ve

dogru ekibe aktarilmasini saglar. Mevcut sistemimiz PSS
lUzerinden ¢ozum ortaklarimiz talebi goriir ve program
yapar. Bu andan itibaren muisteri yoneticisi tarafindan
isin takibine baslar ve ¢coztuim ortagi ile irtibat haline gecer.
Arnzaylailgili fikir alis verisi yaparak isin en iyi sekilde
sonuclandirilmast icin karsilikli calisilir. Tamamlandiktan
sonra PSS tizerinde talebin gorselleri ve servis formu
yuklenerek kontrol edilir, hak edis yapilarak muisteriye
iletilmesi saglanir.

“ProAsist Céziim Platformu ile
tum paydaslarimiz icin cok yonlti
c6ztimler tiretiyoruz”

ProAsist Coziim Platformu is yapis seklinize
fayda saghiyor mu? isinize nasil bir fark katti,
artilar1 neler oldu?

ProAsist Coztim Platformu, tim paydaslarimiz icin cok
yonlu ¢cozumler tretmek ve herkesin birlikte stirdurulebilir
deger Uretmesini saglamak icin olusturdugumuz dinamik
bir ekosistem. Platform c¢atisi altinda ProAsist Smart

Screen, ProAsist Teknik Akademi ve ProAsist Online
Market yer aliyor. ProAsist Smart Screen; is stireclerinin
sorunsuz ilerlemesine, musterilerin anlik taleplerinin hangi
asamada olduklarini gorebilmelerine, mevcut bilgileri
guncellemelerine, yapilan islerin anlik gorsellerine ve
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“"T'eknik hizmetler
sektorunun

pirincil gorevi,
yasayan binalarin
tinliik islerini
kesintisiz devam
ettirebilmelerini
saglamak.”

diger ayrintilarina aciklayici sekilde erisebilme imkani
sunuyor. ProAsist Teknik Akademinin éncelikli hedefi,
Cozum Ortaklarimizin hizmet alanlari ile ilgili konularda
egitimlerini almalar1 ve yeni teknolojileri sistematik olarak
kullanma pratigini kazanmalar1. Bunun yani sira ProAsist
calisanlari, yoneticileri, mobil ekipleri ve ¢cozuim ortaklari
cok farkli konularda egitim alabiliyor ve kendilerini
gelistirebiliyorlar. ProAsist Online Market ise Coziim
Ortaklanmizin teknik malzeme ihtiyaclarini hizlh ve gtivenli
bir sekilde saghyor.

ProAsist’i sektorde farkli kilan nedir sizce?

ProAsist, standart bir teknik hizmetler firmasi degil.
Musterilere sorunsuz bir sekilde hizmet vermeyi saglayan
ProAsist Smart Screen (PSS) ach verilen yazilimi ile
farklilasiyor. Musterilerine ve Coziim Ortaklarina PSS
lUzerinden islerine ait olan gtincel bilgileri eksiksiz ve tiim
seffafhig ile saglayarak her iki tarafa da gtiven veriyor.
Yapilan islerden duyulan memnuniyet bize bunu acikca
gosteriyor.

Teknik hizmetler sektorii ile ilgili ne sdylemek
istersiniz? Sektoriin sorunlari/eksikleri neler?

Teknik hizmetler sektoruntn birincil gbrevi, yasayan
binalarin giinltik islerini kesintisiz devam ettirebilmelerini
saglamak. ProAsist Teknik Hizmetler de faaliyetlerini bu
misyonla yurtatityor ve her zaman daha iyisini yapmak icin
calisiyor. Sektérde aslinda en buytik eksik yeterli sayida
teknik personelin yetismemesi. llerde bu sorun cok daha
kritik hale gelecektir.
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Verilen hizmetin 7 /24 olmasi, ¢calisan personelin de yogun
tempoda ¢alismasi anlamina gelmektedir. Bu da personelin
bu sektéri tercih etmeme sebeplerinden biridir. Ornegin
AVMde bir calisma yapilmasi gerektiginde, is gtivenligi
acisindan riskleri bertaraf etmek, baskalarini rahatsiz
etmemek ve zarar gbrmesini engellemek icin calisma
saatleri disinda cogunlukla da gece islem gerceklesmesi
gerekir. Personelin, o saatte arizaya gitmek durumunda
kalmasi, calisanin gonulstuzluguni ve memnuniyetsizligini
dogurmaktadir.

Sirketin tiim departmanlari ile koordineli
olarak ¢alisiyorsunuz, siirekli olarak tiim
departmanlarlailetisim halindesiniz. Bu siireci
nasil yonetiyorsunuz?

ProAsist Smart Screen sistemi her departmanin eksiksiz
ve sorunsuz ¢alismasini, sireclerin organize bir sekilde
tek bir yerden takip edilmesini saglayan bir yazihim. Bu,
departmanlar arasindaki iletisimin gticli olmasini da
sagliyor. Programlanmasi gereken isler i¢cin PSS tizerinden
koordineli ve hizli bir sekilde aksiyon alinabiliyor. Mevcut
sistemde, muisteri yoneticisi, operasyon ve satin alma
yoneticilerimizle birlikte etkilesim halinde ve ¢coziim
odakl calisabiliyoruz. Musterimizden gelen talepleri en iyi
sekilde degerlendirmek ve sorunsuz geri donus saglamak
en buyuk hedefimiz. ProAsist Smart Screen sayesinde bu
koordinasyonu saglayabiliyoruz.
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“ProAsist,
allemin bir parcasi oldu’

Ferhat Bey merhaba, sizi yakindan tammmak
isteriz. Kendinizden bahseder misiniz?

1985 Istanbul dogumluyum. Alibeykoy Enduistri Meslek
Lisesi elektrik bolumunden mezun oldum. Evli ve iki
cocuk babasiyim. Hobilerim arasinda spor ve doga
yurttytistt one cikiyor. Is hayatima Omega Panoda, 2002
yilinda basladim. 2010 yilinda ProAsiste gecerek calisma
hayatima devam ettim. Omega sirketler grubunda
toplamda 20 y1li geride biraktim. Is hayatimdaki tiim
tecruibe ve deneyimlerim burada gerceklesti. ProAsist'in
her zaman yenilige acik olmasi ve teknolojiye uyum
saglamasi benim de yeni bir seyler 6grenmeme katki
sagliyor. Diyebilirim ki ProAsist, ailemin bir parc¢asi oldu ve
bundan buytk mutluluk duyuyorum.

Ferhat Isik

Operasyon Mudurt

“Cézitim Ortaklarimiz bizim icin
cok degerli.”

ProAsist Teknik Hizmetler biinyesinde

oo

goérev yapan Coziim Ortaklarindan bahseder
misiniz? Kac kisilik bir ekip? Nasil bir
organizasyon semasl var?

Platformumuzda yer alan, dtizenli olarak calistigimiz 400
civar1 Cozum Ortagimiz bulunuyor. Bunlar1 4 bolgede
grupluyoruz; her bolgeden sorumlu birer bolge yoneticimiz
var. Gorevlerinin basinda, kendi bolgesindeki Cozum
Ortagi sayisiny, kalitesini ve katkisini arttirmak geliyor. Yeni
yapilanmamiz ile birlikte bolge yoneticilerimiz, Cozuum
Ortaklarini sik sik ziyaret ederek iliskilerimizi daima sicak
tutuyorlar. Dénem dénem bolgesel Cozium Ortaklar:
toplantilar gerceklestiriyoruz. Yz yuize yapilan toplantilar
ile fikir alisverisi yapiyoruz. Coztm Ortaklarimiz, bizimicin
cok degerli. Biz hep birlikte buiytik bir aileyiz.
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Bugiine kadar C6ziim Ortaklar1 icin yapilan
calismalardan bahseder misiniz? C6ziim
Ortagi agina katilan bir firmanin is hayatinda
nasil degisiklikler oluyor?

Yazilimimiz, musterilerimiz icin oldugu kadar Cozuim
Ortaklarimizicin de bty ik bir katma deger saghyor. Yazilim
Uzerinden bugline kadar yaptiklar: tim islerin kayitlarim
gorebiliyorlar. Yapilan islerin denetlemeleri yazihim
uzerinden ve gerekirse yerinde denetimden geciyor.
Iyilestirilmesi gereken tiim stirecleri bu sekilde hizli ve
seffaf sekilde tespit edebiliyoruz. Hakedisler yazilimdan
tek bir tusla aliniyor, hakedis onay stirecinde beklemeden
fatura kesebiliyorlar. Odeme kolayliklar icin de birkag
banka ile anlasma sagladik. Anlasmali bankalardan
“Tedarik¢i Finans Sistemi TFS” hesabi olusturmalarini
sagliyoruz. Bu ¢deme sistemine gecen Coztim Ortaklarinin
odemeleri iki haftada bir diizenli olarak yapiliyor. Sirket
olarak hizmet alanimiz oldukca genis. Bu giicimuztt
Cozum Ortaklanmizin gelisiminde ve ilave bir is dal
olusturmalarinda kullaniyoruz.
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“Gucumiiza Coziim
Ortaklarimizin
gelisiminde

ve ilave bir is dali

olusturmalarinda
kullaniyoruz.”

“Kiicuik ama etkili dokunuslarla
avantaj saglamaya devam
ediyoruz.”

ProAsist’in Céziim Ortaklarina sagladigi
avantajlar neler? C6ziim Ortaklarinin gelisimi
icin saglanan icerikler, verilen egitimler vb.
destekler neler?

Bence en 6nemli avantajlardan birisi sektordeki “teknik
servis”anlayisini degistirmemiz. Teknik hizmetler
sektortune hak ettigi degeri ve itibar1 kazandirmayi
amachyoruz. Bunun icin en énemli araclarimizdan

biri dijitallesme. Ornegin bir klima arizasl icin servis
verildiginde, dijital altyapimiz sayesinde Cozuim Ortagl
cihazin gecmis kayitlarina ulasarak daha énce yapilan
islemleri gorebiliyor ve buna gore aksiyon aliyor. Tum
sureclerini de bu system tizerinden, musterinin de
gorebilecegi sekilde hizh ve seffaf sekilde yurttebiliyor.
Bunun disinda Coztuim Ortaklarimizin gelisimine yonelik
teknik akademimiz tizerinden online olarak veya
stupervizorlerimiz ile uygulamali mesleki egitimlerimiz de

oluyor. Teknik 6lctim cihazlar1 ahmiu i¢in tesvikte bulunarak,

onlara ilave is kollari kazandiriyoruz. Yazilimimizi

daha kolay ve etkin kullanabilecekleri sekilde stirekli
giincelliyoruz. Ornegin artik, mobil uygulama tizerinden de
teklif verebiliyorlar. Kiictik ama etkili dokunuslarla avantaj
saglamaya devam ediyoruz.
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“Hayata gecirmeyi hedefledigimiz
en 6nemli konular yine yazihim ile
ilgili konular.”

Yeni dénemde C6ziim Ortaklan icin planlanan
yeni projeleriniz var mi? C6ziim Ortaklarim
neler bekliyor?

Planlarimiz icerisinde yer alan ve hayata gecirmeyi
hedefledigimiz en dnemli konular yine yazihm ile ilgili
konular. Musterilere calisma izinlerinin otomatik olarak
sistemn tizerinden atilmasi ve is yuklerinin yazihim
Uzerinden takip edilmesi i¢in calisiyoruz. Bunun yaninda
esit is dagilimini saglayacak kontrol mekanizmasini hayata
gecirecegiz. Musteri yogunlugumuzun ytiksek oldugu
buytk sehirlerde Coztim Ortaklarimizin hizmet sinirlarini
ilce bazlh paylastirmay1 hedefliyoruz. Boylelikle zaman ve
yol gibi kayiplar1 avantaja cevirecegiz.

Coziim Ortagi olarak ProAsist’e katilmak
isteyen firmalar ya da Kisiler size nasil
ulasabilir?

Web sayfamizda, Cozum Ortakligl basvuru ekranindan

katihm basvurular1 yapilabilmektedir. Ayni zamanda bolge
yoneticilerimiz araciligiyla da basvurularini ulastirabilirler.



HiZMETLERIMiz

Elektrik
Sistemleri

AG-0G Trafo Merkezleri

Mekanik
/HVAC

Sistemleri

Elektrik Panolari

Split Klimalar

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Kompanzasyon Sistemleri

VRV Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Yasal
Kontroller

Busbar Tesisatlari

Klima Santrali

Titresim Olciimii ve Trend
Analizi

Yiiksek Gerilim isletme
Sorumlulugu
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Teknik

isletme
Hizmetleri

Elektrik

Aydinlatma Sistemleri

Fan Coil

Eneriji Kalitesi Olciimii

Topraklama Olciimii

Mekanik

Telefon ve Data Sistemleri

Isi Pompasi

Kamera Sistemleri

Hava Perdesi

Ultrasonik Hava Kacak
Testi

Paratoner Olciimii

Sihhi Tesissat

Yangin Sistemleri

Aspirator/Fan

Seslendirme Sistemleri

Kazan, Brilor

UPS

Hidrofor Pompa

Jeneratorler

Yangin Pompasi

Aydinlatma Siddeti
Olciimleri

Basincl Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kagcak Akim Réle Testleri
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“Calistigim her isi severek yapmaya
ve elimden gelen eniyisekilde
katki saglamaya calistim.”

Merhaba, sizi biraz yakindan tamyabilir miyiz?

1990 Istanbul dogumluyum. ismet Aktar Enduistri Meslek
Lisesi Sogutma bolimil mezunuyum. Karabuik Universitesi
Iklimlendirme ve Sogutma boltimuint 2. siniftayken, bazi
ailevinedenlerle terk etmek durumunda kaldim. T-Rex
Mekanik, Zahir Klima, Rfs Klima, Ozdilek Holding ve
Saruhan Mekanik gibi énemli firmalarda calistim. Toplam
17 yillik is tecrtibem var.

2006 yilinda T-Rex Mekanik ailesinde stajyer olarak
calismaya basladigimda mekanik konusunda énemli bir
okula adim attigimi hissettim. Cok degerli ustalarim oldu
hepsinden havalandirma imalat, montaj, sogutma ariza,
bakim konularinda ¢ok sey ogrendim. i1k olarak ¢grendigim
sey ise is ahlaki oldu. Insan icin yaptigl isi sevmesinin ne
denli bnemli oldugunu anladim. Bu nedenle de calistigim
her isi severek yapmaya ve elimden gelen en iyi sekilde
katki saglamaya calistim.

Elektromekanik hizmetler genis bir alam
kapsiyor. Sizin verdiginiz hizimmet kalemleri neler?

Endustriyel herhangi bir havalandirma, sogutma ya da
1sitma sisteminin projelendirilmesi, montaji, bakimi, ariza
giderilmesi ve renovasyonundan, evlerde kullanilan single
split klimalara kadar her ihtiyaca cevap veriyoruz. Sunu
acik yureklilikle soyleyebilirim; sektorde ihtiya¢ duyulan
her noktada is tecriibem mevcut.

Tuncay Kucuk

Arma Elektromekanik - ProAsist Coztm Ortagl

Bu nedenle de sektor tizerine ve sektoértin ihtiyaglarina
dair 6bnemli bir bilgi birikimim var. Ayn zamanda iyi bir
gozlemci olmanin getirilerini de verdigimiz hizmete
katiyorum. Herhangi bir elektromekanik sorununuz ya da
sorunuz varsa cevabl Arma Mekanik'tedir.

Siirekli gelisen teknoloji sile sizlerin is
yapis sekillerini kolaylastiracak iiriin ya da
sistemler ortaya cikiyordur. Sektoriiniize
iliskin teknolojik gelismelerle ilgili ne
diisiinityorsunuz?

Ulkemizin bu anlamda yeniliklere acik oldugunu
dustintiyorum. Cihaz ve ekipman distribtitorleri ile yakin
temasta olmamiz nedeni ile bircok gelismeden haberdar
oluyoruz. Servis sektorti ise yeniliklere karsi daha
muhafazakar kaliyor. Bunun sebebinin isverenin sahada aktif
rol almamasi ve calisanlari yenilikler konusunda pasifize
etmesi oldugunu duistinityorum. iste bu noktada, verdiginiz
hizmet 801 yillarin memuriyet anlayisinda oluyor. Ttim
gorevi coziim Uretmek olan bir sektoér tamamen hantal bir
yapiya burtinttyor. Bunun sosyoekonomik sebepleri oldugu
da 6ne sturtilebilir ancak bu goruise pek katiimiyorum.

“Daha iyi ve daha hizl nasil
cOzuim Uretebiliriz sorusu ise hep
aklimizda.”

Siz Arma Elektromekanik olarak sizin ve

ekibinizin yenilikleri takip etimesi ve gelisimi
icin neler yapiyorsunuz?
Isimizi kolaylastiracak ve kalitemizi iyilestirecek her

tarlti ekipman kullanimina tamamen agigiz. Malzeme
tedarik¢imiz yeni tirtin tedarigi konusunda oldukca
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profesyonel. Her yeni tirtin temininde bize bilgi verir ve
urunleri denememizi saglar. Bunun yaninda distribuitér ve
merkez servisler ile de dirsek temasi halindeyiz.

Ulkemizde olmayan kaynaksiz boru birlestirme aparatlarl
konusunda bir girisimde de bulunmustuk. Her yeni giin,
her yeni is bizim icin yeni bir mticadele. Daha iyi ve daha
hizli nasil cozim Uretebiliriz sorusu ise hep aklimizda.

“ProAsist sayesinde isimize daha
fazla konsantre olduk.”

ProAsist ailesine ne zaman katildimz?
ProAsist’in isinize etkileri neler oldu?

06.08.2021 tarihinde ¢calismaya basladik. Daha éncesinde
de1vyil kadar baska bir isimle yine hizmet vermistik.
ProAsist'in oturmus sistemi sayesinde pazarlama,
musteri iliskileri yonetimi, muhasebe gibi bircok konuya
harcayacagimiz zaman ve enerjiyi daha fazla ve daha iyi
is yapmaya ayirdik. ProAsist sayesinde isimize daha fazla
konsantre olduk diyebilirim.

Bumeslegi yapmak isteyenlere 6nerileriniz var nm?

‘Oncelikle islerini sevmeleri gerekir ciimlesiyle cevap vermek
istemiyorum. Bizim sansh oldugumuz, bu isi neden yapmaya
devam ettigimiz noktalarabakarak cevap vermeye calisayim.
Calismaya basladiginiz firma ve calisanlar cok énemli. Size
deger verildigini hissediyorsaniz ve orada bulunmaktan

keyif allyorsaniz o isi sevimeyi de 6grenebiliyorsunuz. Sonraki
seviyedeise dahabliytik, daha zor isleri tamamlamaktan

keyif aliyorsaniz, bu mucadelenin ¢capi giinbegtin bty tiyor. Bu
meslegi yapmak isteyenlere degil de bu meslegi yapip, personel
bulamayanlara tavsiler vermek sektor icin daha saghikh olacaktr.
Insanlarn yarmmnzda bulunmak isteyecegi bir insan olmay1
becerebilmek meslegimizin en bty ik gerekliliklerindendir.
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™ “Bu yil sektordeki
SOYIIMIZ] mem

gerceklestirilebilir. Ancak son yillarda ustalardan
siklikla bu mesleklere ilginin azaldigim ve cirak

ProAsist Teknik Hizmetler'e ne zaman bulmakta zorlandiklanm duyuyoruz. Sizbu
u uvo l uz katildimz? konuda ne diisiinityorsunuz?

2017 yilinda, sirketimin 24. yilinda katildim. Ben 1993 yilinda kendi sahsi firmami kurmadan énce, bu
meslegi aileden 6grendim. Babam ve diger akrabalarimiz,
‘Pro A Sist’in SiStem se l a lty a pl Sl, hatta buy?kbabam da sektoriin liginde yefnigip, yillarca bu .
bu meslegiicra ettiler. Zaten eskiden teknik okullar bu denli
Senol Bey merhaba, énce sizi taniyalim. imkanlarni ve teknol Oj ik 8 ticti yaygin degildi Bu nedenle, ben de benim ve benden énceki
Merhaba 1976 Ankara dogumluyum. 1989 yilindan 1 $1 m l 7e b am b a S ka b l T ka tma de g"e T kusaklann cogu gibl alayh olarak sektordeyim.
beridir Istanbulda yasryorum. Meslege 1993 yilinda, kendi . Maalesef ¢irak bulma konusu bizim sektortin kanayan
sirketimi kurarak basladim. Halen ayni sirket ile Istanbulda Sag lad. yaralarindan biri. Artik teknik egitimi okulda almak
faaliyetlerime devam ediyorum. Bu yil sektordeki mumkun olsa da gencler kolay yoldan para kazanma
30y1limiz kutluyoruz. ProAsist ile calismaya basladiktan sonra is anlayisi icerisindeler ve zorlanmaya, caba harcamaya
yapis sekillerinizde degisiklikler oldu mu? hic gelemiyorlarTeknolojinin de olumsuz etkiledigini
Teknik hizmetler kapsaminda hangi hizmetleri ProAsist eko sistemine dahil olduktan sonra dustinttyorum; internette ve sosyal medya hesaplarinda
saghyorsunuz? cok fazla vakit geciriyorlar.

calisma hayatinizda neler degisti?

Mekanik konularda hizmet veriyorum diyebilirim. Ana

Belirttigim gibi, ProAsist ile calismaya baslacigimda 24 Bumeslegi yapmak isteyenlere 6nerileriniz var mi?
hizmet alanlarim dogalgaz, sithhi tesisat ve kalorifer tesisati.

yillik bir sektorel tecriitbem ve oturmus bir musteri kitlem

e : Oncelikli olarak her meslekte oldugu gibi, bu isi de
. . e . . vardi. Ancak ProAsist'in sistemsel altyapisi, imkanlari ve
Istanbul'da hizmet verdiginiz bélgeler nereler? teknolojik giicii isimize bambaska bir katma deger sagladi benimsemeli ve sevimelidir. Sevimeden yapilan bir isin

Istanbul disinda da hizmetleriniz var m? ve bizi profesyonel anlamda gelistirdi. Islerimizin hiz surekllllgl de b?reketl de olmaz. Mes}eg1m121n.gallsma
sartlan biraz agir olsa da her zaman is yapma imkan
bulunabilecek bir sektordiir. Isinizi iyi yaparsaniz da
kazanciniz tatmin edici olur.

Ben ve ekibim Istanbul’ da Anadolu yakasinin ttiim kalitesl, musterilerimizin memnuniyeti artti.

ilcelerinde, Avrupa Yakasinda ise agirlikli Avcilar,

Beylikduizu, Silivri, Buytuikcekmece ve Esenyurt ilcelerine “Sevmeden y a pl l an b l'r l.Sln

hizmet sunuyoruz. Istanbul disinda da yakin bolgelere . . ) .

ornegin izmite destek veriyoruz. stirekliligi de bereketi de olmaz.
Senol Dede

Alo Tesisat - ProAsist Coziim Ortagl
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“ProAsist’le yeniden calismaya
karar vermemizdeki en butyiik etken de

ProAsist Smart Screen

programi oldu diyebilirim.”

ProAsist ile nasil tanistimiz, birlikte calismaya
karar vermenizde neler etkili oldu?

ProAsist firmasi ile tanisikligimiz eskiye dayaniyor.
Yaklasik 3 yil dnce teknik hizmetlerimiz igin
ProAsist ile yollarimiz kesismis ve keyifli bir
calisma dénemine imza atmistik. Simdi farkli
ihtiyaclarimiz icin tekrar birlikte calisiyoruz.
ProAsist’in kullandigi ProAsist Smart Screen
yazihmi yogun is akislarimizda bize oldukca
onemli bir destek sagliyor. Bu yazilimla tim is
taleplerimizin detaylarini ve slreclerini diledigimiz
zaman gorebiliyor is akislarini cok kolay ve seffaf
bir sekilde takip edebiliyoruz. Bizim gibi 7/24

aktif olan ve ciddi sayida talebi yoneten ekipler
icin bu program cok édnemli. ProAsist’le yeniden
calismaya karar vermemizdeki en blyUk etken de
ProAsist Smart Screen programi oldu diyebilirim.

ProAsist’ten hangi hizmetleri aliyorsunuz?

Aydinli Grup blnyesinde yer alan, perakende
sektorinde hizmet verdigimiz U.S. Polo Assn.
magazalarimizin elektrik, mekanik ve insaat
isleri ile ilgili bakim, onarim ve ariza ¢cozimleri
hizmetlerini ProAsist'ten aliyoruz.

Mert Diskaya
Aydinli Grup Insaat ve Teknik Isler Takim Lideri

“Miisterilerimize kusursuz bir
deneyim yasatmak icin magaza
operasyonlarimizin hatasiz
ytrtiimesini saglamamz gerekiyor.”

ProAsist ile ne kadar zamandir calisiyorsunuz?

Aydinli Grup blnyesinde faaliyet gosteren
markalarimiz icin dnceki yillarda ProAsist’ten
cesitli bakim hizmetleri almistik. Glincel teknik
hizmet ihtiyaclarimiz dogrultusunda bu yil yeniden
ProAsist Teknik Hizmetler ile calismaya karar
verdik ve U.S. Polo Assn. magazalarimiz igin
calismalarimiza basladik.

ProAsist ile calismaya basladigimizdan beri
neler degisti?

Magazacilikta, magaza icerisinde verilen hizmetler
kadar magazalarin sorunsuz islemesini saglayan
teknik altyapisi da isimizin dnemli bir kalemi.
Mdsterilerimize kusursuz bir deneyim yasatmak
icin magaza operasyonlarimizin hatasiz ytrimesini
saglamamiz gerekiyor. Bu konuda profesyonel
destek almak dnemli ¢linkl teknik isler konusunda
ayni anda onlarca projeyi ve isi takip etmek hem
bUytk bir sorumluluk hem blyuk bir operasyon.
Bu noktada alaninda uzman, bizim calisma
performanslarimiza olumlu katki saglayan firmalar
bir adim 6ne ¢ikiyor. ProAsist Teknik Hizmetler,
ozellikle is takibi konusunda bizlerin kullanimina
sunduklar yazilim ile hayatimizi ¢cok kolaylastiriyor.
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“Kriz olarak niteleyebilecegimiz
aciliyetli islerde, ProAsist sundugu
c6ztimler ve isleyisi aksatmayacak
sekilde zamaninda teslim edilen
islerle pek cok kez gtivenilir co6ziim
ortagimiz oldugunu kanitladi.”

Aydinh olarak ProAsist sayesinde ¢6ziilen
bir kriziniz ya da unutulmaz olarak
tamimlayabileceginiz bir aniniz var mi?

Ozellikle 6ne ctkan tek bir anidan bahsedemem
ancak genel bir durumu anlatayim. Biz isimiz
geregi ayni anda bircok is talebini iletiyoruz, pek
cok is paylasimimiz oluyor. Bu is taleplerinin en

az yarisi acele ve hizla ¢cozilmesi gereken talepler
oluyor. Bu sekilde calisilan bir is akisinda kriz olarak
niteleyebilecegimiz aciliyetli islerde, ProAsist
sundugu cozlmler ve isleyisi aksatmayacak
sekilde zamaninda teslim edilen islerle pek ¢ok
kez glvenilir ¢dzim ortagimiz oldugunu kanitladi.

ProAsist’i diger markalara 6nerir misiniz?

Teknik hizmetler sektériinde mevcutta hizmet
veren markalar arasinda en iyilerden biri ProAsist.
Biz kendi operasyonlarimizda ProAsist ile calismayi
tercih ederek, bir gérUs ortaya koymus ve tavsiye
etmis oluyoruz diye duUsuntyorum. ProAsist’in
gUlcll yanlarini ve bize fayda saglayan yonlerini
diger sorularda verdigim orneklerde paylastim.
Okuyucular buradan bir sonuca varacaklardir.
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MR USTA

Mr Ustadan En Son Haberler: Yeni Is Birlikleri ,
Yeni Ozellikler ve Genisleyen Hizmet Agimiz

2022’y1 yuzde 94
miisteri memnuniyeti

ile kapatti

Operasyona basladigimiz ilk gtinden bu yana muisteri
memnuniyetini odagimiza alarak ¢alistik ve yili ytizde 94
musteri memnuniyeti orani ile kapadik.

Strekli gelisme ve bulytime hedeflerimize istinaden,
baslangi¢ta hizmet verdigimiz kuru temizleme, tamirat,
tadilat, tesisat, kombi bakim, elektrik, tasinma, iphone
tamiri, ilaclama, boya badana gibi hizmetlerimizi,
kullanicilardan oldukca talep goren hali & koltuk yikama,
mobilya montaji, peyzaj ve bahce bakimi kategorilerini de
ekleyerek genislettik.

Zorlu olan 2022 yiliny, Istanbul'un ttim ilcelerinde 20'den fazla
hizmet kategorisi ve ytizde 94 muisteri memnuniyeti oraniile,
aylik 500 adet siparis seviyelerine ulasarak kapadik.

2023 YENI iSBIRLIKLERIYLE GUCLU BASLADI.

Yilin ilk ceyreginde, varolan is birliklerimize Trendyol
ve Eczacibasi Decoverset ekleyip, kullanicilarimiza
ulastigimiz kanal sayisini arttirdik.

Istanbul, Izmir ve Ankaradaki Trendyol kullanicilar
aldiklar1 banyo, lavabo, eviye bataryasi, dus sistemleri ve

avize gibi tirtin gruplarindaki montaj hizmetlerini tek tikla
Mr Ustadan alabilir hale geldiler. Sadece hizmeti vermekle
kalmadik, ayni zamanda Trendyol'un teknoloji ve tirtin
ekibiyle beraber calisarak, cok basarili bir entegrasyon
surecinden sonra, kullanici deneyimini dijital hale getirip
tim paydaslarimiza katma deger yarattik.

Eczacibasi Decoverse musterileri de, banyo yenileme
ve banyoile ilgili her ttrlti tirtiintin montaj hizmetini Mr
Ustanin gtivenilir ustalarindan almaya baslad.

Diger yandan devam eden isbirliklerimiz Condolife ve
Missafir kullanicilarimin hizmet ihtiyaclari icin, givenilir
hizmetlerimizle konfor yaratmaya devam ediyoruz.

YENI HiZMETIMiZ “MOBILYA SABITLEME” iLE
YASAM ALANLARIMIZI DAHA GUVENLi HALE
GETiRiYORUZ.

Isbirliklerimizi buyttiirken, hizmet kategorilerimizi de
genisletmeye devam ettik.

Tirmanmayi seven kiictik cocuklarimizin can gtivenligi ve
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Diger bir yeniligimiz ise, yabanci muisterilerimizi de
kapsayabilmek adina, web sitemizde Ingilizce dil
secenegini hayata gecirdik.

PAZARLAMA iLETiSiM CALISMALARIMIZ HIZ
KESMEDEN DEVAM EDiYOR.

Televizyon, youtube, podcast, radyo ve dergilerde
yaptigimiz PR ¢alismalarimizla beraber, YouTube kanalimiz
ve dijital reklam kanallarinda yayinlanmak tizere “Soruyu
Dogru Kisiye sor” konseptli 4 adet eglenceli videoile yeni
kullanicilara ulasmaya ve Mr Usta'y1 akillara kazimaya
devam ediyoruz.

herhangi bir dogal afet sirasinda mobilyalarin tizerimize
diismesini engellemek adina, Mart ayinda ihtiyaca gore
tiim evi kapsayabilen mobilya sabitleme hizmetimizi
hayata gecirdik.

HiZMET AGIMIZI GENiSLETiYORUZ.

Hizla bulytimeye devam ederken, hem ¢odziim sundugumuz
kategorileri hem de hizmet verdigimiz sehir sayisini artirma
yonunde ¢alismalarimizin sonucu olarak Subat ayimda
Ankara operasyonlarimizi baslattik.

KULLANICI DENEYiMi ODAKLI VE SUREKLI
GELISEN BiR TEKNOLOJIMiZ VAR.

“Ustaya Gliven, Hizmetin Kalitesine Gliven,
Teknolojiye Gtiven!”

Kullanicilarimiz yakin bir zamanda, uygulama tizerinden
“Mr Usta Yolda” 6zelligi ile, hizmeti verecek ustanin nerede
oldugunu gorebilecekler.



VERI
ANALITIGI

Veri Analitigi

Yillar boyunca olusturdugunuz saygin marka imajiniz
sadece birka¢ mutsuz musterinin iki dudagi arasinda
olabilir! Abartili bir iddia gibi gelse de gintiimuiztuin dijital
caginda kulaktan kulaga pazarlamanin yerini tabiri caizse
dijital dedikodu ag1 olarak tanimlayabilecegimiz sosyal
medya aldl. Bir dustinun... Attigimz bir tweet, Instagramdaki
bir paylasiminiz, Whatsapp grubunda paylastiginiz bir
mesaj birkag saat icinde ilgisiz bir grup ya da kisiden

size geri donebiliyor. Kimin bu paylasim zincirini ne
zaman baslattigini bulmak, tahmin etmek bile miimkin
olamayabiliyor.

Hal boyle olunca dijital devrim, bilgi alisverisinde
tuketicileri daha 6nce hi¢ olmadigl kadar gticlendirdi.
Artik diinyanin her yerinden bilgiye istedikleri zaman ve
istedikleri yerden erisebiliyorlar. Yani satin alma karari
verirken tliketiciler artik gegmise oranla cok daha fazla
bilgiye sahipler.

ISTE BU YUZDEN VERiYi MUSTERILERINiZDEN
DAHA iYi KULLANMANIZ SART!

Mussterileriniz her an her yerden trtin ve hizmetlerinizle
ilgili bilgiye ulasirken, sizin de musterilerinizin bilgilerine
ulasmaniz, bu bilgileri dogru yorumlamaniz sart! Bu da

musterilerinize ait veriyle donanmaniz anlamina geliyor.

Ancak ve ancak detayl musteri verisiyle onlarin taleplerini
anlayabilir, dogru tirtin ve hizmetlerle ihtiyaclarina cevap
verebilir ve musteri memnuniyetine ulasabilirsiniz.

fyi haber su ki mutsuz musteri gibi mutlu musteriler de
deneyimlerini etrafindakilerle paylasiyor. Marketing
Insider Group'un yaptig1 bir arastirmaya gore mutsuz
musterilerin %131 bu deneyimini on bes veya daha fazla
kisiyle paylasirken, mutlu muisterilerin %72'si olumlu
deneyimlerini alt1 veya daha fazla kisiye anlatiyor.

ATES OLMAYAN YERDEN DUMAN CIKMAZ, VERI
OLMAYAN YERDEN DOGRU IS CIKMAZ!

Mukemmel musteri deneyimi sunmak, sadece musteri
verisine sahip olmaktan degil o satin alma deneyiminin, o
satin alma yolculugunun her asamasinda musterilerinizin
isteklerini, ihtiyaclarini ve degerlerini gercekten
anlamaktan geciyor.

Yani veri, veri, veri, daha cok veril Ve tabi bu verileri dogru
anlamlandirma ve yorumlamal

Elbette her seyden énce markanizin Benzersiz Satis Teklifini
(USP - Unique Selling Proposition) belirlemelisiniz. Markanizin
musteri deneyimini rakiplerinizden ayiran nedir? Musterileriniz
urtn veya hizmetinizle ilgili neyi seviyor? Neden?



VERI
ANALITIGI

Musteri verilerini ise telefon, e-posta, sosyal medya gibi
onlarla iletisim kurdugunuz kanallar tizerinden toplayabilir,
elde ettiginiz bu veriler ile musterilerinizi detayl
tanimlayabilir, gruplara ayirabilir, iletisim planlarinizi
farklilastirabilir, hatta kisisellestirebilirsiniz.

Peki ama musterileriniz magazaniza gelmeden, sizi

tercih etmeden 6nce nasil bir yol izledi? Sizden nasil
haberdar oldu? Sizden alis veris yaptiktan sonra satis
sonrasinda nasil bir deneyim yasadi? Bu veriler sayesinde
musterilerinizin sirketinizden neler bekledigini anlayabilir,
musteri davranisini tahmin ederek ihtiyac ve taleplerine
daha hizli ve daha iyi yanit verebilirsiniz.

Ancak ¢ogu zaman tuiketiciler, hangi markayi tercih
edeceklerine veya hangi tirtini1 alacaklarina karar verirken
sagduyu yerine duygularini ve icgtidtllerini dinliyorlar.
Bunedenle tuiketicilerin nasil hissettiklerini bilmek, ne
dusunduklerini bilmekten daha énemli hale geliyor.
Buytuik veri sayesinde ‘duygu analizi’ yapabilir, yapay zeka
veya makine 6grenimi kullanarak musterilerinizin ne
hissettigini, ne diasindugunu 6grenebilirsiniz.

Yine buiytik veri sayesinde sirketler artik sadece gecmis ve
bugtintin verileri ile sinirh kalmiyorlar, gelecege dair ic goruide
de bulunabiliyorlar ve trendleri tahmin 6n gorebiliyorlar.
Satin alma modeli analiz ederek belirli bir muisterinin

bir sonraki satin alma zamani, ne satin alacagi hatta bu
alisverisin gerceklesmesi icin nasil bir durttiye ihtiyag
duydugu dahi tahmin edilebiliyor. Iste buradan elde ettiginiz
veriile ¢zellestirilmis Muisteri fliskileri Yonetimi (CRM)
sistemi kurmaniz da mimkun. Boylece musterilerinize
istedikleri zaman, istedikleri yerde, istedikleri tiirden
iceriklerle ulasma sansin yakalarsiniz. Baska bir deyisle, tek
bir tusla mutlu musteri yaratma kabiliyetine sahip olursunuz.
Unutmayin.. Her musteri, dzel hissetmek ister. Jenerik
icerikler ise musterilerinizi 6zel hissettirmez. Amazon ve
Netflix gibi platformlarin her bir musterileri icin énerilerini
Kkisisellestirmesi buna 6rnek verilebilir.

MUTLU MUSTERILER iCiN SADECE MUSTERI
VERISi ELDE ETMEK YETERLI DEGIL

Musteri deneyimi, sadece trtin satin almasindan olusmaz.
Satin alma ¢ncesi ve sonrasi da mutlu musteri yaratmak
konusu da buytik bir ®neme sahip. Urtin, hizmet kaliteniz
kadar operasyonunuzun teknik yontunu de goz ardi
edemezsiniz. Web sitenize gelen bir muisteri kolaylikla
sitede aradiginmi bulmali, 6deme yaparken sorunla
karsilasmamall, karsilastigl sorunlar aninda ¢oztimlenmeli..
Iste yine buytik veri imdadiniza yetisecek. Miisterileriniz
ya da musteri adaylariniz web sitenizin hangi sayfasinda
ne kadar zaman gecirdi, nereye tikladi gibi bircok veriyi
toplayarak analiz edebilirsiniz. Elinizin altindaki bu ttr
bilgileri dogru yorumladiginiz takdirde daha kusursuz bir
musteri deneyimi yaratmaniz mtimkun.

Ayrica musteri hizmetleriniz de bu yap-bozun bir parcast
ve sizi musteriniz éntinde temsil eden vitrininizdir.

Veri analizleri musterinizle iletisim kuran muisteri
temsilcilerinizi de degerlendirebilir, onlarin kariyer
hedeflerini belirleyebilir ve ihtiya¢c duydugu becerileri
edinmesine ve/veya gelisimine destek olabilirsiniz.

Gelecek buyuk veride.. Siz neredesiniz?
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Memnuniyeti
Tesaduf degil,
miihendislik eseri

26 yildir, anahtar teslimi elektrik taahhut
projelerinizi uygun ticari sartlarda ve dogru
teknik cozUmler ile tamamliyoruz...

Yenilikci bir yaklasim ve en son teknolojiyle
uyumlu sekilde zamaninda ve eksiksiz
ilerliyoruz.
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