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Cumhuriyetimizin
100. Yilina

Yakisir Hedeflerle
Yeni Yila Hazir1z

Sevgili dostlarim,

Gundemin ¢ok hizh degistigi, zorlu bir yili geride
birakiyoruz. Her yil, gecen yilin bir muhasebesini

yapmak adettendir. Omega Grup olarak, 2022 yili tim
zorluklarina ragmen bize firsatlar, hediyeler sunan, yeni
atilmlar yaptigimiz, yeni basarilara imza attigumiz bir

yil oldu. Pandemi nedeniyle ertelenen veya iptal edilen
hizmetlerin yeniden devreye girmesiyle is yuktuimuzde bir
talep patlamasi yasadik. Sadece ProAsist'in is hacminde
yuzde 64 artis oldu. Gerek bu talebi karsilamak tizere
genislettigimiz isgiciinun finansmani, gerekse ekonomik
kosullar sebebiyle maliyetlerdeki artis bizi zorlasa da
artan hizmet talebini alnimizin akiyla karsiladik. Hizmet
agimiza yeni yol arkadaslar1 dahil oldu; ProAsist'te ¢coziim
ortaklarimiz ve tedarik¢ilerimizin sayis1 50011 gecti.
Perakende, bankacilik, yeme-icme, giyim, e-ticaret gibi farkl
sektorlerden aralarinda Trendyol, A101, Alshaya Group

- Starbucks, Dogtas - Kelebek Mobilya, Turkiye Finans
Katihm Bankasi gibi firmalarin oldugu yeni kurumsal
musterilerimiz oldu, Vakko Fabrika, Opet Marmara Eregli
Dolum tesisi gibi bircok yeni bina veya tesisin bakim
hizmetlerini tistlendik.

Oner Celebi

Yonetim Kurulu Baskani

Bu yil da yolumuzu aydinlatan kutup yildizimiz “Yasayan
Sirketlerin, empati ile ¢6ziim tireten gtic kaynagiyiz,”
soylemimiz oldu. Bu sdyleme yakisir sekilde, tim
paydaslarimiza ‘ortak fayda” saglayacak ¢coztimlerin
pesinde olduk.

Bu vizyonla, 2022 yilinda ayrica semsiyemiz altindaki 4
firmamizda da ¢cok énemli bir dontusumu de baslattik. Uzun
ddnem stratejilerimizi ve bunlara uygun hedeflerimizi
belirleyerek, kurumsal yonetim, insan kaynaklari, hukuk,
kurumesal finansman, yatirim, stok yonetimi, IT, reklam, RPA
Robotik yazilim ve PR alanlarinda danismanlik almaya ve
operasyon gliicimuizu artiracak hamleler yapmaya basladik.

PYSNrYS

Ciinkii iilkemize fayda saglamak, hepimizin
sorumlulugu

Tum cabalarimiz kendimiz icin oldugu kadar tilkemiz i¢in
de. Bu topraklarda dogmus, bu topraklarin degerleriyle
yogrulmus, buradaki kaynaklar sayesinde bugtnki
konumuna ulasmis bir kurum olarak Atattrk'tin
armagani glizel Turkiye'mizi payidar kilmanin bizim

icin sorumluluktan ziyade bir zorunluluk oldugunu
dustintyorum.

Cumbhuriyetimiz 100 yildir, tm dtinyaya ilan edilen
bagimsizligimizin, ulusal egemenligimizin sbnmeyen
mesalesi olmus, bilimin ve sanatin 1s1ginda diinya
llkelerine 6rnek teskil edecek mureffeh bir tilke olmamizin
yolunu acrmistir. Cumhuriyeti kurmak kadar yasatmanin
da énemli oldugunu vurgulayan Mustafa Kemal Ataturk,
bu gorevi hepimize devretmis ve basaracagimiza yonelik
inanci her zaman bizi tesvik etmistir.

Omega Grup olarak, istihdam saglayarak, isimizi en katma
degerli sekilde yaparak, ginu kurtarmanin degil deger
yaratmanin pesinde olarak biz de bu kutsal gorevi en iyi
sekilde yerine getirmeyi amaclhiyoruz. Bize duisen tilkemizin
kalkinmasina destek olmak ve ulusumuzun itibarin
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korumak icin tretmeye devam etmek, yilmadan calismak;
dusuncede, bilgide, saglikta gticlul ve yuksek karakterli
koruyucular olarak bize birakilan eseri gelecek nesillere
daha ileri bir noktada teslim etmektir.

Bu ytizden Cumhuriyetimizin 100. yili kutlayacagimiz 2023
yilinda, yuiz yillik cumhuriyetimize bir saygl durusu olarak
daha ¢ok calismamiz daha cok emek gostermemiz gerekiyor.

Yeni yilda yeninin pesindeyiz

Bu duygularla, Atattirk'tin izinde bireyler olarak 2023
yilinda da Atamizin ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda
calismalarimiza hiz kesmeden devam edecegiz. Onun
gosterdigi muasir medeniyetler seviyesini yakalamak,
takip eden degil takip edilen olmak i¢in odagimizda hizmet
sektorunde bizi farkh kilan “dijitallesme” olacak. Tum
aktivitelerimizi dijital ortama tasimanin ve RPA Robotik
akilh teknolojilerden yararlanmanin yaninda yeni pazarlara
acilmak ve cevre Kirliligini énceleyen sosyal sorumluk
projelerinde yer almak ve stirdurtilebilir bir yénetim
sistemi de giindemimizin en Ust siralarinda yer alacak.

Calisanlarimmz ve ¢6ziim ortaklarimiz en
biiyiik giiciimiiz

Onumiizde yogun ama keyifli bir stirec var. Onceki yillara
baktigimda, 2023 yilini da sizlerin sayesinde piril pirl
basarilarla taclandiracagimiza inaniyorum. Cok sanslyiz ki, biz
birbirine profesyonel anlamda da 6zel hayatta da destek olan,
kot giintinde de iyi glintindeki gibi birbirinin yamnda yer
alan, caliskan, 6zverili, coztim odakh bty Uk bir aileyiz.

Her birinize katkilariniz ve yuksek motivasyonunuz
icin yurekten tesekkur ediyor, yeni yilinizi ictenlikle
kutluyorum.

Sevdiklerinizle bir arada, saghkli, huzurlu bir yil dilerim.

Sevgi ve saygilarimla.
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“Hicbir 6zel yetenegim yok. Yalnizca tutkulu bir
merakliyim,” demis Albert Einstein.

Einsteinin degerini dustindugumuzde merakin, gelisimimiz
ve degisimimiz i¢in 6Gnemini nasil da net ve mutevazi bir
sekilde ifade ettigini daha cok takdir ediyorum.

Bir seyi merak ettiginizde, zihniniz onunla ilgili sorular
sorar ve cevaplar arar. Merak ettiginiz konuyu arastirir,
yeni fikirler tiretirsiniz. Merak ettiginizde, yeni olasiliklari
gorur, yeni kapilari aralarsiniz. Merakliysaniz her zaman
dikkatinizi ceken yeni bir seyler olur, dolayisiyla tabiri
caizse kendinize her zaman oynayacaginiz yeni bir
oyuncak bulursunuz. Hayatiniz tekduizelikten kurtulurken
etrafiniza da ilham olursunuz. Merakiniz sayesinde
sorulariniza yanit buldukca cok yonlt yenilikei cozuimler
Uretir, art1 deger yaratirsiniz.

Bugunun is dunyasy, arti deger yaratmaya, hiza, uzmanliga
ve yeni stratejilere ihtiya¢ duyuyor.

Arastirmalar, meraki tesvik eden isletmelerin sasirtici
sonuclar elde ettiklerini ortaya koyuyor. Merak, isyerinde
sorunlara daha iyi ¢ozuimler bulunmasini saglarken stresin
azalmasini ve daha iyi is performansi elde edilmesini de
saghiyor. Cunku calisanlar soru soruyor, baglanti kurmanin
yollarini artyor ve sonunda musterilerinin ihtiya¢ duydugu
yenilikci coztimleri buluyorlar.

ProAsist olarak sadece teknik hizmet isinde degil, ayni

Mustafa Giingor
ProAsist Yonetim Kurulu Uyesi
Omega Grup Genel Koordinatéru

Merak degisimin
K adimidir!

zamanda yasam muhendisligi isindeyiz. Merakimiza
empatimizi de kattik.. Boylece sadece, giint1 kurtarmiyor, ayni
zamanda ihtiyaclan éngorerek gelecegi de kurguluyoruz.

MERAKINIZI UYANDIRMAK iCiN PROASIST
COZUM PLATFORMUNU DAHA SIK KULLANMAYA
DAVETLISINiZ!

ProAsist Cozuim Platformu, ttim paydaslarimiz icin cok
yonlu cozumler Uretmek ve herkesin birlikte strdtrtilebilir
deger Uretmesini saglamak icin olusturdugumuz dinamik
bir ekosistem.

Ticaret oldugu kadar bilgi akisi, egitim ve dayanismaya
dayali bu platformumuzun ¢atisi altinda ProAsist Smart
Screen, ProAsist Teknik Akademi ve ProAsist Online Market
ile tm musteri ve coztim ortaklarimizi Giretici, distribtitor,
danisman ve etkileyicilerle bulusturuyoruz. Kimin neye
ihtiyaci varsa, birlikte ¢oztuum treterek, tim paydaslarin
birlikte kazanmasina imkan yaratiyoruz.

PROASIST SMART SCREEN, MUSTERILERIMiZ
VE COZUM ORTAKLARIMIZ iCIN DEGER
YARATMAYA DEVAM EDiYOR

Kendi gelistirdigimiz ProAsist Smart Screen hizmet yazilinu
ile tim is akis stuireclerini yonetiyoruz, is emirlerini yakindan
takip ederek musterilerimize detayl raporlama yaplyoruz.

PROASIST TEKNiK AKADEMI’'DE KENDINiZE
DEGER KATIN, HEP BiRLiKTE GELISELIM

Teknik hizmetler sektérunt sturdurtlebilir itibar saglayacak
sekilde donusturmek ve el emegine deger katmak hedefiyle
2020 y1linda ProAsist Teknik Akademi'yi (PTA) hayata
gecirdik. PTA catisi altinda bugtine kadar 74 adet teknik
egitim ve 17 adet kisisel gelisim egitimi yer aliyor. Ttum sektor
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calisanlarinin kullanimina acik olan dijital akademimizde,
dilediginiz egitimleri zaman ve mekan sinirlamasi

olmadan alabilir ve sertifikalar ile kariyerinizde ilerleme
kaydedebilirsiniz. Ayrica kapsamli online kuitiphanemiz ile
ihtiyaciniz olan tiim icerik her an elinizin altinda.

PROASIST ONLINE MARKET, ZENGIN URUN
GAMIYLA HiZMETINiZDE

ProAsist Cozum Platformu kullanicilari, elektrik, mekanik
vb.islerde siklikla kullanilan bir¢cok malzemenin yani

sira klima, kombi gibi tirtinleri ProAsist Online Market'ten
(POM) satin alabiliyorlar. Kredi karti, havale ile 6deme
seceneklerinin yani sira mevcut cari hesap alacaklariniza
mahsuben de alim yapmaniz mumkun. Tek yapmaniz
gereken PSS kullanici adi ve sifreleri ile siteye giris yapmak.

Lutfen hep aklinizda olsun. ProAsist Cozuim Platformu
sadece bir tik uzagimzda..

DUNYA NUFUSUNUN YAKLASIK YARISI SOSYAL
MEDYA KULLANIYOR. PEKI YA Siz?

Cogumuz kisisel sosyal medya hesaplarimizi aktif
olarak kullaniyoruz. Ama sosyal medyay1isiniz icin de
kullanabilirsiniz. Asagidaki linklerden ProAsist sosyal
medya hesaplarimizi takip ederek egitimlerimizden,
etkinliklerimizden haberdar olabilir, bilgilendirici
makalelerimiz ile kendinize yatirim yapabilirsiniz.

https://www.linkedin.com/company/proasist
https://tr-tr.facebook.com/ProAsist/
https://www.instagram.com/proasistteknikhizmetler/
http://www.proasist.com.tr/data/e-bulten2023ocak.pdf

2023 merakimizin kabardigl, daha sik iletisimde oldugumuz
bir yil olsun...
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oz PSS 1le birlikte
seffaf calisma kulturunu
insaa edlyoruz.

Bu nedenle her
platformda
‘bilgi’ birkac tik
ile yaninizda...

Yapmaniz gereken
tek sey, sadece bir
kullanici edinmeniz.

Kendi talebinizi olusturun
ve isi uzmanina birakin...

Isterseniz bir kac tikla, isterseniz mobil sesli
talep butonu ile cagrinizi olusturabilirsiniz.

Ender Durmaz
Kurumsal Mimari Uzmarn ve PSS Yoneticisi
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TIER 3 standartlarinda bulut alt yapisi ile uzun zamandir
glivende ve sorunsuz olarak ¢calismaya devam ediyoruz.

TIER3 veri merkezi nedir?

Yedek elektrik sebekesiicerir. Yedek enerji ve sogutma
sistemleri icerir. Yedek hizmet saglayicilari icerir.

“PSS de aylar veya yillar icinde nelerin degistigini
gorebilmek icin size 6zel hazirlanan rapor
taslagim kullanabilirsiniz.”

.{0).9.4 -{0).9.4 -{0).9.¢

PSS simirsiz ytikleme kapasitesine sahip oldugu icin
bakimlarinizi yerindeymis gibi izlemenize olanak

saglamaktadir. 5. yil boyunca doktimanlarinizi sakliyoruz.

Buyuiyen veriile beraber dlctiimlenebilir, 6ngodrulebilir,
buitcelendirilebilir deneyimler sunmaktadir.
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Her yerden, her cihazdan ¢calismak artik
miimkiin...

ProAsist olarak dijital dontisimuin teknik hizmetler ayagim
sturdurulebilir kilmak icin, sistematik ve buttinciil bir

alt yapi olusturmak amaciyla ¢iktigimiz bu yolculukta,
dijital farkindaligimizin zamanla sektérii dénustiiren ve
yonlendiren bir fenomene dogru olgunlastigl soylenebilir.

PSS, hibrit calisma veya uzaktan farketmeksizin karma
calisma prensibi i¢inde is disiplinini ve teknolojiyi
harmanlamay1 model edinmistir.

“Sahanin mobilde teknoloji ile hiz seferberliginde olmasi,
finansin musteri ve ¢oztim ortaklari ile balans ayarli nakit
akis kaynagina yon ve imkan saglamasi... PSS, bu seffaflik
icinde olusan ekosistemin kendisidir...”

Musterilerimiz, ¢coztim ortaklarimiz ve ¢alisanlarimizicin,

https://pss.proasist.com.tr
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usterilerimizi

artik proje bazh

yonetmeye basladik.

Gunumuz sartlari, artan is hacmimiz, buytyen Coziim
Ortagl yapimiz ve musteri beklentilerindeki degisim ve
gelisimler, bizim de kendi i¢ yapimizda organizasyon
degisikligine gitmemizi gerektirdi. Haftalar stiren
calismalar sonucunda en uygun modelimizi belirledik ve
Aralik ayinin ilk haftasi uygulamaya gecirdik.

Peki nedir bu yeni model?

Musterilerimizi artik proje bazlh yonetmeye basladik.
Musteri Yonetimi ve Operasyon kadrolarimizi bu yetkinlige
uygun sekilde birlestirdik. Su anda 13 Musteri Yoneticimiz,
kendi musterilerinin tiim stireclerinden sorumlu oldular.
Artik is 6zelinde sahay1 da takip edecekler. Yine is

ozelinde Coziim Ortaklari ile gbruisecek, teklifleri Coziim

Emel Ada
ProAsist Musteri Yonetimi ve Operasyon Direktort
Yonetim Kurulu Uyesi

Ortaklanimizdan direkt alip, icerigine gore yine direkt
musterimiz ile paylasabilecekler. Boylece i¢ stireclerimizdeki
kademelerimizi ®nemli oranda azaltmis olduk.

Hedefimiz; artan is hacmimiz ve degisen
miisteri beklentileri ile orantili bir C6ziim
Ortag1 yapisina ulasmak.

Bolge Yoneticilerimiz ise tamamen Coztm Ortagl
yapimizin genisletilmesine, mevcut Cozum Ortaklarimizin
verimliligini arttirmaya odaklanacaklar. Coziim
Ortaklarimiz ile daha ¢ok vakit gecirecek, onlara daha yakin
olacaklar. Hedefimiz; artan is hacmimiz ve degisen musteri
beklentileriile orantili bir Coztim Ortag1 yapisina ulasmak.

Gecen bu kisa stire zarfinda muisterilerimizden ve Cozuim
Ortaklarimizdan aldigimiz geri bildirimler oldukca

memnuniyet verici. PSSile ilgili diizenlemelerimiz de
tamamlaninca olusturdugumuz bu yapiy1 sistemsel olarak
da destekler hale gelecegiz.

Ocak aymn ilk haftas1 850°li Cagn
Merkezi hattimiz da devreye girmis
bulunmaktadir. Cumhuriyetimizin
100. yiina yakisir bir numara
tahsis ettik: 0850 470 1923.

Bu sene yapmis oldugumuz 6nemli degisikliklerden biri de
Cagn Merkezimiz. Agustos ayinda profesyonel, konusunda
uzman bir Cagr1 Merkezi firmasi ile anlasip, personel

egitimleri duizenledik. Hem kadromuzu hem egitimlerimizi
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“Bugtine kadar

basardiklarimiz,
yarin birlikte
pbasaracaklarimiz
icin onemli

referanslarimizdir.

tamamladik. Suanda Cagr1 Merkezimiz, 6 Kisi ile 8:00-23:00
saatleri arasinda hizmet veriyor. Is emirlerinin dogru analiz
edilip, dogru ekiplere atanmasinda ve dogru planlama
yapilmasinda Cagr1 Merkezimizin butytk ve énemli bir roll
bulunuyor. Her bolgemizin Cagr1 Merkezi personeli ayri. Bu
sekilde bir yapilanma bize Cagr1 Merkezi personellerimizin
bolgelerindeki Coztuim Ortaklarina hakim olmasini sagladi.
Ocak aymin ilk haftas1 85011 Cagr1 Merkezi hattimiz da
devreye girmis bulunmaktadir. Cumhuriyetimizin 100.
yilina yakisir bir numara tahsis ettik: 0850 470 1923.

Diger yeniligimiz ise bakim, denetleme ve raporlama
ekibimiz. Stpervizorlerimizden olusan bu ekibimizi
daha da kuvvetlendirip, bu ekip ile 6zellikle tiim bakim is
emirlerinin denetlenmesini saglayacagiz. Is emri

ancak bu denetimden sonra kapatilacak; boylece
bakimlarda tespit edilen eksiklikler ve arizalar ile

ilgili stirecler daha dogru yénetilecek. Bu sayede
musterilerimizden aldigimiz olumsuz geri bildirimleri de en
aza indirmeyi planliyoruz.
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Daha 6nceki dergi yazilarimda da paylastigim bir
dustincemi bu yazida tekrar paylasmak istiyorum.

Hep Birlikte Calisarak Daha lyisini Basaracagiz!

ProAsist siradan bir teknik hizmet firmasi degildir. Bu
farklihig: sirketimizin her kademesinde hissediyorsunuz.
“Biz" in “Ben” den buytik oldugunu tiim ¢alisanlarimiz
benimsemis durumda. Su anda 31 bin lokasyona hizmet
veren bir firmayiz. Boyle bir isi tistlenmek i¢in elbette
isini seven, caliskan, deneyimli ve kararli bir ekibe ihtiyac
vardir. Iste, sahip oldugumuz bu ekiple ve anlayisla,
musterilerimizin memnuniyetini en tist diizeye ¢ikarmak
en 6nde gelen hedefimizdir.

Bugtine kadar basardiklarimiz, yarin birlikte
basaracaklarimiz icin énemli referanslarimizdir.

2023 yilinda herkes icin mutluluk, huzur ve basari
diliyorum. Yapilan her isten keyif alacagimiz, ProAsist
ailemizi daha da buyutecegimiz mutlu yillarimiz olsun.



ATAMALAR

Operasyon Direktoru olarak Satin Alma Muduirta olarak Operasyon Grup Yoneticisi Musteri Grup Yoneticisi olarak Kurumsal Satis ve Pazarlama Mobil Ekip Saha Teknisyeni
gorev yapan Emel Ada; gorev yapan Sezer Selcuk; olarak gorev yapan Ferhat Isik; gorev yapan Cetin Duman; Yoneticisi olarak gorev yapan olarak gorev yapan Nail Yavas;
MUSTERI YONETIMI VE SATIN ALMA VE LOJIiSTIK OPERASYON MUDURU MUSTERI YONETIMi Gurol Erdem; SUPERVIZOR
OPERASYON DIREKTORU DIREKTORU olarak atanmistir. MUDURU SATIS VE PAZARLAMA olarak atanmistir.
olarak atanmistir. olarak atanmistir. olarak atanmistir. MUDURU
olarak atanmistir.

1 Ocak 2023 tarihi itibariyle gorev degisiklikleri gerceklesti.
Arkadaslarimiza yeni gérevlerinde basarilar dileriz.
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"Bu yogun, karmasik ve cok asamall is stireclerimizde,

ProAsist Cozuiim Platformu

PROASIST

islerimizi oldukca kolaylastiriyor ve hizlandiriyor.”

“Proasist’in diger is tecriibelerime
kwyasla farki, burada her seyin belli
bir sistemde yapilmasi, gérev ve
sorumluluklann net olarak herkes
icin belli olmasi ve is ytikiiniin
herkes icin homojen dagitilmasi.”

Merhaba Kerem Bey, sizi biraz yakindan
tanmiyalim. ProAsist 6ncesinde neler yaptimz?
Egitiminiz ve is hayatimizdan bahseder misiniz?

3 Aralik 1993, Istanbul dogumluyum. Lise ¢grenimimi
Macka Akif Tuncel Anadolu Teknik Lisesi Elektrik-
Elektronik Teknolojileri bolimunde tamamlandim. Lisans
egitiminde ise Yozgat Bozok Universitesi Mithendislik-
Mimarlik Faktltesinde Elektrik- Elektronik Mithendisligi
egitimini tamamlayarak, elektrik elektronik mithendisi
unvanini aldim.

Kerem Cokol
Musteri Yoneticisi

Is hayatima Cozuimser Teknik Servis Hizmetleri ASde proje
yoneticisi olarak basladim. Burada 1 yil ¢calistiktan sonra,
ISS Turkey sirketinde yine yaklasik 1 y1il bakim onarim
sorumlusu olarak gorev aldim. ProAsist éncesinde, 1 yil
kadar da Bogazici Elektrik Dagitim A.S. ‘inde laboratuvar
sorumlusu olarak tecriibem var.

ProAsist Teknik Hizmetler’e katildiktan sonra
is hayatimizda bir fark yasadinmiz mi? ProAsist
sektordeki diger firmalara gére neleri farkhi
yapiyor?

ProAsist, diger is tecrtibelerime kiyasla gercekten cok
farkll. En énemli farki, burada her seyin belli bir sistemde

yapilmasi, gorev ve sorumluluklarin net olarak herkesicin
belli olmasi ve is yukunun herkes icin homojen dagitilmasi.

ProAsist'in sektodrdeki diger firmalardan farki sorusuna ise
“bakis acis1” diye cevap verebilirim.

Her firma elbette kar etmek, buiytimek ister. Cogu firma
sadece kendi karhihgini, buytimesini 6nemserken, ProAsist
kendiyle birlikte ¢coztum ortaklarini ve kendi calisanlarinin

faydasim da gozetiyor. Onlarla birlikte nasil buytrtiz,
gelisiriz, daha iyi noktaya geliriz diye kafa yorup, bu
dogrultuda aksiyon aliyor. Bu yonuyle de sektérde ayrisiyor.

Size gelen taleplerden sonra is siirecleriniz
nasil? Bu s siireclerinde ProAsist Coziim
Platformu’nun etkilerini gériiyor musunuz?

Talep bize geldigi an, planlama ekibimiz gelen isin
kapsamina ve icerigine gore en uygun ve dogru ekibe
atama yapar. Bu atamadan sonra, bu is PSS sisteminden
cOzum ortaklarimizin ekranlarina duser ve onlar da diger
kendiislerine gore planlamaya alirlar. Eger is cok acil ise
burada biz proje yoneticileri olarak biz devreye gireriz ve
¢coOzum ortagimiza isin aciliyetini anlatip, diger islerini de
aksatmayacak sekilde bu isi ©ne aldirinz. Cozium ortagimiz
magaza ya da subeye gittigi zaman bazi isler kompleks

ya da standart disi olabilir. Bu durumda tarafimiza teklif
iletirler. Biz de bu teklifi degerlendirip, uygun hale getirip,
musterimizin onayina sunariz. Musteri onayi sonrasi is
yapilir; coztuum ortagimiz PSS'ye gorselleri ve servis formunu
yUkler. Yapilan her sey tarafimizca kontrol edilir ve uygunsa



MUSTERi YONETIMI VE

OPERASYON DIREKTORLU

PROASIST

“"Teknik hizmetler sektor,
gunluk rutin islerin aksamamasi,
kesintisiz devam etmesi
aclsindan kritik bir oneme sahip.

ProAsist’te biz bu kritik
rolun farkindayiz.
Sirketleri ayni insanlar gibi
‘vyasayan organizmalar’
olarak goruiiyoruz.”

is kapatilir. Boylece ¢oztuim ortagimiz bu icin tarafimiza
fatura kesebilir hale gelmis olur. Biz de ay sonu buittin
yapilan islerin hakedisini musterimize sunarak, onaylari
dogrultusunda faturamizi keseriz. Bu yogun, karmasik ve
cok asamali is suireclerimizde ProAsist Cozum Platformu

islerimizi oldukca kolaylastiriyor ve hizlandiriyor.

Teknik hizmetler sektorii ile ilgili ne séylemek
istersiniz? Sektoriin sorunlari/eksikleri neler?

Teknik hizmetler sektorti, gunltk rutin islerin aksamarmasi,
kesintisiz devam etmesi agisindan kritik bir éneme sahip.
Ornegin, bir banka subesinde yasanabilecek elektrik
arizasl, birakin o anlik gecikmeleri, aksakliklar: uzun
vadede bile telafisi miimkiin olmayan sorunlara sebep
olabilir. Kiyafet aldigimiz magazada bile, elektrik arizasi
sebebiyle calismayan kasa, kuyruklarin birikmesine,
mutsuz muisterilere sebep olur. Iste teknik hizmetler
sektorty, duzenli bakimlarla bu tip aksakliklarin olusma
riskini dastrur, olustugu zaman ise hizli ve uygun
mudahale ile sorunu giderip hizmet strekliligini saglar.

ProAsist'te biz bu kritik roltin farkindayiz. Sirketleri
ayniinsanlar gibi ‘'yasayan organizmalar’ olarak
goruyoruz. Bize gore, sirketler de yasadikca uretir katki
saglar, zamanla yorgun dusup yiprandiklarinda ise
yasamlarini surdurebilmeleri i¢in, bagisiklik sistemlerinin
guclendirilmeleri gerekir. Tam da bu sebeple kendimize
“yasayan sirketlerin empati ile ¢oziim tireten guic kaynagt’
olarak tammliyoruz.

Ancak elbette sektdrdeki her firma bu kadar bilincli
yaklasmuyor. Sektortin en énemli eksikliginin yeterli
saylda donanimli ve yetkin personel olmamasi oldugunu
dustnuyorum. Bu eksigi gidermeye yonelik calismalar
yapilmasi gerekiyor. Ornegin farkli uzmanliklara yonelik
sertifika programlari, egitimler duizenlenebilir.
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Sektorun bir diger sorunu da zaman zaman yapilan islerin,
verilen hizmetlerin zorluklarinin ve degerinin musteriler
tarafindan tam olarak anlasiilmamasi. Donaniml personel
yetismesinin bunun da énuine gececegine inaniyorum.
Musteriler kaliteli is ile kalitesiz isin farkini deneyimledikce
isimizin degeri de daha iyi bilinecektir.

Sorunlarin ¢éziimii icin neler yapmak
gerekiyor? ProAsist’in yaptig1 calismalar

belirttiginiz eksikleri/sorunlari gidermek icin
faydali oluyor mu?

ProAsist olarak, siradan bir teknik hizmet firmasi degiliz.
Musterilerimizin elektrikle ilgili sorunlarina ¢cozum
getiriyoruz ama bunun étesinde elektrik uzmanligimiza,
mekanik yetkinligimizi ve empati yetenegimizi de
ekleyerek, yluizlerce firmanin kesintisiz hizmet vermesini
sagliyoruz. ProAsist'te donammli personel ihtiyacina
yonelik, hem calisanlarimiza hem ¢ozum ortaklarimiza
yonelik egitimlerimiz var. ProAsist Teknik Akademi ile
calisanlarimiza ve ¢ozum ortaklarimiza zengin egitim
icerikleri sunuyoruz. Dijital akademide, ttim sektor
calisanlari, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan egitimleri
alabiliyor ve sertifikalar ile kariyerlerinde ilerleme
kaydedebiliyorlar. Calisanlarimiz yeni beceriler 6grenerek
yeni sorumluluklar alabiliyorlar.

ProAsist olarak ayrica dijital altyapimizla da hizmetimize
hiz katiyoruz, daha sistematik yurtimesini sagliyoruz.

Tum firmalarin bu bilince gelmesi sorunlari ¢ozecektir.
Bunun yaninda bu sektérde hizmet veren firmalarin birlik
olmasi gerektigi kanaatindeyim. Teknik hizmetler sektoru
icin bir sendika kurularak hem isveren hem de isciler adina
ortak kararlar alinip bunlar uygulamaya koyularak belli bir
standardizasyon yakalanabilir diye dustintayorum.



HiZMETLERIMiz
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“ProAsist’te cok cesitli hizmet alanlari var,
puis kollarini da ogrenere

PROASIST

is tecriibeme tecriibe kattim.”

Mehmet Bey sizi tamiyarak réportajimza
baslayalim. Bize kendinizden bahseder misiniz?

Teknik Bilimler Meslek Yuiksekokulu Endustriyel Elektronik
bolumi mezunuyum. Sektore girisim 2014 yilinda,
DemirDokumde, Kurumsal Hizmetler boliumuinde Ankara
Bolge Sorumlusu olarak ise baslamam ile oldu. Daha

sonra 2017 yilinda ProAsist ile yollarimiz kesisti. Aslinda
DemirDokumde calisirken, ProAsist is ortagimizdi; elektrik
ile ilgili tim konularda birlikte calisiyorduk. Bu nedenle
yabancilik cekmedim. Ancak ProAsist'te cok cesitli hizmet
alanlari var, bu is kollarini da 6grenerek is tecribeme
tecrtibe kattim. ProAsist'te daha cok sahada Coziim
Ortaklarimizin yaninda olma sansi yakaladim. Bu da bana,
isimi dogru yapabilmem icin ¢ok 6énemli bir katki saglad.

ProAsist biinyesinde goérev ve
sorumluluklarimz neler?
Ankara Boélge Yoneticisi olarak gorev yapiyorum. Cozum

Ortaklanmuz ile ilgili tim stire¢lerin yonetiminden
sorumluyum. ic Anadolu, Bati, Orta ve Dogu Karadeniz

Mehmet Gokhan Yelken

Ankara Bolge Yoneticisi

illerinde tim Cozum Ortaklarimiz ile temas halinde,
islerimizi sorunsuz, guivenilir dogru sekilde ylurtiimesiicin
calistyoruz.

Is siirecleriniz nasil ilerliyor? Bir proje size

geldiginde hangi departmanlarla, nasil is
siirecleri yiiriitityorsunuz?

Sureclerimiz, musterimizin bize ariza ya da bakim talebini
bildirmesiile bashyor. Bu gelen talebi karsilayip, ilgili
ekiplere yonlendiriyoruz ve bundan sonrasini siki bir
sekilde takip ediyoruz. Tiim bu asamalar zaman zaman
Kkeyifli zaman zaman ise zorlu oluyor. Isin yapisina

gore, bircok departman ile iletisim icindeyiz. Satin alma
ile malzeme stireci, Coztim Ortagl ile is stireci, proje
yonetimi ile teklif stireci, bilgi islem bolumu ile PSS
ekipman stireci gibi farkl departmanlarla farkl ortak
calismalar yuriitmemiz gerekiyor. Is birligi ve uyum icinde
calismalarimizi tamamliyoruz.

ProAsist Coztuim Platformu, her anlamda hayatimizi
kolaylastiran cok yonlu bir platform.

ProAsist Céziim Platformu hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Bu platformda yer alan
hizmetleri ve uygulamalari kullamyor
musunuz?

ProAsist Cozum Platformu, her anlamda hayatimizi
kolaylastiran cok yonlu bir platform. Semsiyesi altindaki
ProAsist Smart Screen ile is stireclerinin sorunsuz
ilerlemesini ve takibini sagliyoruz. Isin buitiin muhataplari
isin hangi asamada oldugunu gorebiliyor. ProAsist Teknik
Akademi, kapsamli egitimleriyle gelisimimizi destekliyor.
ProAsist Online Market ise Coztim Ortaklarimizin
ihtiyaclarina hizli ve gtivenli sekilde ulasmalarina imkan
veriyor. Kullanmmu gayet rahat ve basit. Internet olan her
yerden her zaman diliminde rahatlikla erisiliyor. Ben de
aktif bir kullanicisiyim.

‘Sektordeki ilklerde hep ProAsist’in
imzastivar.”



MUSTERi YONETIMI VE
OPERASYON DIREKTORLUGU

PROASIST

“ProAsist Cozuiim

Platformu,

her anlamda hayatimizi
kolaylastiran cok yonlu
bir platform. Ben de

aktif bir kullanicisiyim. "

Sizce ProAsist’i sektorde farkh kilan nedir?

Burada calistigim icin soylemiyorum ancak ProAsist

bu sektérde birincidir. Her seyden énce PSS, bizi tim
diger sektér oyuncularindan farkli bir yere koyuyor.

Diger rakiplerimizde boylesi bir dijital sistem yok. Bunun
disinda, ¢ozum ortaklarimiz ile iletisimiz de ¢cok guclil.
Onlan yol arkadaslarimiz olarak gortiyor ve hak ettikleri
degeri gbrmeleriicin ¢calistyoruz. Her yil duizenli olarak
onlarla bulusuyor, degerlendirmeler yapiyoruz. Sesinin
duyuldugunu bilmek, deger verildigini gormek onlari cok
motive ediyor ve islerini daha sevkle yapiyorlar. Sektordeki,
bu ve bunun gibi ilklerde hep ProAsist'in imzasi var.

Birden fazla il size bagh. Ankara Bolgesi
olarak yasadigimiz zorluklar oluyor mu?
Bolgenizi nasil tanimlarsimz?

Aslinda eskiye gore bu sorunlar azaldi. Mevsim sartlari
uzun yillardir bu bolgede degisiklik gosteriyor. O bildigimiz
Ankara ayazi yok artik. Bizim bélgemizde klima ile 1sinmak
pek mumkuin degil. Musterilerimizde 1sitma cihazlarn diger
bolgelere gore daha fazla. Bu ytizden Ankara Bolgesi kis
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mevsimine gecislerde diger bolgelere gore oldukca yogun
oluyor. Bir de sogugu sevimeyen bir millet oldugumuzu
dustnurseniz, talepleri oldukc¢a hizl karsilamak
zorundasiniz. Cok stkur ki yaygin ve yetkin ¢oztuim ortagl
yapimiz sayesinde islerimizi sorunsuzca yurttiiyoruz.

Son olarak unutamadigimz bir aninizi
soralim. Operasyon sirasinda basinizdan
gecen bir olay var mudir?

ProAsistte ise ilk basladigim donemde, Ankara disinda

bir ilden ¢ok acil bir talep gelmisti. Bolgedeki Coziim
Ortaklanmiz planl islerdeydi, iptal edemiyorduk. Amabu acil
talebi de karsilamamiz gerekiyordu. Yapacak bir sey yoktu,
isbasa dusmustil. Atladim arabaya Ankaradan, kendim
gittim magazaya. Tuum sorunlari da giderdim. Laf aramizda
musterimizden de tesekktr yazisi almistik. Boyle bir aksiyon
almamiz, Cozum Ortaklarimizi da cok mutlu etti. Ne kadar
blytk bir firma oldugumuzu, Cozum Ortaklarimizin

ve musterilerimizin her zaman her kosulda yanlarinda
oldugumuzu gosterdik. Bu mutluluk paha bicilemezdi.



MUSTERI
MEMNUNIYETI

PROASIST

olursa yanimizda”

ProAsist ile nasil tanistimiz, birlikte calismaya
karar vermenizde neler etkili oldu?

Proasist ile Eren Perakende ¢ncesinde calistigim sirket
buinyesinde Perakende Magazalarin Bakim Onarim fhalesi
strecinde tanismistim. Olumlu referanslar, o dénemde
kararimizda oldukca etkili olmustu. Perakende sektoriinde
magazalarin aksamadan hizmet vermesi hayati dneme
sahip. Proasist, bilgi birikimi, deneyimi ve tecruibeli ekibi ile
alt yapilarimizin tikir tikir islemesini sagladi. ProAsist Smart
Screen hizmet yazihimiu ile sagladiklar dijital destekler ise
hayatimizi kolaylastirdil. Tanistigimiz ilk andan itibaren
bilgi paylasimlari ile ne kadar seffaf olduklarinm da gorduk.
Ayricalyi giinde, kot giinde ne zaman ihtiyacimiz olursa
yanimizda olacaklarini hissettirdiler ve 6yle de oldu.

“Thtiyaclarimizi anlayan ve buna
goren ¢cOziim ureten gercek bir
coziim ortagr”

ProAsist ile ne kadar zamandir calisiyorsunuz?

ProAsist ile farkli kurumlar buinyesinde yaklasik 5 senedir
calisma sansim oldu. Eren Perakende buinyesinde ise 2

Gorkem Siier
Eren Perakende
Magazalar Satin Alma Yoneticisi

yildir calisiyoruz. ProAsist, sadece hizmet veren bir firma
degil islerimizi kesintiye ugramadan, dnceden dngorerek
teknik sorunlarin énune gecebilen, ihtiyaclarimizi anlayan
ve buna goren ¢ozum ureten gercek bir coztim ortagl.

“Daha efektif bir bakim-onarnim
takibi yapmaya basladik”

ProAsist’ten hangi hizmetleri aliyorsunuz?

Keske su da olsayd1 dediginiz bir hizmet var m1?

ProAsist ile olan ¢oztuim ortakligimiz Eren Perakende
magazalarinin mekanik cihaz ve sistemlerinin yillik
periyodik bakimlari ile magazalarin elektrik panolarinin
periyodik bakimlarini kapsiyor. ProAsist ihtiyac
duyabilecegimiz ttim teknik hizmetleri tek bir cati altinda
toplayan bir firma. Dolayisiyla saydigim bu ana bashiklar
disinda dénemsel olarak ihtiya¢ duydugumuz spesifik
farkl konularda da destek aliyoruz.

ProAsist ile calismaya basladigimzdan beri
neler degisti?

ProAsist ile calismaya baslamadan 6énce magazalarimizin
guncel bakim onarim durumlarini, periyodik bakim

E-Biilten / OCAK 2023

“ProAsist, iyl giinde kot giinde
ne zaman ihtiyvacimiz

takvimini ve yillik/aylik bakim onarim buitcelerini

dijital olarak takip edemiyorduk. Aslinda zaman zaman
miuidahaleyi geciktiren daha hantal bir takip sistemimiz
vardi. ProAsist ile calismaya basladiktan sonra ProAsist
Smart Screen kullanarak bakim-onarim verilerine dijital
olarak ulasmaya basladik. Verilere aninda ulasarak daha
efektif bir bakim-onarim takibi yapmaya basladik.

“ProAsist, sikint1 ve krizlerimizi
bizimle birlikte yasiyor”

Eren Perakende olarak ProAsist sayesinde
cOziilen bir kriziniz ya da unutulmaz olarak
tammmlayabileceginiz bir aminiz var mi?

Her magazanin ve lokasyonun kendi 6zelinde acil ve kriz
konular bulunmaktadir. Ozellikle iklimlendirme acisindan
yaz aylarinda Kriz sayisi artis gostermektedir. ProAsist, pek
cok farkli ihtiyaca ¢c6ziim sunuyor. Tek bir konu ¢zelinde
belirtmek yerine ProAsist destegini genis kapsamda
degerlendirirsek ¢oziim saglanan bir hayli konu bashgi
oldugunu sdyleyebilirim. Bence asil ®nemli olan gerek
duydugumuz anda ihtiyaclarimiza aninda cevap veriyor
olmasi. ProAsist, sikint1 ve krizlerimizi bizimle birlikte
yaslyor, sundugu hizli ¢oztimlerle isimizin aksamdan
devam etmesini saghyor.

ProAsist’i diger markalara énerir misiniz?

Proasist’i kesinlikle cozuum ortagl olarak tavsiye ediyorum.
Cunku ProAsist ¢zetle, sorunumuzu sadece ¢cozmekle
kalmuyor, her giin bizden biri gibi isimizi birebir yasiyor ve
kalic1 ¢coztuimlerle isimizin surdurtlebilirligini saghiyor.
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MR USTA

Guvenilir ve garantili cozumleriyle
tuketicinin hayatini kolaylastiran Mr
Ustanin 2022de en cok aranan hizmetleri:

Tasimma, Kuru
Temizleme ve Tesisat

YUNUS EMRE KALKAN/CEO

ISIN EHLI USTALARIYLA HAYATI
KOLAYLASTIRACAK HiZMETLERE HIZLI

BiR SEKILDE ULASIL.MASINI SAGLAYAN
TEKNOLOJi SIRKETi MR USTA YIL BOYUNCA
MUSTERILERINDEN EN FAZIL.A TASINMA,
KURU TEMIZLEME VE ELEKTRIK TESISATI
KONULARINDA RAGBET GORDU.

ProAsist ortakligiyla Dubaiden sonra Turkiye'ye giris yapan
Mr Usta pilot bolge olarak Istanbulda sinirli sayida ilcede ve
hizmetle, 2022 y1l1 basinda hizmet vermeye baslamisti. Kisa
zamanda, yenilikci coztumleriyle pazarda saglam adimlarla
etki alanini ve hizmet kapsamini genisleten Mr Usta,

bugiin tasinma, elektronik tamir, temizlik, usta elektrikci,
usta tamirci, boya & badana, ofis temizligi, bos ev temizligi,

cep telefonu tamiri, kuru temizleme, camasir yikama ve
utuleme, TV montaj, sihhi tesisat, klima ve kombi bakimi,
mobilya montaji gibi pek cok kategoride guivenilir, hizli,
garantili ve ¢coziim odakli hizmet sunuyor.

2022 yil1 boyunca Mr Usta'nin gerek mobil uygulamasi
gerekse internet sitesi izerinden, en yogun arama yapilan
ve en ¢ok hizmet talep edilen kategoriler tasinma, kuru
temizleme ve elektrik tesisati oldu. Bununla birlikte yakin
bir zamanda hizmet yelpazesine dahil edilen mobilya
montajl da gérduigii yogun taleple kategoriler arasinda tist
siralara yerlesti.

MR USTANIN FARKI: SUNULAN HiZMET
STANDARDININ YUKSEK OLMASI

Mr Ustanin gorduigtl yiiksek talepte de en buiytik etken,
klasik bir pazar yerinden ve benzer platformlardan
farkl olarak, sundugu hizmetlerin yuksek bir standarda
sahip olmasi. Platform ayrica, sabit fiyat politikasi ile
surpriz masraflarin énine geciyor. Bununla birlikte
tliketici, eve gelen usta yerine Mr Usta'ya kredi kartiile
6deme yapabiliyor. Mr Usta, alinan hizmetten memnun
kalinmamasi durumunda ise ayni ya da farkli bir usta
yonlendirilerek sorunun ¢cozuimunu sagliyor. Kisacasi
Mr Ustada sunulan tiim ¢oztimler, Mr Usta glivencesi ve
garantisi altinda.

YENIi KATEGORILER EKLENECEK, FARKLI
SEHIRLERDE YAYGINLASACAK

Hizla buytimeye devam eden Mr Usta hem ¢oztuim
sundugu kategorileri hem de hizmet verdigi sehir sayisini
artirma yonunde calismalarim strdurttyor. Cok yakinda
Mr Ustada hali yikama, koltuk yikama, panjur tamiri,
peyzaj duzenleme, havuz bakimi gibi su anda planlama
asamasinda olan bircok yeni kategori hizmete girecek. Yeni
sehirlere acilma hedefi dogrultusunda ise Ankara ve Izmir
acilislari planhyor.

Bir sonraki btiltenimizde tiim bu yeni hizmet ve sehirlerin
duyurularini yapmak dilegiyle...



TUKENMISLIK
SENDROMU

Piliniz Ttikenmesin Istiyorsaniz:

Sarj Etmelisiniz

Hepimizin basina gelmistir, bazen canmimiz hi¢ calismak
istemez. Is deyince ayaklarimiz geri geri gider. Hatta
normalde kariyerimizden, basar1 duygusundan aldigimiz
keyfi, gelecege dair umudumuzu kaybederiz. Enerjimiz de
modumuz da dustktir. Kendimizi yorgun, karamsar ve
bitkin hissederiz.

Yasadigimiz bu fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak
tikenme durumuna “Ttukenmislik Sendromu” deniyor.

Genellikle yogun stres altinda ortaya ¢ikan bu durumun,
Duinya Saglik Orguitt tarafindan Uluslararas: Hastaliklar
Siniflandirmasina dahil edilmesinin pandemi dénemine
denk gelmesi hi¢ de rastlanti degil. Ctinkti pandemi
doneminde evden calisma sebebiyle cogu calisanin yuki
katlandi, calisma ve dinlenme saatleri arasindaki sinirlar
ortadan kalkti ve sosyal iletisim basta olmak tizere kendisini
rahatlatacagy, tabiri caizse sarj olacagl etkinlikler azaldi.

Ama “tikenmek” icin pandemi kadar yogun bir stirece
ihtiyag yok!

Kaldirabilecegimizin tizerinde bir is yogunlugu, tistleri veya
calisma arkadaslari tarafindan mobbinge maruz kalma,
tatmin etmeyen bir maas ya da pozisyon, tiitkenmislik
sendromunu tetikleyebilir.

Depresyondan farkli olarak, ttikenmislik sendromu sadece
calisma hayatiylailgili bir durumdur. Yani Kisi is cisindaki
hayatinda enerjik ve mutludur. Ancak elbette, herhangibir
onlem alinmazsa ttikenmislik sendromu depresyona dénebilir,
kalp hastalig), diyabet gibi fiziksel rahatsizhiklara yol acabilir.

Pekiboyle bir durumda ¢alisma sevkimizi nasil yeniden
kazanacagiz?

iLK ADIM: OZ SEFKAT

Aslinda sorunun cevabl, tilkenmemize sebep olan
durumlarda gizli. Onlar1 ortadan kaldirdigimizda tikenme
hali de dogal olarak gidecektir.

Tabii tiikenmis biri icin “sebepleri ortadan kaldirin” demek,
Kralice Marie Antoinettenin ac oldugunu sdyleyen yoksul
halka "Ekmek bulamiyorlarsa pasta yesinler” demesi gibi
gerceklikten uzak bir yaklasim olabilir.

Bu ytizden, ilk olarak durumu kabullenin ve kendinize
sefkat gosterin. Iyi hissetmek zorunda oldugunuz baskisimi
ortadan kaldirmak bile sizi inanmlmaz rahatlatacaktir. Siz
calisma sevkini kaybetmis ne ilk insansiniz ne de son
olacaksiniz. Evet, su anda kendinizi kot hissediyorsunuz
ama gececek.

DESTEK ALMAK, CAN SiMiDi OLABILIR

Simdiye kadar her seyi kendiniz halletmis olabilirsiniz. Ama
simdi bu kadar gui¢stiz, isteksiz hissederken kendinize iyi
gelecek secenekleri de kolay goremeyebilirsiniz. Cevrenizde
size yardim eli uzatabilecek, olaylari disaridan gorebilen,
bulundugunuz ¢ikmazdan daha kolay kurtulmanizi
saglayacak sevenleriniz mutlaka vardir. Bu bir profesyonel
de olabilir, es, dost, akraba ya da calisma arkadasiniz da.



TUKENMISLIK
SENDROMU

Hatta, bazi sirketlerin ¢alisan psikolojisini destekleyen
esenlik programlar1 ya da psikolojik destek birimleri de
bulunuyor. Bu programlara dahil olmak strese sebep

olan durumu ortadan kaldirmasa da duygusal yukunuzu
hafifletecektir. Sadece duyulmak, gortilmek, anlasilimak bile
iyilesmek icin cok 6Gnemli bir adim.

SAGLAM KAFA SAGLAM VUCUTTA BULUNUR

Bir hobiile ugrasmak, spor yapmak, yoga, muizik aleti
calmak gibi faaliyetler suya duisen bir damla muirekkebin
tim suya dagilmasi gibi ttim hayatiniza sirayet edecek bir
mutluluk hali getirebilir. En azindan sizi zor durumlara
kars1 daha gticlil ve dayanikl kilar. Bu sebeple size nefes
aldiracak, ruhunuza iyi gelecek bu molalari ihmal etmeyin.
Piliniz tiikenmesin istiyorsaniz, kendinizi sik sik sarj edin.

UYKU VE iYi BESLENME ONEMLI

Arastirmalar guicl bir psikolojinin, 8 saat diizenli uyku
ile dogrudan ilgisi oldugunu gosteriyor. Ciinki1 uyku
dinlenmemizi, tazelenmemizi, mutluluk i¢cin gerekli
hormonlari salgilamanuzi saglar.

Saglikl ve dengeli beslenme de en az uyku kadar

onemli. Eger enerjiniz duistik, calisma isteginiz azsa anlhk
mutluluk veren sekerli, karbonhidrath gidalar, kafeinli
icecekler durumu daha kritik hale getirecektir. Ustelik
stresli durumlarda bagisikligimiz duser. Saghiksiz gidalar
ve uykusuzluk hastaliga davetiye ¢ikarabilir. Bu sebeple,
mevcut durumu daha derinlestirecek bir hayat tarzindan
kacimilmaldir.

SORUNU GIDERMEK

Tum bu éneriler aslinda bize durumu anlamak ve gerekli
adimlari atmak icin gereken i¢ goriiytl ve glicti saglayacak.
Kendinizi hazir hissettiginizde neden mutsuz ve umutsuz
hissettiginizi masaya yatirabilir, bunun icin ¢6ztim yollari
dustnebilirsiniz.

SADECE DUYULMAK,
GORULMEK,ANLASILMAK
BILE IYILESMEK ICIN COK

ONEMLI BiR ADIM.

EGER TUKENMISLIiK SENDROMU YASAYAN
CEVRENIZDEN BiRiYSE, BUNLARI ASLA
SOYLEMEYIN!

“Buda bir sey mi?”, “Biraz simariklik yapiyorsun’ gibi
duyguyu 6nemsizlestiren,

“Her sey duizelecek” gibi genel

“Simdi bunlan distinme. Eglenceli seyler yapalim” gibi
hisleri yok sayan

ifadeler kisiyi daha mutsuz ve umutsuz hale getirebilir.
Yapmasi gerekenleri siralamak ise kisinin eksik ve yetersiz
hissetmesine sebep olabilir.

Bunlar yerine sadece dinlemek, onu anladiginm
hissettirmek ve “Nasil yardimci olabilirim?” diye sormak
yeterlidir. Tukenmislik sendromu yasayanlara yapilacak
kucuk jestler, 6rnegin cicek gondermek, kurabiye-cay
ikram etmek, sakalasmak, yaptigi isi takdir etmek de buiytik
farklar yaratabilir.

Eger siz bu kisinin arkadaslysaniz; cocuk bakmak, ev
temizlemek, yemek yapmak, alisveris gibi is disindaki
yuklerini hafifletecek destekleri saglayabilirsiniz.

Eger calisma arkadasi ya da Gistilyseniz; is yukinu baska
bir calisana yonlendirerek, birlikte yeni bir calisma plani
olusturarak, ekip calismasina yonlendirerek de destek
olabilirsiniz.
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26 yildir, anahtar teslimi elektrik taahhUt
projelerinizi uygun ticari sartlarda ve dogru
teknik cozUmler ile tamamliyoruz...

Yenilikci bir yaklasim ve en son teknolojiyle
uyumlu sekilde zamaninda ve eksiksiz
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BiZDEN
HABERLER

Cozum
Ortaklarimizla

Bir Araya
Geldik

2022 yilinin son gunlerinde Turkiye
genelinde hizmet veren ¢cozum
ortaklarimizla bir araya geldigimiz
toplantilarimizi gerceklestirdik.
ProAsist Yonetim Kurulu Baskanimiz
Sn. Oner Celebi ve tiim yonetim
kurulu iiyelerimizin katilimlariyla
gerceklesen toplantilar istanbul,
Izmir ve Ankara'da gerceklesti.

C0ZUM ORTAKLARI )
BULUSMASI Q ISTANBUL

PROAS{ST

COZUM ORTAKLARI N8
BULUSMASI Q 1ZMiR

PROASIST

PROAS{ST

G
CANLI YA SEKTORUMUZDE

KONUGUMUZ
s bi

Omega Grup Yonetim Grubu Baskarmmiz Sn.
Oner Celebi Aralik ayinda Elektrik Tesisat
Muhendisleri Dernegi (ETMD) tarafindan
gerceklestirilen ‘Sektdoriimuizde Fark Yaratanlar’
programina canli yayin konugu olarak katildi.

PROASIST

Kurumsal Bowling Lig'de Yaristik

Toplamda 125 takimin katildigl ve yari final
etabina kalmaya hak kazanan 24 takim arasinda
12. siray1 elde ederek final etabinda yaristigimiz
Kurumsal Bowling Ligde ekibimiz ProAsist’i
basariyla temsil etti. Eleme turlarinda en yuiksek
puani toplayan erkek oyuncu listesinde Tolga
Aydoner arkadasimiz 11. sirayi ald

E-Biilten / OCAK 2023

YILBASI YEMEGINDE BiR ARADAYDIK

PROAS{ST

Yilbasi Yemeginde
Bir Araya Geldik

Gerek sahada, santiyede, coziim
ortaklarimiz, taseronlarimiz ile gerek
ofislerimizdeki ttim calisanlarimizile
Ozverili bir yil1 daha geride birakmaya
hazirlandigimiz senenin son haftasinda
Omega Grup Ailesi olarak yilbasi
yemegimizde bir araya geldik.



BiZDEN
HABERLER

Omega Grup Yonetim
Kurulu Baskanmimz Oner
Celebi, Hizmetix Dergisi
Aralik sayisina verdigi
miilakatta ProAsist
Coziim Platformumuz
ile ilgili detaylar1 ve
Omega Grup 2023 y1ili
hedeflerimizi aktard.

Omega Grup Genel
Koordinatorii Mustafa
Giingor, Dogalgaz Dergisi'nin
son sayisinda yer alan
roportajinda Omega Grup
catis1 altinda verdigimiz
hizmetler ve 2023 y11
hedeflerimizden bahsetti.

DOGALGAZ DERGISINE KONUK OLDU.

PROAS(ST

Sosyal Medya Paylasimlari

P CUMHURIYETIMIZIN

29 Ekim

Buyuk lider Mustafa Kemal Atattirk
onderliginde nice fedakarhiklar
neticesinde elde edilen zaferlerle kurulan
Cumbhuriyetimizin 99. yili kutlu olsun!
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HAZIR MIS’INIZ?
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21 Aralik En Uzun Gece

Soguk kis guinleri bncesi
iklimlendirme ekipmanlarinizin
periyodik bakimlarini yaptirdiniz mi?

E-Biilten / OCAK 2023

REKNIS o
HIZMETLER
UZMANI

B

MISINIZ?
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Co6ziim Ortaklarn

Teknik hizmetler alanindaki uzmanhginizi ProAsist
catisi altinda strdurmek icin sahadaki ytizimuz
olan Cozum Ortaklarimiz arasina katiln.

ST EMI
PROASIST
SMART SCREEN'DE!

PROASIST
I s
SCReen

ProAsist Smart Screen

ProAsist Smart Screen, sesli talep sistemi destegiyle
en kolay yoldan is talebinizi olusturmanizi saglar.



ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa Gungor

Yayin Kurulu

Oner Celebi, Mustafa Giingor
Tulay Gulensoy, Ender Durmaz,
Emel Ada

Yayin Turi
3 Aylik

Icerik Planlamasi ve Uretimi
Pura Vida lletisim
www.puravidailetisim.com

Yaratic1 Coéztimler ve Tasarim
Pep Creative Design Studio
www.pepistanbul.com

Bizi
sosyal
medyada
takip edin!

ProAsist Teknik Hizmetler ﬁ
proasistteknikhizmetler
ProAsist Teknik Hizmetler m

ProAsist Teknik Hizmetler A.S. G
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