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25 BiZDEN HABERLER
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“Calismadan, yorulmadan, tiretmeden,

rahat yasamak isteyen toplumlar, 6nce onurlarini,
sonra ozgurluklerini daha sonra

YONETIMIN
MESAJI

Sanat, bilim, ilim, ziraat, ticaret.. Her ne yapiyorsak, hepimiz

Sevgili Dostlarim,

Yogun secim gliindemi geride kald1 ve Turkiye
Cumbhuriyetinin altmis yedinci huikiimeti gbreve basladi.
Ulkece yeni plan ve programlarla gececek bes yillik bir
stirece girdik. Oncelikle bu donemin tilkemiz ve milletimiz
i¢in hayirh ve ugurlu olmasin yurekten diliyorum.

Ekonomik gostergeler, Snimuizdeki dénemin zorlayici
olabileceginin isaretlerini veriyor. Ustelik sadece tilkemiz
degil, ttim duinya inisli cikish donemlerden geciyor. Igili
kurum ve kuruluslar gerekli tedbirler tizerinde calisirken,
bu stireci daha kolay gecirmek icin is diinyasi basta olmak
lizere hepimize sorumluluklar dustiguine inantyorum.

Zor dénemler hep oldu, olmaya da devam edecek. Onemli
olan bu zorluklari nasil ele aldigimizdir. Ciinku zorluklar,
riskler kadar firsatlar1 da beraberinde getirir. Bu ytizdendir
ki, firtinali bir denizde dalgalara karsi koyan degil, dalgalarla

hareket edebilenler hayatta kalir. Bu ytizden debelenmeden,

direnmeden, dalgalarin bizi daha ileriye tasiyabilecegi yollar
arayacagiz.

Oner Celebi

Yonetim Kurulu Baskani

bagimsizlik ve geleceklerini kaybederler.”

Mustafa Kemal Ataturk

Yani sikayet, bahane, mazereti bir yana koyup calisacak, cok
calisacagiz.

Her zaman yolumuza 1s1k olan ulu énderimiz Mustafa
Kemal Ataturk de calismanin 6nemini soyle anlatiyor:

‘Calismadan, yorulmadan, Uretmeden, rahat yasamak
isteyen toplumlar, 6énce onurlarini, sonra 6zgurltklerini
daha sonra bagimsizlik ve geleceklerini kaybederler.”

Onurumuza, Ozgurliguumuize, bagimsizligimiza ve en
nihayetinde gelecegimize sahip cikmanin yolu bahanelere
siginmak yerine, calismaktan, yorulmaktan, Uretmekten
geciyor.

“Calismak demek, bosuna yorulmak, terlemek
degildir. Zamamin gereklerine gore bilim ve teknik
ve her tiirlii uygar buluslardan azami derecede
istifade etmek, yeni bilgilere ulasmak zorunludur.”

Atamiz ‘calismak” diyerek ne kastettigini de yukaridaki bu
sozuyle tammliyor. Caba gostermek, ter dokmek elbette
kiymetli ama zamanin ruhunu yakalayarak, ortaya bir fayda
koyarak.

elimizden gelenin en iyisini yapmakla, tllkemiz icin deger
uretmekle yukumluytiz. Bunu yaparken de ¢agin gerisinde
kalmamamiz, teknolojiden, bilimden, dijitallesmeden en iyi
sekilde faydalanmamiz gerekiyor.

Sevgili Dostlarim,

ProAsist olarak, kuruldugumuz giinden bu yana daima
yaptigimizi daha iyi yapmanin pesinde giderek, tilkemiz icin
deger Urettigimizi bilmek gdogstimi kabartiyor. Kurdugumuz
sistemlerle ve dijital gliciimuizle sirketlerin teknik alt
yapilarini sturekli giiclendirerek, yasamlarini kesintisiz
sturdirmelerini saghiyoruz. Sadece glinti kurtarmiyor, ayni
zamanda ihtiyaclar 6ngorerek gelecegi de kurguluyoruz.

Turkiyenin 8lilinde, 500 ¢oztum ortagimizla
musterilerimizin isini yasiyor, yasatiyoruz.

Fakat biliyorsunuz bu hi¢ bitmeyen, uzun soluklu bir
yolculuk. Nefes aldigimiz stirece daha yapacak ¢ok isimiz
var!

Cumhuriyetimizin 100. Yasin kutladigimiz bu yilda,
cumhuriyetimizin kurulus hikayesinden aldigimiz ilhamla
firtinalara, dalgalara, calkantilara ragmen yeni basarilarin
pesinde kararhlikla ilerleyecegiz.

Bu yolculukta sizlerle yol arkadashigl yapmak, tilkemiz icin
aydinlik bir gelecegi birlikte insa etmek buiytik bir ayricalik.

Iyiki varsiniz.

Sevgi ve saygilarimla.
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¢mn,  Dljital donusu
ve surdurulebilirlik
ayni madalyonun iki yuizii”

Teknoloji benzeri gbrulmemis bir hizla gelisiyor ve buna
bagl olarak musteri beklentileri de dénusuyor. Bu ortamda
isletmelerin rekabetci kalabilmesi icin dijital dontisiim bir
gereklilikten dteye gecti ve bir standart haline geldi.

Dijital donusumu sadece yeni teknolojileri kullanmak
olarak gormenin eksik oldugunu duistiniyorum. Islerimizi
yapma ve musterilerimize deger katma seklimizi
degistirmek icin gerekli bir yenilenme, caga ayak uydurma
hareketi olarak ele almak daha dogru. Ustelik stirekli bir
devinim ve guncellenme de gerektiriyor.

Yeni tirtin ve hizmetler olustururken, verimliligimizi artirmak
ve maliyetlerimizi azaltmak icin de teknoloji en degerli
araclanmizdan biri. Bu agidan teknoloji iklim degisikligi,
kaynak kithg ve ekonomik esitsizlikler dahil olmak tizere

bir dizi zorlukla karsi karsiya olan diinyamizin gelecegini
korumak ve strdurtilebilirligi saglamak icin de itici glicimuiz.

Mustafa Giingor
ProAsist Yonetim Kurulu Uyesi
Omega Grup Genel Koordinatéru

“SEKTORUMUZDE ONCU OLMANIN GURURUNU
YASIYORUZ.”

Surdurulebilirligi 6Gnemseyen bir kurum olarak, ProAsist'te
ve daha genis olarak Omega Grup'ta biz strdurtilebilirligin
ayrilmaz bir parcasi olarak gordugtimuz dijital dontistim
calismalarimizi uzun yillar énce baslattik. Bu acidan
sektorumuzde 6ncu bir konumda olmanin gururunu da
yaslyoruz.

Bize gore dijital dontistim ve stirdtirtilebilirlik, ayni
madalyonun iki ytiztl. Her ikisinin de basarimizicin
vazgecilmez oldugunun bilincindeyiz. Daha stirdurtilebilir
arun ve hizmetler olusturmanin yani sira uzun stiredir

en tnemli guindemlerimizden olan dijital dontistum
yatinmlanmizile cevresel etkimizi azaltmayi da
hedefliyoruz. Teknolojiyle yarattigimiz katma deger ile
musterilerimizin buittinsel ihtiyaglarina dokunurken,
gezegenimizin gelecegini de gbz ardi etmiyoruz.
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Omega Grup'ta biz de surdurtlebilirlik hedeflerimize
ulasmamiza yardimci olabilecek RPA uygulamalarina
dabuytk énem veriyor, bu alanda stratejik yatirimlar
yaplyoruz.

Teknolojiyle yarattigimiz
katma deger ile

musterilerimizin butunsel e e
ihtiyaclarina dokunurken, == B

eslestirme, muisteri hakkedisleri, depo yonetimi

Sirketimizin sturdurtlebilirligi ve RPA uygulamalarin
iyilestirmek icin dijital déniistimii nasil kullandigina
dair bazi 6zel 6rnekler vermek istiyorum. Siemens RPA

L4 @ @ w o @ “ROBOTIK SUREC OPTiMiZASYONU DOGASI stireclerinde calismalar gerceklestirilerek robotik stireg
g e Z e g e n l m l Z 1 n g e l e ‘ : e g l n l GEREGI SURDURULEBILIRLIGI DESTEKLIYOR.” otomasyonu yapilmistir,
Isletmelerin dijital dontistim yolculugunun énemli bir Bundan sonrasinda da hem kendi stireclerimizi hem

o0 ® parcasi olan Robotik Stire¢ Otomasyonu (RPA), temel olarak de musterilerimizin operasyonlarini iyilestirmelerine
d e 0 Z a r d l e t m 1 O r u Z isletmelerin, stireclerindeki tekrarlayan gorevlerin robotlar yardimci olmak i¢in yeni teknoloji ve ¢cozuimlere yatirim
° tarafindan yapilmasini yani otomatize edilmesini ifade yapmaya devam edecegiz.
ediyor. RPA, calisanlarin daha stratejik islere odaklanmasini
saglayarak, verimliligin artmasina, maliyetlerin dismesine
katki sunuyor. Yani RPA, dogasi geregi israfi ortadan
kaldirarak, strdurtlebilirligi destekliyor. Bu acidan

surdurulebilirlik odakl firmalar icin RPA, tabiri caizse
olmazsa olmaz. Sevgi ve saygilarimla,

Tum bunlar gerceklestirirken ve gelecegi planlarken

en glivendigimiz glicimuiz is ortaklarimiz ve yol
arkadaslarimiz. Bu yolculuga katkilariniz icin her birinize
ictenlikle tesekktir ediyorum.
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PSS Giindem

CRM moduli kullamima acildi. Artik sbzlesme éncesi
surecler de PSS tizerinden takip edilmektedir.

Hakedis Raporu; Musterilerimiz kendilerine excel
olarak iletilen hakedis raporlarini PSS tizerinden kendi
kullanicilari ile diledikleri zaman ulasabilecekler.

Bakim gorevlerinde checklistlerin dijitallesme
calismalar1 devam ediyor.

Omega Pano; pano uretim fabrikasinda pano test
sureclerini PSSile dijitallestiriyoruz.

Satin alma biriminin malzeme tedarikcileri tizerinden
gonderdigi malzemelerin takibi (Siparis Emri) ve
ProAsist'in kendi deposundan gonderdigi malzemelerin
(depolar arasi onayli transfer) takibi. Ayrintilar yanda..

es

€ Onay Bekleyen Tekitfler

Ender Durmaz
Kurumsal Mimari Uzmarn ve PSS Yoneticisi

E-Biilten / TEMMUZ 2023

Co6ziim Ortaklar1 Depo Takibi

Webte “Satinalma” menusunde ve Mobilde “Depo”’ sekmesinde ProAsist Satin alma departmani
tarafindan sanal deponuza gonderilen malzeme bilgilerini gorebilir, kargo stireclerini takip edebilirsiniz.

Kargoile iletilen malzemeler elinize ulastiginda bu ekrana giderek basit birkac adimla malzemeleri PSS
de sanal deponuza alabilirsiniz..

Gorevden parca ¢ikisl yaparken satin alma talebi yapilan malzemeleri 6ncelikli olarak gosteriyoruz.
Satinalma talebi olan gorevlerinizde Malzeme ¢ikislarinmz artik daha kolay.

Hakedis v

SE Depoya Alim
Depo ve Stok

Depodan Depoya Onayh Transfer /

ic1 kayitlan (T1) 4 Tamamlanan ve onaya gonderilmeyi bekleyen aktiviteler (T1)

@ ﬁ Tamamlanan ve onay bekleyen aktiviteler (T1)

v Faturalanabilir (onaylanmis) aktiviteler (T1)

) ()

Goreve Git Ekipmana Git

6  segilen Kullanicilar °

YARDIMCI
OLABILIRIZ
Teklif
= Depoya Satin Alma ‘
% Girigleri PSSileilgili sorun
yasadiginizda litfen 6ncelikli
'ﬁ.“ Depoya Stok Transfer 0 olarak bélge yoneticilerini
= Girigleri veya miuisteri yoneticilerini

arayiniz.
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Son glinlerde sohbet edilebilen yapay zeka teknolojileri
herkesin gindeminde. Sonrasinda Google'n Bard1,
DeepMind'in Sparrow'u, Metann BlenderBot'u ya da Jasper
gibi bircok alternatifi ¢ciksa da bu yapay zeka teknolojileri
arasinda en taninani OpenAl sirketi tarafindan gelistirilen
ve Kasim 2022 de tanistigimiz ChatGPT.

Kimisi bu teknolojinin isimizi cok kolaylastiracagini
dusunutyor, kimisi ise isimizi elimizden alacagini.

Peki hangisi dogru?
Bu soruyu ChatGPT'ye sordugumuzda sdyle cevap veriyor:

Bir yapay zeka dil modeli olarak, sohbet robotlarinin

ve diger yapay zeka destekli sistemlerin, tekrar eden
gorevleriiceren bazi islerin yerini alma potansiyeline
sahip olduguna inaniyorum. Bununla birlikte, yapay zeka
ayni zamanda yeni is firsatlarl yaratma ve bircok sektérde
verimliligi artirma potansiyeline de sahiptir. Yapay zekanin
hala nispeten yeni bir teknoloji oldugunu ve is piyasasi
uzerindeki etkisinin hentiz tam olarak anlasiimadigini
unutmamak 6nemlidir. Genel olarak, teknoloji gelismeye
devam ettikce bireylerin ve kuruluslarin bilgi sahibi
olmalari ve is piyasasindaki degisikliklere uyum
saglamalarn énemlidir.

ChatGPT:

Yapay Zeka
Tehdit mi Lituf mu?

Belki bu cevap sizi cok tatmin etmedi ve “Isinizi elinizden
alacagim, diyecek degil yal" diye duistindiiniiz. Insan, dogasi
geregi bilmediginden, tammmadigindan korkar. O zaman
korkularimizi tizerimizden atmak i¢in gelin bu teknoloji
biraz yakindan taniyalim.

Yapay zeka temelli bu teknoloji, dogal dil isleme ve makine
ogrenmesi tekniklerini kullanan bir dil modeli. Ilk olarak
2018 yilinda GPT-1 adiyla piyasaya stirtilen model bity ik
bir veri kimesiyle egitildi. Sonra sirasiyla, veri kiimesi

ve parametreleri artirilarak daha dogal ve akici cevaplar
verebilen GPT-2, GPT-3 ve en son da Mart 2023'te GPT-4
surtumleri ¢kt

Cogu yapay zeka teknolojisinde oldugu gibi ChatGPT
sohbet botu veri tabanindan beslenerek kendini gelistiriyor
ve sordugumuz sorulara en uygun cevabi veriyor. Bu
kismina e-ticaret sitelerindeki sohbet botlarindan ya da
telefonumuzdaki sesli asistandan asinayiz. ChatGPT nin
farki ise cevaplarinin standart sohbet botlarindan

farkli olarak daha insanmis gibi olmasi. OpenAl sirketi
bunu RLHF, yani insan geri bildirimi ile gticlendirme
Ogrenim yontemini kullanarak saglamis. Yani ChatGPT'yi
“sorulariniza cevap veren bir yapay zeka teknolojisi ‘olarak
tanmmlamak haksizlik olur.
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ILUSTRASYONDAN CEVIRIYE, SiiR YAZMADAN
KODLAMAYA BiRCOK ALANDA MARIFETi VAR

ChatGPT'nin on parmaginda on marifet var desek yeri.
Mustrasyondan ceviriye, siir yazmadan kodlamaya bircok
konuda destek verebiliyor. Siralamak gerekirse:

- Istenilen herhangi bir konuda veya dilde anlam
butinligi de olan duiz metin, makale, siir, sarki
so6zU hatta espri yazabiliyor.

« Diller arasi ¢eviri yapabiliyor.

- Uzun metinleri 6zetleyip ana fikrini ¢ikartabiliyor,
karmasik konulari basitce anlatabiliyor.

« Isim, marka, konu ¢nerilerinde bulunabiliyor.

« Karmasik durumlarda, 6rnegin isle ilgili bir cikmazda
olasi ¢cozuumleri siralayabiliyor.

< Ajandanizi ya da seyahatinizi en etkin sekilde
planlamaniza yardimci oluyor.

- Saniyeler icerisinde karmasik matematik
problemlerini ¢odziyor.

« Kod yaziyor, kodu acikliyor, varsa kod blogundaki
hatalar1 buluyor.

« Sadece yazarak degil, gbrsel ve ses algilamasi ile de
codziim sunabiliyor.

« Photoshop, Illustrator gibi tasarim uygulamalarda
kullanim yonlendirmeleri veriyor. Cizim istiyorsaniz bunu
hentiz ChatGPT yapmiyor ama Midjourney gibi metinsel
aciklamalari gorsele ceviren yapay zeka uygulamalarini
kullanabilirsiniz.

Muzik, film, dizi zevkinize gore 6nerilerde bulunuyor.

isiMizi ELiMiZDEN ALIR MI?

Her gecen gtin kendini iyilestiren bu teknolojinin, 6zellikle
yoruma agik sorular soruldugunda aklinin karistigr durumlar
olabiliyor. Bu ylizden cevaplarin saglamasini yapmakta fayda
var. Bunun yani sira mevcut veri tabanini tarayip uygun
sonuclar getirdigi icin insani bir meziyet olan orijinal bakis

acisini da yakalamasi hentiz s6z konusu degil.

Bu acilardan bakildiginda ChatGPT'yi, bizim i¢in bir tehdit
olarak degil isimizi kolaylastiran, hizlandiran bir arag olarak
gormek gerekir. Tipki bilgisayarlar, cep telefonlari ya da
internet gibi. Elbette zaman icerisinde bazi mesleklere
ihtiyacin azalmasi s6z konusu olabilir. Ancak bu durumda
da yeni meslekler ortaya cikacaktir. Ustelik isini iyi
yapanlarin yeri her zaman saglamdir. Artik makine halist
var diye ipekli el dokuma hali degerinden kaybetti mi?

Bunedenle “ChatGPT isimizi elimizden alacak mi?”
diye kaygilanmak yerine bu teknolojiyi isimizde nasil
kullanabiliriz diye dustinmek daha dogru.

CHATGPT TEKNIK HiZMETLER SEKTORUNE
NELER KATABILIR?

Dijitallesmeyi, musterilerimize daha iyi bir deneyim
yasatmak i¢cin arac olarak kullanan bir firma olarak,
ChatGPT'nin bizim sektériimuiz icin de degerli kullanim
alanlari olacagina inaniyoruz. Ornegin ProAsist

Smart Screen (PSS) ile entegre sekilde, taleplerin
programlanmasina yardimci olmak, gelen geribildirimleri
inceleyerek raporlamak, sorulara yanitlar olusturmak,
gecmis musteri etkilesimlerini 6zetlemek gibi alanlarda
kullanabilir, vakit ve is glicinden tasarruf saglayabiliriz.
Boylece musterilerimize daha iyi bir deneyim yasatabiliriz.
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Miisteriye
dokunan
ellerimiz ¢c6ziim
ortaklarimizla
bir araya
gelmeye devam
ediyor...

E-Biilten / TEMMUZ 2023

‘k.ge BOlgesi, gelisim icin
ziyaretlerin devam

etmesini istiyor.’

Cozum ortaklarimiz bizim daimi gtic kaynaklarimiz.
Onlar sayesinde dunyanin en gelismis sistemlerinin,
en pahali makinelerinin calismaya devam etmelerini
sagliyor, firmalarin, okullarin, hastanelerin, bina-larin
mukemmelisleyislerine katkida bulunuyoruz. Her
gun, sahada yuzlerce sirketin yasamina doku-nan,
Uretimine, isleyislerine, gelisimlerine katki sunan
Cozum Ortaklanmizla bir araya gelmek, onlara kulak
vermek, sureclerimizi birlikte gelistirmek bizim icin
cok degerli.

Bu kapsamda 22-25 Mayis haftasinda; ProAsist Muisteri
Yonetimi ve Operasyonu Direktorti Emel Ada, Izmir
Bolge Yoneticimiz Alper Aydin ile birlikte Izmir, Aydin,
Bodrum, Denizli, Alanya ve Antalyadaki Cozuiim
Ortaklarimizi kendi yerlerinde ziyaret ederek birinci
agizdan istek ve goruslerini dinledi.

Benzer sekilde, ProAsist Operasyon Mudurti Ferhat
Isik ve Ankara Bolge Yoneticisi Mehmet Gokhan
Yel-ken Karadeniz Bolgesindeki maharetli ellerimiz,
Samsun, Unye, Ordu, Giresun, Sivas Coziim Ortaklari-
mizla bir araya geldi, onlara kulak verdi.

Gelin neler demisler, hep birlikte bakalim:

Ugur Sen
Me Electric Systems

Gorusmelerimiz oldukca verimliydi, karsilikli olarak
beklentilerimizi, yasanan aksakliklari ve ¢coztim
onerilerini aktardik. Umarim bu tlr ziyaretler devam
eder ve ig birligimizi her gecen gun gelistiririz.

Herdem Ahmet Erol
Herdem Muhendislik

Gorusmeler verimli gecti, gelecek adina atilacak adimlarda neler yapmamiz
istendigi ve hangi coztimlerle aksiyon alacagimiz aktarildi. Bizim paydalarimizi,
musteri ve paydalarini ve Proasist bakis acilarini degerlendirme firsati bulduk.
Yoneticilerin ziyaretleri ve yanimizda olmalari her zaman bizim i¢in pozitif etki
birakmaktadir. Ziyaretlerin daha sik olmasi faydali olacaktir.
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Nimet Elik
Cihangir Elektrik

Pro Asist ailesinin bir (1yesi olmak ve her zaman yanimizda ve
arkamizda olan bir ailenin olmasini bilmek mutluluk ve gurur
vermektedir. Daha guizel isler ve kazan kazan mantigimin dahada
ileri duizeyde olacagin biliyor ve dnemsiyorum. Bu ailenin bir
parcasi olmak bana mutluluk ve gurur veriyor.

Umit Kaplan

Proser Teknik Hizmetler

Goruismelerimiz gayet gtizel ve verimli gecti.
Yoneticilerimizin bizi ziyaret etmesinden oldukca

memnunuz. Bizi Gnemsediklerini hissettiriyor. ProAsist
ailesine dahil oldugum i¢in mutluyum.

Servet Polat
Polat Hav. Ist. Sog. Hava Dep. Elek. Ins. Teknik Ser. Ltd. Sti

Emel Hanmim ve Alper Bey'in bolgeyi ziyaretleri bizim
acimizdan ¢cok 6nemli ve verimli oldu. Boélgede yasadigimiz
sorunlari kendileri ile paylastik ve coztimler icin degerli
fikirlerini aldik. ligileri icin kendilerine tesekkiir ederiz.

Emin Erdal & ibrahim Erdal
Easis Teknik Hizmetler

Gorusmeler cok keyifli gecti, hos sohbette
bulunduk ve ziyaretten memnun kaldik.

Biinyamin Meydan Hakan Cirah
Alanya Global Teknik Isitma Sogutma Sistemleri Ayaz Teknik

Yonetici ziyaretleri bizleri onurlandirdl. Gorusmelerimiz
verimli gecti, birbirimizi yakindan tanidik ve anladik. Sik sik
yapllmasi gereken ziyaretler olabilir.

Gorusmeden cok memnun kaldim, ilgi ve
alakalari gayet iyidi, benim acidan verimli gecen
bir gorusme oldu.
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‘Karadeniz Bolgesi,
Y11z yuze Gorusmelerde

[stek ve Taleplerin Daha Iyi
Anlasildigimi

Duastunuyor.”

Ozkan Ay

Oz-Ser Sogutma

Toplantimiz olumlu gecti, firma yetkilileriyle gbriismek bizlere de
motive oluyor. Kendileri cok degerli insanlar ve bizlere de deger
verdiklerini anliyoruz. Bu tarz ziyaretlerde olumlu olumsuz islerde
nasil yollar izlemeliyiz G1zerine karsilikl istisarelerde bulunuyoruz.

Mehmet Tokel
Dijital Elektrik

Ferhat Bey ve Gokhan Bey'in sicakkanli, arkadas canlisi

ve mutevazi sohbetleriyle cok keyifli bir gortisme
gerceklestirdik. Benim i¢in ¢aliskan, insanlarin sorunlarina
care bulan, bunun icin gece giindiiz mticadele eden ve
firmasini onore eden bu iki yoneticiyle tanismak ¢ok gtizeldi.




cOzim
ORTAGI

Berati Karaca
Karaca Teknik
Ziyarette bulunmalari gayet iyi oldu, géruismelerimiz keyifli

gecti. Telefonla veya maille sdyleyip konusamadiklarimizi
soyleme firsatimiz oluyor.

Hakan Batmaz
Er-Ha Elektrik

Gokhan ve Ferhat Bey'e ziyaretlerinden dolay1 tesekkur
ederiz. Olumlu bir goriisme gecirdik, kendileriyle her ttrltl

konu hakkinda detaylica konusabildik. Kendilerini seviyoruz.
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Serkan Yaylacicegi
Isitan Muihendislik

Gelen yetkili arkadaslar ile diyalogumuz son derece guizeldi. Bu
ziyaret ProAsist firmasini ve yetkililerini tam olarak tanimamiza
yardimci oldu. Bu ziyaretleri ile duistincelerini, kurumsalliklarini,
sistemlerini ve samimiyetlerini gormus ve hissetmis olduk.

Sakir Bas
Son Elektrik

Sanki ayniis yerinde bir aile sirketinde calistyormusuz gibi
gosterdikleri sicakkanli yaklasimlariyla cok iyi bir iletisim
kurduk. Bu goriismeden cok memnun kaldim.

. . Hiiseyin Yilmaz
Ibrahim Tepe Omiir Teknik
Tepe Servis

Gokhan Bey ve Ferhat Bey alanlarinda ¢ok uzman Kisiler dolayisiyla

onlarin ziyaretleri bizleri cok mutlu etti. Sorunlarimizi dinlediler, coztum
yollarini konustuk. Bizim izleyecegimiz yol ile ilgili bilgiler verdiler. Y1z ytze
gorusmemizin verdigi giivenle birbirimizi daha iyi anladigimizi dustinttyorum.

Gokhan Bey ve Ferhat Bey ile yapilan goriismemiz cok
olumlu gecti, cok keyif aldim.




HiZMETLERIMiz

Elektrik
Sistemleri

AG-0G Trafo Merkezleri

Mekanik
/HVAC

Sistemleri

Elektrik Panolari

Split Klimalar

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Kompanzasyon Sistemleri

VRV Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Yasal
Kontroller

Busbar Tesisatlari

Klima Santrali

Titresim Olciimii ve Trend
Analizi

Yiiksek Gerilim isletme
Sorumlulugu
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Teknik

isletme
Hizmetleri

Elektrik

Aydinlatma Sistemleri

Fan Coil

Eneriji Kalitesi Olciimii

Topraklama Olciimii

Mekanik

Telefon ve Data Sistemleri

Isi Pompasi

Kamera Sistemleri

Hava Perdesi

Ultrasonik Hava Kacak
Testi

Paratoner Olciimii

Sihhi Tesissat

Yangin Sistemleri

Aspirator/Fan

Seslendirme Sistemleri

Kazan, Brilor

UPS

Hidrofor Pompa

Jeneratorler

Yangin Pompasi

Aydinlatma Siddeti
Olciimleri

Basincl Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kagcak Akim Réle Testleri
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ProAsistte Musteri Yoneticisi olmak
miisteri goziiyle tim ihtiyac ve taleplerin kesintisiz,
hizl, seffaf ve empati kurarak karsilanmasi demektir.”

‘ MUSTERi YONETIiMI VE

{9

PROASIST

ProAsist ailesine dahil olmadan 6nceki
yolculugunuzdan bahsedersek, neler
sOylemek istersiniz? Sizi taniyalim isteriz.
Kendinizden bahseder misiniz?

1974 Almanya dogumluyum. Evli ve iki k1z cocuk
babasiyim. Lise egitimimi Gultepe Endustri Meslek Lisesi
Mobilya Dekorasyon bolimuinde tamamladiktan sonra
Ca-nakkale Meslek Yiiksek Okulu Insaat Bolumunii ve
Anadolu Universitesi Isletme boltimlerini bitirdim. s
hayatima 1996 yilinda Fabrika, Konut, Magaza uygulama
pro-jeleri hazirlanmasi ve santiye islerinde gorev alarak
basladim. 2005 yilindan baslayarak Axa Sigorta Asisstance
firmasinda Hasar Onanim departmaninda 13 sene gorev
aldim. ProAsist'te 2018 ile 2020 yillar1 arasinda Muisteri
Yoneticisi olarak gorev yaptiktan sonra, Allianz Sigorta
Asisstance firmasinda Tedariki fliskileri Uz-mani olarak

2 yil calistim. 2022de tekrar ProAsist ailesine ve yuvaya
geri donus yaptim ve Musteri Yoneticisi olarak is hayatima
devam ediyorum.

Erkan Giiney
Musteri Yoneticisi

Miisteri Yoneticisi dendiginde ne
anlamahyiz? Isinizi tammlar msimz?

ProAsist'te Musteri Yoneticisi olmak musteri goziyle
tim ihtiyac ve taleplerin kesintisiz, hizl, seffaf ve
empati kurarak karsilanmasi demektir. Musteri odakl
hiz-met yaklasimimiz, bizim sektdrde daha basaril
olmamizi sagliyor.

Musteri ve sahada bulunan diger paydaslarimiz
arasinda iletisim kanal olusturuy-oruz. Her musteri
yoneticisini tistlendigi projede kendi isinin patronu
olarak tammlay-abilirim.

“ProAsist, tistlenmis oldugu
misyon ve vizyon, insana
verdigi deger ve insana yatirnim
yapmasit ile de sektorde cok
farkh bir yerde.”

Gelen talepleri aldiktan sonraki siirecten
bahseder misiniz?

Musterilerimizden talepler bircok farkli kanal tizerinden
bizlere ulasiyor. ProA-sist olarak vermis oldugumuz
hizmet ve lokasyonlarin sayisi goz dntine alindiginda, bu
buyuk operasyonda iletilen ttiim taleplerin karsilanmasini
ProAsist Smart Screen ile yapiyoruz. Musteriler, sirket
icindeki ttim departmanlar ve sahada olan ¢6ztuim or-
taklarimizin guncel olarak iletisim halinde oldugu bu
yazilim ile stireclerin hizh yuruttilmesini sagliyoruz.

Bu stirecte musteri ve ¢cozuim ortaklari arasinda iletisim
kanali olusturmak, musteri beklentilerine uygun olarak
hizmetin verilmesi ve koordine edilmesi, bakim ve
onarim hizmetlerinin takibinin yapilmasini saglamak,
musteri talebine gore teklif hazirlanmasi, gdnderim ve
takibi, musteride is gelistirme ve capraz satis yaratilmasi,
aylik hak edislerin yapilarak mutabakata varilip,
hizmetin faturalastirmasina kadar tium stirecler Musteri
Yoneticisinin kontroliinde ve sorumlulugunda.
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“Yaptigimiz islerin
pbize musteri
memnuniyeti
olarak geri
donduguniu gormek
giizel bir his.”

Sizce, sektorde ProAsist’in en belirleyici farki
nedir? / Sektérde ProAsist neyi farkh yapiyor?

ProAsistisektorde diger teknik hizmetlerden ayiran en
buytk ozelligi, on yill askin stredir bu sektdrdeki zor
zamanlarda musterilerinin yanindan olmasi, prestijli,
saglam durusu ve markalasmis olmasidir.

ProAsist, tistlenmis oldugu misyon ve vizyon, insana
verdigi deger ve insana yatirim yapmasi ile de sektérde
cok farkli bir yerde. Is stireclerimde bahsettigim ProAsist
Smart Screen yazilimi da belirleyici bir fark yaratiyor. Diger
bir faktoér de firma icinde ve sahada uzman personellerin
olmasi. Turkiye genelinde servis aginin ¢ok genis olmasidir.

Isin mutfaginda gelen biri olarak, isinizin
her detayina hakim olmanin getirilerinin
miisterileriniz tizerindeki etkisi nasil oluyor?

Musteri Yoneticisi olarak bizim daima bir adim énde
olmamiz gerekiyor. MUsteri taleplerini dogru anlayarak
dogru ¢ozium bulunmasini, uygun ¢ozum ortaginmin hizla
yonlendirilmesini, islemin musteriye avantaj yatiracak
sekilde sonuclandirilmasini saghiyoruz. Yaptigimiz islerin
bize musteri memnuniyeti olarak geri donduguniu gormek
glizel bir his ve duygu.

Unutamadigimiz, size tebessiim ettiren bir
anizi paylasir misimz?

Marka magazacilik perakende musterilerine ait projeleri
yonetirken, yeni basladigimiz bir mutisteride biz hentiz
musteri yapisina ve magazalarina adapte olamadan
miusterimiz, global bir denetimden gececekti. Butiin
magazalara gidilerek ilgili stireclerin incelendigi bir denetim
olacaktl. Musterimiz buittin magazalarinin ¢icek gibi olmasini
talep etmisti. Misteri ve kendi check listemiz ile kisa bir
stirede magazalarin denetimlerini yapmis ve denetimi
sorunsuz bir sekilde gecirmelerini saglamistik. Muisterimizin
zor, sikintili anlarnnin ¢ozumuni ve onlarin memnuniyeti
saglamak bizleri her zaman tebesstum ettiriyor.
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“ProAsist, yetismis teknik personel
sayisini artirmak icin Meslek
Liseleri’nde siniflar olusturup,
teknik hizmetlerin gelisimine ciddi
katki ve yatinm yapiyor.”

Teknik Hizmetler sektoriiniin en biiyiik
sorunu/eksigi sizce nedir?

Gunumuzde herkes hizmette kaliteyi sorguluyor ve her
gecen gun aldigl hizmetin kalitesinin arttirilmasini istiyor.
Bu nedenle kalite her konuda ¢cok 6nemli. Bu kaliteye
ulasabilmek, yeterlilik ve gtivenilirlik ile mamkun.

Kalitenin sturdurulebilirligi icin ise yeterli sayida yetismis
uzman ve ara kademe teknik personel olmasi gerekiyor.
Hentiz bu konuda bir eksiklik var. Soktturtin diger biri
sorunu da belli bir standardizasyonun olmamasi.

Sorunlarin ¢éziimii icin neler yapmak
gerekiyor? ProAsist’in yaptigi calisma-lar
belirttiginiz eksikleri/sorunlari gidermek icin
faydali oluyor mu?

ProAsist, yetismis teknik personel sayisini artirmak i¢in
Meslek Liselerinde simiflar olusturup, teknik hizmetlerin
gelisimine ciddi katki ve yatirim yapiyor. Meslek Liseleri ve
Universitelerle egitimde is birligi yaparak, 6grencilere teknik
geziler diizenleyerek, meslegi yakindan tanima firsatini
sagliyor. ProAsist Teknik Akademi ile sektériin te-meli olan
tim calisanlara online egitim imkani sunuyor, sertifika
vererek kariyerlerin-de ilerleme imkani sagliyor. Tim
firmalarin benzeri katkilarda bulunmasi sektér so-runlarini
rahatlatacaktir.
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“Isimiz sadece

yeni cozuim ortagl
bulmak degil.”

ProAsist ailesinin iiyelerinden biri olarak,
yolculugunuzun en basina gidersek neler
sOylemek istersiniz? Sizi biraz tammmak isteriz.

1986 Istanbul dogumluyum. Abant Izzet Baysal
Universitesi Iklimlendirme ve Sogutma Teknoloji-si
Yuksekokul mezunuyum. Evliyim, bir kizim ve bir oglum
var. 2011 yilinda Mobil Ekip teknisyeni olarak ProAsist'te
goreve basladim. Sonrasinda sirasiyla Ekip Sefi, Stipervizor,
Marmara Bolge Yoneticisi ve son alt1 aydir da Istanbul
Bolge Yoneticisi olarak goérev yapiyorum.

Gorev ve sorumluluklarimzdan bahseder
misiniz? Gelen talepleri aldiktan sonra nasil
bir siirec izliyorsunuz?

2022 yili Aralik ay1 itibariyle i¢ yapilanmamizi yani

calisma modelimizi degistirdik ve Proje Yone-timi stirecine
basladik. Bu yeni stirec¢ ile birlikte biz Bolge Yoneticilerinin

Bilal Turkyillmaz

Istanbul Bolge Yoneticisi

gorev ve sorumluluklarin ana hatlar1 da degismisti. Asil
sorumlulugumuz ¢ozum ortagl yapisini gelistirmek,
yetkinligi ve verimliligi arttirmak ve ¢co6ztuuim ortaklari ile
olan tum iletisimi saglikh bir sekilde yurtutmek oldu.

Biz Bolge Yoneticileri coztium ortaklarimizin sirketimizle ilk
temas kurdugu kisileriz. Bu nedenle ¢6ztuim ortaklarimizin
sirketimize baghhginda énemli bir rol oynuyoruz. Isimiz
sadece yeni ¢cozum ortagl bulmak degil. Bence daha da
onemlisi mevcut ¢ozum ortaklarimizin mevcudiyetini
koru-mak, onlarin gelisimine ve egitimine katki saglamak,
sorunlari ve sikintilari ile ilgili hizli ¢oztim tretmektir.

Hedefimiz artan is hacmimiz ve musteri beklentileri ile
dogru orantili cozuim ortagl yapimiza ulasmakiir.

Yoneticisi oldugum Istanbul Bolge is potansiyelimizin %
45'ini olusturuyor. Yani arizalarin ve planlh bakimlarin % 451
Istanbulilinde. Bu, oldukca bity ik bir oran. Istanbul, musteri
lokasyon sayisi olarak da en bty ik bolge konumunda.

Bu daboélgede daha fazla ¢oziim ortagi oldugu an-lamina

geliyor. Daha fazla ¢oztuim ortagl da daha ¢ok ilgi ve daha
cok motivasyon gerektiriyor. Boyle bty Uik bir bdlgenin
yoneticiligini yapmak hem gurur verici hem de oldukca zor
ve stresli acikcasl. Ancak inanilmaz da keyifli.

“Dijitallesme sirketimizin en 6nem
verdigi konulardan biri. PSS kisa
stirede hem bizlerin hem ¢coéziim
ortaklarimizin vazgecilmezioldu.”
ProAsist olarak hayata gecirdiginiz

uygulamalar ve teknolojiler, is siireclerinize
naslil katki saghyor?
Dijitallesme sirketimizin en énem verdigi konulardan biri.

Bunun da en iyi 6rnegi dillere destan yazilimimiz PSS yani
ProAsist Smart Screen. 31.000 lokasyona verilen hizmetin
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‘Planli ve programli
calismak, azimli olmak,
yllmamak ve inanmak
insana tum kapilari
aciyor. ProAsist de
bence bu anlamda

en guzel okul.”

boyle bir yazilim olmadan yonetilmesi, kontrol edilmesi ve
basarili olmasi zaten mumkun olmazdi. PSS kisa stire-de

hem bizlerin hem ¢ozum ortaklarimizin vazgecilmezi oldu.

Sirketimizde manuel stire¢ kalmadi diyebiliriz. Butiin is
akisimizi PSS tizerinden istedigimiz zaman ve istedigimiz
yerde mobil uygu-lama ile cok rahat ¢ozebiliyoruz. Isin
en guizel tarafi da yazilim ile ilgili gelistirmelerimizin

hic¢ bitmiyor olmasi. Giinumuiz kosullarina, musteri ve
codzum ortagl ihtiyaclarina gore strekli iyiles-tirmeler

ve gelistirmeler yapiliyor. Yazilimda bugtine kadar
verilen tim bakim onarim hizmetle-rimize herkes her
an rahatlikla ulasabiliyor. 6 sene ¢nce dahi verdiginiz bir
hizmetin bugtin tim detaylarina ulasmanin muazzam
olduguna inaniyorum.

“Bizi rakiplerimizden ayiran o

>335

kadar cok sey var ki

ProAsist’in sektérde farkh yaptigr nedir?

Hi¢ muitevazi olamayacagim. Bizi rakiplerimizden ayiran o
kadar ¢cok sey var kil Ben sirketimin hem musterilerimize
hem codzum ortaklarimiza seffafligini seviyorum. Bizler
i¢in vazgecilmez olan yazilimimiz PSS ¢oztum ortaklarimiz
icin de vazgecilmez ve tercih sebebi oldu. Tedarikci finans
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sistemi uygulamamiz ile ¢oztum ortaklarl demelerinde
buytk bir fark yarattik. Kadrolarimiz, kurumsalligimiz,
i¢ yapilanmamiz ve en degerlisi ¢coztum ortaklarimizin
sirketimize baglilhigl, bizi sektorde rol model durumuna
getirdi.

Son olarak unutamadigimiz bir aninizi soralim.
Operasyon sirasinda basimzdan gecen bir olay
var midir?

Ben bir amimdan degil ama baska bir konudan bahsetmek
istiyorum. Mobil ekip teknisyeni olarak basladigim
gorevimde Istanbul Bolge Yoneticiligine kadar ilerledim.
Ozellikle genc arkadaslarimiza nacizane bir tavsiyem
olacak. Planl ve programli ¢calismak, azimli olmak,
yilmamak ve inanmak insana ttim kapilari aciyor. ProAsist
de bence bu anlamda en gtizel okul.
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“Cozum ortaklarimiz

pizim sahadaki gucumuz.
Onlarla ayni dili konusmak,

MUSTERi YONETIMIiVE
OPERASYON DIREKTORLUGU
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fikir alisverisinde bulunmak
basarimizin anahtarlarindan sadece biri.”

ProAsist ailesinin iiyelerinden biri olarak,
yolculugunuzun en basina gidersek neler
sOylemek istersiniz? Sizi biraz tammmak isteriz.

1987de Istanbulda dogdum. 2001 yilinda Isitma-

Sogutma Beyaz esya sektorune ilk adimi attiktan sonra,
egitim ve is hayatini bir arada yuruttim. Bir yandan
kariyerime devam ederken 2004 yilinda Zincirlikuyu
Isov Mesleki Teknik Anadolu Lisesi, Tesisat Teknolojisi
ve [klimlendirme boliimiinden okul ticiincuisti olarak
mezun oldum. Profesyonel hayata ilk adim attigim
kurumsal firmada uzun yillar basariyla tistlendigim servis
sorumlusu gorevinde birgcok 6Gnemli projeye imza attim.
Ayni zamanda Avrupa Birligi ve Milli Egitim Bakanhginin
ortak duizenlemis oldugu alt1 aylik tesisat teknolojisi ve
iklimlendirme ¢zel egitimini ve uluslararasi gemicilik
sektoriinde elektrik, elektronik dalinda bir yillik bir egitim
basarliile tamamladim. 2019 yilinda ProAsist ailesine
katilarak mobil ekipte mekanik saha personeli olarak

Nail Yavas

Supervizor

goreve basladim. Severek ve zevk alarak yaptigim
meslegimde, basarili calismalarim sonrasinda 2022
yilinda stipervizorlik gorevine getirildim.

ProAsist’te siipervizor olarak
goérev yapmaktasiniz. Bize gérev ve
sorumluluklarinizdan bahseder misiniz?

Stpervizor olarak sorumluluk alanmim bir hayli

genis aslinda. Kisaca tanimlamak gerekirse, Turkiye
genelinde diinya markasi olmus bircok is paydasimizin,
iklimlendirme, 1sitma-sogutma periyodik bakim,
onarim faaliyetlerinin tamamlanmasini saglamak ve
ProAsist'in kalite standartlarina uygunlugunu kontrol
etmek diyebilirim. Coztum ortaklarimiz bizim sahadaki
glicimuiz. Onlarla ayni dili konusmak, fikir alisverisinde
bulunmak basarimizin anahtarlarindan sadece biri.
Stupervizorluk gorevimde sahadan gelen biri olmanin
buyuk avantajini yasityorum. Bir yorum yapabilmek icin

sadece teknige degil konuya hakim olmaniz gerekiyor.
Bu sayede bize ulasan bilgileri, stireci gbzimun

onune getirerek daha dogru yorumlayabiliyorum.
Cozum ortaklarimizin sorunlarini, uykusuz gecelerini,
endiselerini iyi biliyor, hissediyor ve anliyorum. Boylece
isin dahaiyi nasil yapilabilecegini ortak bir zeminde
tartisabiliyorum. Uzmanlik alanlarimiz farkli da olsa
supervizor gorevini sturduren ttim ¢alisma arkadaslarim
teknik birikim ve tecriibeye sahip. Bu sayede siradan
bir hizmet firmasindan ¢ok her gtin ytizlerce firmaya
yuksek kalitede hizmet sunan ve onlarin yasamini
mumkun kilan kesintisiz bir giic kaynagina dontustuk.

2023 yilindaki faaliyetlerinizin genelinden
bahsedebilir misiniz?

Cumbhuriyetimizin 100. yilinda kurucumuz Mustafa
Kemal Atattirk'tin dedigi gibi “"Hicbir seye ihtiyacimiz
yok, yalniz bir seye ihtiyacimiz vardir; CALISKAN
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Kurucumuz Mustata
Kemal Ataturk tn
dedigi gibi Hicbir seye
ihtiyacimiz yok, yalniz
pir seye ihtiyacimiz
vardir; CALISKAN
OLMAKY

OLMAK!" Bu dogrultuda giiniimuiztin sartlari, artan is
hacmi ile birlikte sirketimiz yeni yapilanma modeline
gecis yaptl. Musterilerimizi artik proje bazli yonetmeye
basladik. Operasyon kadrolarimizi bu yetkinlige uygun
sekilde birlestirdik. Biz stipervizorler, bu bilesenin bir
parcasiyiz.

ProAsist olarak sadece giinu kurtarmiyoruz, ayni
zamanda ihtiyaclar éngorerek gelecegi de kurguluyoruz.
Yeni yapilanmamizla 81 ilde verdigimiz hizmet kalitesini
ayni tutarak sahadaki giciimuiz olan ¢ozum ortaklarimiz
ile birlikte daha iyisini basaracagiz.

‘Sektortin énctisti olarak,
yaptiklarimiz yapacaklarimizin
teminatidir.”

ProAsist’i farkh kilan nedir sizin géziiniizden
bakildiginda?

Bu konuda cok 6rnekler verilebilir. Rekabetin cok oldugu
hizmet sektériintn lideri konumundayiz. ProAsist olarak
her zaman ilklere imza atiyoruz. Isletmelerin ihtiyac
duyabilecegi tim teknik hizmetleri tek bir cati altinda
toplayarak hizmet veren Turkiyenin ilk firmasiyiz.

Tum paydaslarimiz icin cok yonlu cozuimler tiretmek

ve herkesin birlikte strdtirtilebilir deger tiretmesini
saglamak i¢in olusturdugumuz Proasist Smart Screen
yazilimimiz da sektdrde bir ilk. Ayrica Cumhuriyetin

100. yilina yakisir bir hizmeti daha devreye aldik. 0850
4701923 Cagr1 Merkezimiz faaliyet gecti. Artik cok daha
kolay ulasilabilir bir firmayiz. Sektériin 6énctisti olarak,
yaptiklarimiz yapacaklarimizin teminatidir.
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“O gece ProAsist ailesi olarak
her zaman her kosulda
muisterilerimizin yaninda
oldugumuzu gosterdik. Bu
mutluluk hepimizin!”

Son olarak unutamadiginiz bir aninizi
soralim. Operasyon sirasinda basimzdan
gecen bir olay var midir?

Resmi tatillerde acil durumlar icin sirketimiz buinyesinde
pazar gunu hari¢ nobetci ekip planlamasi yapiyoruz.
2022 Ramazan Bayraminda yine tim planlamalari
yaptik. Nobetcileri belirledik. Bayramin son giinti pazara
denk geldigi icin nobetci ekip yok ve o gece Istanbulda
saganak yagmur var. Gece 02:30 civar1 telefonum c¢ald.
Gecenin bir vakti calan telefonun hic hayr alamet
olmadigini hepimiz biliriz. Kimseye ulasamamuslar,
sonunda bana ulasmislar. Yapacak bir sey yoktu tabii.
Isbasa dustil, atladim arabaya, ciktim yola. Tiim ana
yollar sular altinda, arac lastikleri yariya kadar suya
gomulmus, sanki kayik ile yolculuk yaparcasina 1 saat
stiren zor bir yolculuk sonrasinda subeye vardim. Icler
acis1 bir manzara ile karsilastim. Sanki tiim yagmur sube
icine yagmis. Yagis da ayni hiziyla devam ediyor. Hizli
hareket etmem gerekiyordu. Hemen hizli bir arastirma
yaptim ve suyun nereden geldigini buldum. Dis cephede
olusan soruna yagmur altinda mudahale ettim. Calisma
coOzum odakli olunca calisma sartlari fark etmiyor

ve glintin sonunda herkes memnun kaliyor. Sorun
cozuldukten sonra sabaha karsi1 04:45 civar1 yoneticime
“Gonul rahathiglyla uyuyabilirsiniz, her sey yolunda,”
diye bir mesaj atmanin huzuru ve gururunu yasadim.

O gece Proasist ailesi olarak her zaman her kosulda
musterilerimizin yaninda oldugumuzu gosterdik. Bu
mutluluk hepimizin!



‘ MUSTERILERIMiz

= *; Tavuk Dilnyasi

“ProAsist
lirecleri

ProAsist ile ne kadar zamandir calisiyorsunuz?

Perakende sektorunde faaliyet gosteren ve gorev aldigim
farkl firmalari da dahil edecek olursak ProAsist firmasi ile
yaklasik 5 yildir hem tanisiyor hem de ¢calistyorum. Ben
Tavuk Duinyasi ailesine katildiktan sonra, olusan ihtiyac
lizerine bildigim, guivendigim ProAsist ile calismak icin
harekete gectik. Hizlica yaptigimiz gérusmelerin ardindan
2023 Ocak ay1 itibariyle hizmet almaya basladik.

ProAsist’ten hangi hizmetleri aliyorsunuz?
Keske su da olsaydi dediginiz bir hizmet var m1?

Yaklasik 300 Tavuk Dunyasi subemizin periyodik
bakimlar1 ProAsiste emanet. Bunun yaninda bakim sonrasi
tespitler ve onarim sureclerinde de hizmet aliyoruz.
Acikcas keske dedigim bir konu yok. Cinki1 ProAsist
surecleri stirekli iyilestiren bir yapiya sahip. Bu yapi

Baris Giirbtiz
Tavuk Dunyasi
Insaat Proje Yoneticisi

surekliiyilestiren
DIr yaplya sahi

icerisinde, gelisme ve gelistirme stireclerine birlikte katki
sunmaya devam ediyoruz.

ProAsist ile nasil tanistimiz, birlikte calismaya
karar vermenizde neler etkili oldu?

ProAsist firmasini sektérden biliyorduk, hakkinda olumlu
seyler duyuyorduk ancak acik konusmak gerekirse Genel
Mudur Sayin Abdullah Kuter ile ge¢cmiste calismanin
verdigi gliven sayesinde karar verme stirecimiz hizland.
ProAsist’in kalite anlayisi da kararimizda etkili oldu.

ProAsist ile calismaya basladigimizdan beri
neler degisti?
12 yildir perakende sektériintin farkl alanlarinda gorev

yapmis ve stirekli olarak Bakim Onarim Yonetiminde
bulunmus olmanin tecruibesiyle sdylemem gerekirse, en
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MUSTERILERIMiz

“PSS 1le bir

sistem

kavustuk.”

basta PSS portali cok bty ik bir katmadeger saghyor.
Tavuk Duinyasi olarak PSS ile bir sisteme kavustuk.
Surekli iletisim halinde kalabiliyoruz, musteri yonetimi
modulll ile anlik detay bilgi edinebiliyoruz, envanter
olusturma stirecimize katki sagladik ve en 6nemilisi
musteri memnuniyeti anlaminda kazanmimlarimiz oldu.

ProAsist sayesinde ¢oziilen bir kriziniz ya da
unutulmaz olarak tanimlaya-bileceginiz bir
animiz var mi?

ProAsist ile basladigimiz giinden beri buiy ik bir kriz
yasamadik. Duizenli bakim yapildigl ve olasi hatalara
daha olusmadan mudahale oldugu icin bundan
sonrasinda da buyuk bir kriz yasamayacagimizi

umuyorum. Ornegin bir subemizdeki elektrik pano
sorununa neredeyse aninda muidahale ederek olast
buytk bir sorunun éniine gecmis olduk. Bu sekilde,
olaylar buytumeden ve islerimiz kesintiye ugramadan
calismaya devam edecegimizi dustunuyorum. Yasarsak
da en hizli ve dogru sekilde destek alacagimiza
gluveniyorum.

ProAsist’i diger markalara 6nerir misiniz?

Kesinlikle éneririm. Perakende sektodriinde faaliyet
gosteren firmalardaki mes-lektaslarima tavsiyem,
sorunlarin seffaf, zamaninda, uygun maliyetlerle ve
anlik geribildirimlerle ¢cozulmesinin istiyorlarsa ProAsist
firmasi ile calismalardir.

‘Meslektaslarima tavsiyem,
sorunlarin seffaf, zamaninda,
uygun maliyetlerle ve anlik

geri bildirimlerle ¢éziilmesini
istiyorlarsa ProAsist firmasi ile
calismalandir.”

Hizh tiiketim sektoriinde faaliyetleri olan bir
markasimz. Bulundugunuz sektoriin teknik
hizmet kapsaminda diger sekt6rlere nazaran
farkh hizmet ihtiyaclarn oluyor mu?

Gida sektortinde olmamiz sebebiyle subelerimizdeki
cihazlarimiz diger sektorlere nazaran cok daha fazla

ve kompleks yapida. Ayrica da insan sagligi s6z konusu
oldugu icin herhangi bir aksaklik cikmamasi da cok
daha kritik. Gerek mutfak ekipmanlari, gerek davlumbaz
motoru, egzoz fany, filtre, baca temizligi ve bakimlari

ya da iklimlendirme cihazlari, davlumbaz sondurme
sistemleri ve daha bir¢ok alanda aldigimiz hizmetler ile
ProAsist'in proaktif yaklasimiyla etkin ¢oztim buluyoruz.
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Teknik isletme hizmeti ile
surekli artan enerji maliyetlerini
kontrol altinda tutarak

BINA TURU

FARKETMEKSIZ]
TESISLERIN
TUM TEKNIK
SURECLERINI
TEK ELDEN
YONETiIYORUZ.

Levent Okan Akalin

Proasist Teknik Isletmeler Koordinatéri

Omega Grup sirketlerinden Proasist olarak; yeni nesil
teknik hizmet saglayiciligl ve mithendislik cozumleri
kapsaminda, genis musteri ve hizmet agimiz ile sektoriin
oncu kuruluslari arasinda yer aliyoruz. Alaninda uzman
merkez kadromuz, ileri mtthendislik kabiliyetlerimiz ve
Turkiye'nin 8l ilinde bulunan ve her gecen gtin daha da
genisleyen cozum ortaklarimiz ile strdurulebilir teknik
hizmet yonetimi sunuyoruz. Teknik hizmet yonetimi
alaninda, tesisler icin kritik noktada gordugumuiz Teknik
Isletme hizmeti ile, muisterilerimize buitiinsel ¢oziimler
sunarak katma deger sagliyoruz. Hizmet verdigimiz tim
tesislerde, enerji maliyetlerini kontrol altinda tutarak,
hem enerji tilketimi hem de karbon emisyonlarinin
azaltilmasi icin strdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda, musterilerimize projeler tretiyoruz.

Tesis Yonetim alanminda Hard FM olarak adlandirilan
Teknik Isletme hizmetinin, 6zellikle Avrupada oldukca

tasarruf yontemleri gelistiriyoruz.

yaygin olarak outsource edildigini soyleyebiliriz.
Turkiye'ye baktigimizda ise, Turkiyede yerlesik global
sirketlerde yaygin olarak bu modelin tercih edildigini,
ulusal sirketlerin ise son donemlerde artan enerji
maliyetlerini de gvz dSntinde bulundurarak, tesisin
teknik yonetimini profesyonel ellere birakmaya
yoneldigini belirtebiliriz. Enerji maliyetlerindeki istikrarl
artisin negatif etkilerinden kurtulmak isteyen bircok
yatirimcinin, yatirimlarini riske etmemek ve uzun
vadede surdurtlebilirlik planlamasi dogrultusunda
enerji verimliligi hedeflerine ulasabilmek adina eski
ddnemlere nazaran, ginumuzde bu konuya daha cok
hassasiyet gosterdigini artik daha sik gozlemliyoruz.
Iscilik ve ham madde fiyatlarinin yani sira elektrik ve
dogalgazda yasanan ciddi artislarin ¢zellikle treticiyi
oldukca zorladigl bir donemdeyiz. Tabi ki bu durumdan
bir domino etkisi ile etkilenen is merkezleri, saghik



TiCARIi BINALAR

= PROASIST
SMART
=mlll SCREEN

ve egitim kampusleri, toplu konut, spor tesisleri, veri
merkezleri ve genel anlamda temelinde yuksek enerji
tuketimine dayali teknik altyapiya sahip, insan guct ile
yonetilen tim tesislerin de ¢oztim arayisinda oldugu
gercegini gbz ardi etmememiz gerekiyor.

Tum bu sebepleri dikkate aldigimizda, bina tart
farketmeksizin; enerji yonetimi ile enerji sarfiyatinin
kontrol altina alinarak tasarruf adimlarinin atilmasi,
tasarruficin gerekli yatirimlarin belirlenmesi,

tesislerin mevcut altyapisinin tespit edilen ihtiyaclari
dogrultusunda optimize edilmesi, mekanik, elektrik,
yangin ve zayif akim sistemlerinin bakim, ariza mtidahale
ve renovasyon yonetiminin saglanmasi, varlik yonetimi,
tesisteki tiim teknik ekipmanlarin verimlilik seviyesinin
artirilarak ekonomik émuirlerinin uzatilmasi, tedarikci
sozlesme yonetimi, zorunlu periyodik kontrol ve muayene
sureclerinin takibi, denetim eksikliklerinin giderilmesi,
stok yonetimi ile yedek parca, sarf malzeme temini ve
takibi gibi bircok konuda Proasist olarak entegre ¢coztuumler
sunuyor ve musterilerimizin ana islerine odaklanmalarina

VE ENDUSTRIYEL TESISLER

imkan yaratiyoruz. Proje ¢zelinde sabit olarak
gorevlendirilecek yonetici mithendis ve/veya teknisyen
kadrosu ile tim teknik altyapiy1 guinltk takip ederek, tek
elden teknik yonetim saghyoruz.

DiJITALLESMEYi ONEMSiYORUZ.

Dijitallesmeyi énemsiyoruz ve stirekli gelisen teknolojiye
adapte bir hizmet anlayisi ile calismalarimizi gelistiriyoruz.
Tum hizmet kapsamlarini, Proasist Smart Screen kisaca
PSS olarak adlandirdigimiz varlik ve hizmet yonetim
yazihimimiz aracilifl ile yonetiyor, musterilerimize aldiklar:
hizmet seviyesini seffaf bir sekilde gorebilmeleri acisindan
duizenli analiz raporlarini sunuyoruz.

VERI MERKEZLERINE OZEL BUTUNSEL TEKNIiK
COZUMLER SUNUYORUZ.

Turkiyede dijital dontisimuin hizlanmasiyla birlikte
hayatimizin pek cok noktasinda veri tiretmeye devam
ediyoruz. Yakin gelecekte Urettigimiz bu verilerin

E-Biilten / TEMMUZ 2023

Alaninda uzman merkez kadromuz,
ileri muihendislik kabiliyetlerimiz ve
Turkiyenin 8lilinde bulunan ve her
gecen gun daha da genisleyen cozum

ortaklanimizile stirdiiriilebilir

teknik hizmet yonetimi
sunuyoruz.

depolanmasi, guvenilir sekilde korunmasi ve
gerektiginde kullanilmasi i¢cin veri merkezlerinin
Oneminin glin gectikce arttigini soyleyebiliriz. Son

10 yilhik donemde, gerek kamu gerekse 6zel sektor
kuruluslari icin dijital donustuum; 6zellikle savunma,
telekomuinikasyon, egitim, saglik ve dijital bankacilik gibi
kritik alanlarda veri merkezlerine olan ihtiyaci zorunlu
kildi. Ginumuiz veri merkezleri, yapisal teknik ihtiyaclari
dogrultusunda 7/24 kesintisiz erisim ve hizmet
surekliligini saglamak icin riski sifira indirecek coztimler
gelistirmek zorundadir. Bu sebeple tesiste bulunan

tim teknik altyapinin sorunsuz sekilde isletilmesi,

olas1 bir sorunda yasanilacak imaj kaybini gbz éntinde
bulundurdugumuzda kritik 6nem arz etmektedir.

Proasist olarak, veri merkezlerine 6zel, beklenmeyen
ve olas1 tum risklere engel olacak 7/24 buttinsel teknik
cozumler sunuyoruz. Veri merkezi binalarindaki guigla
tecruibelerimiz ile veri merkezlerinin hizmet seviyesi
beklentilerini ve hassasiyetlerini yakindan biliyoruz.

Gu¢ kaynaklari, Jenerator, Trafo, Dry Cooler, BMS ve SCADA
otomasyonu ortam izleme ve raporlama sistemi, enerji
altyapisi, sogutma sistemleri, iklimlendirme sistemleri,
yangin sondurme ve ihbar sistemleri, zayif akim ve
glvenlik sistemleri gibi bircok kritik sistemin, alaninda
uzman sabit teknik kadro ile teknik isletmesinin yapilimasi,
bakim yonetimi, enerji ydnetimi, envanter yonetimi, 7/24
cagriya dayali ariza servis ve arizalara yerinde mudahale
konularinda hizmetler saghyoruz. Ozellikle bankacilik
alaninda éncu bir¢ok kurulusa ait veri merkezi binalarinda;
teknik isletme, bakim ve ariza yonetimi konularini
basariyla yuritmeye devam ediyoruz.

Enerji sarfiyatinin oldukca yuksek oldugu veri
merkezlerinde, enerji yonetimi kapsaminda; enerji
verimliligi danismanhgl, enerji analizi, kestirimci
bakim yonetimi, enerji optimizasyonu, enerji tasarrufu
yatirimlarinin belirlenmesi ve proje bazl uygulama
hizmetleri ile musterilerimizin ytiksek enerji
maliyetlerini azaltmaya yonelik tiim beklentilerini
optimum duizeyde yerine getiriyoruz.



‘ MR USTA
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Mr Ustadan En Son Haberler:

Cogalan kanal sayisl, daha
fazla kullaniciya erisim ve
yenilikci hizmetler

15 BiN KAYITLI MUSTERIYE COZUM SUNUYORUZ

Mr Usta olarak 2023 yili itibariyla 20den fazla kategoride
hizmet vermeye basladik. Turkiyede pazaryerindeki
deneyimiiyilestirmek, given, isinin ehli ustalar, mtisteri
hizmetleri destegi, sigortali usta ve hizmet, ytizde 100
garantili coztimler gibi Gnemli bircok degeri sahiplenerek
Ankara, Istanbul ve Izmirde aylik ytizde 30 bitylime
orantile 15 bin kayith musteriye ulastik. Her insana hak
ettigi hizmeti goturebilecek alt yapiy1 saglarken isinin ehli
ustalarimiz ve usta hizmetlerimizle dijital yapimizla bir
araya getirirken ayda ortalama bin 500den fazla hizmet
siparisi almaya basladik.

KULLANICILARIMIZA EN COK WEB SITEMiZDEN
ULASIYORUZ

Isinin ehli ustalar, profesyonel calisanlar, giivenilir iletisim
ve hizmet garantisi sunan yapimizla; en fazla siparisi kuru
temizleme, usta tesisatci ve usta elektrikci kategorilerinde

aliyoruz. Thtiyaclarin dogru bir sekilde anlasiimasini her
daim odagimizda tutarak buittin hizmet stireclerinde
dogru ¢ozimu sunmaya 6zen gosteriyoruz. Hizmete
basladigimiz ilk glinden bu yana muisteri memnuniyetini
odagimiza alarak, stirekli giincellenen ¢ozumlerimize
kullanicilardan oldukca talep goren hali & koltuk yikama,
guvenilir alanlar yaratmak icin mobilya montaj hizmetinizi
devreye aldik. Son donemde oldukca talep goren peyzaj
hizmetini de ekledik. Yeniliklerimizle birlikte Mr Ustanin
her hizmet alaninda bulunan profesyonel ve uzman
ekibiyle muisterilerimizin stireclerine eslik ediyoruz.
Kullanicilanimiza, yuzde 37 mobil uygulamadan, ytizde 40
web ve ylzde 23 web mobilden ulasiyoruz.

2023'TE DE i$ BIRLIKLERIMiZE DEVAM EDiYORUZ

Cagin “erisilebilir’ olma anlayisina uygun dinamikler
lzerine kurulan platformumuz, Trendyol, Eczacibast
Decoverse, Condolife, Kogtas ve Missafir kullanicilarinin
da hayatini kolaylastiriyor. 2023'te de kullanicilarimiza
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farkli platformlardan ulasmaya devam edecegiz.
Tum bunlarin yaninda hizmet kategorilerimizi
artirmayi surdarirken, nitelikli coztim ortagi
sayimizi da yukseltmeye odaklaniyoruz.

Dogru bir stratejik planlama ile Turkiyede

Izmir basta olmak tizere bty tik sehirlerde
operasyonlarimizi genisletmeyi hedefliyoruz.

HER ADIMDA GEREKLi KONTROLLERI
SAGLIYORUZ

Her hizmetimizde kendi alaninda uzman olan
usta ekipler ile kaliteli bir deneyim sunuyoruz.
Ihtiyaclan dogru belirleyerek sadece gerekli
olanislemleri uyguluyoruz. Her adimda gerekli
kontrolleri saglhiyoruz. Bu sayede ihtiyac duyulan
her gereksinimi karsilarken zaman ve maliyette
de ekonomik bir uygulama gerceklestiriyoruz.
Odemeyi kolaylastirmak amaciyla taksitli
odeme secenegini hayata gecirdik. Hi¢cbir detay
icin telefon goriismesine ihtiyac duymadan
basit adimlarla kullanicilarin diledigi hizmeti
siparis vermesinin yani sira ihtiyac¢ halinde de
musteri temsilcilerimizle destek oluyoruz.

GUVENILIR COZUMLERI HER ALANDA
UYGULUYORUZ

Mr Usta, tehlikelere kars “Ustaya Guiven
Devri” diyerek gtivenilir coztumleri her alanda
uygulamak tizere hizmetlerini genisletmeye
devam ediyor. Yapisal Olmayan Tehlikelerin
Azaltilmasi (YOTA) sayesinde deprem aninda
ya da evde yasanabilecek kazalar acisindan
mobilyalarin birer risk unsuru olabileceginin
farkindayiz. Mr Usta olarak mobilyalarin
fonksiyonel 6zelliklerine zarar vermeden ve
estetik gorunumunt zedelemeden, kaza ve
deprem durumlarinda risk teskil etmelerini
onleyecek sekilde gtivenilir bir sabitleme
hizmeti veriyoruz.
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26 yildir, anahtar teslimi elektrik taahhUt
projelerinizi uygun ticari sartlarda ve dogru
teknik cozUmler ile tamamliyoruz...
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BiZDEN
HABERLER

Omega Grup sirket calisanlarimiz ve
yoOneticilerimizle birlikte Mayis ayinda Giildiir
Giildiir Show programina katildik. Kahkaha dolu
gecen gecede, motivasyonumuz ve enerji depoladik.

~ Tedarik Zincirleriile
Déntisen Ekonomiler Konferansi

Siirdirillebilir Global
Lojistik ile Deger Yaratma
vai

(Panel

Acilis Konusmalari

ANA SPONSOR

Tedarik zinciri Yonetimi Dernegi TEDAR
tarafindan 3 Mayis 2023 tarihinde online olarak
duzenlenen Surdurtlebilir Tedarik Zincirleriile
Dédnuisen Ekonomiler Konferansinda Omega
Grup Yonetim Kurulu Baskammiz Oner Celebi
‘Kuresel Rekabette Ulkemiz konulu panelde
konusmaci olarak yer aldw

Havalarin isinmasiyla acik havada spor yapmak
isteyen Musteri Yonetimi ve Operasyon
Direktorluguinde gorev yapan calisma
arkadaslarimiz hafta sonlarini futbol oynamak
icin bir araya geliyor.
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CULTURE-TC

KULTURTURI:
CULTURE-TOUR!

Turkiyenin en koklu odul torenlerinden
biri olan 17. Yasama Deger Katanlar Odtil
Toreninde kendi yasamlariyla topluma
ornek olan 25 sanatgi, edebiyatcy,
akademisyen, is insany, sivil toplum
orgltil ve yerel yonetici édul aldi

Kultar Turizmi kategorisinde bu yil éduli
kucaklayan Baks1 Muizesi kurucusu Prof.
Dr. Hisamettin Kocana ddulunt Omega
Grup Yonetim kurulu Baskanimiz Oner
Celebi takdim etti.



ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa Gungor

Yayin Kurulu

Oner Celebi, Mustafa Giingor
Tulay Gulensoy, Ender Durmaz,
Emel Ada

Yayin Turi
3 Aylik
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