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‘Misyonumuz:

liclendirerek

Sevgili Dostlarnm,

Omega Grup olarak mtuthendislik DNAMizla harmanladigimiz
empati yetenegimiz ve musteri odakl yaklasimimizla citayi
daima daha yuksege tasiyor, bulundugumuz sektorlerin
gelisimine dnculuk ediyoruz. Grup sirketlerimizin her biri

alaninda yuksek yetkinlige sahip, ®nemli projelere imza atmis,

oncu sirketler. Bu 6zgiin ve degerli yapiy1 daha guclu sekilde
vurgulamak tizere kurumsal kimligimizi yeniden ele aldik.

Paydaslanmizin da gorusleri alinarak degerlendirmeler, uzun ve
titiz calismalar yapildi. Tiim bunlarin sonucunda grup ve grup

sirketleri logolarimiz, kurumsal renklerimiz ve organizasyonel
yapimiz, grup sinerjimizi de yansitacak sekilde degisiyor. Cok

yakinda daha dinamik, daha sinerjik, giicli yonlerimizi daha iyi

ifade ettigimiz ylizimuizle sizlerle olacagiz.

SEKTORUN ONUNDE, MUSTERIMIiZiN YANINDA,
ISIMiZiN ARKASINDAYIZ.

Musteriyi merkez alan, yenilikci, buttinsel ve ¢coztim odakl
bakis acimizi, “‘sektoriin dntinde, musterimizin yaninda, isinin
arkasinda’ duran yapimizi marka vaadimize tasidik. Simdi giir

bir sesle, misyonumugz; ‘Guclendirerek ileriye tasimak” diyoruz.

Oner Celebi

Omega Grup Yonetim Kurulu Baskani

ileriye tasima

Musterilerimizi gticlendirerek ileri tasimak, calisanlarimizi
guclendirerek ileri tasimak, sektériimuzu gticlendirerek
ileriye tasimak, toplumumuzu, ekonomiyi, iyiligi, yasami
kisacasi dokundugumuz her seyi guiclendirerek ileriye
tasimak...

Buttnsel hizmet sunan Turkiyede tek, diinyadaki sayili
gruplardan biri olarak Omega Grup icin yepyeni bir
ddnem bashyor. Tum yeniliklerimizi paydaslarimizla ve
sektorumuzle paylasmak icin sabirsizlaniyoruz.

Fakat degismeyen tek sey var; buyurken buiytitme,
gelisirken gelistirme felsefemiz. Bu yeni ddnemde de
buytk bir adanmuslikla, isimize tutkumuzu, enerjimizi,

yaraticiigimizi, azmimizi aktararak, birbirimizi cogaltmaya,

gelistirmeye, zenginlestirmeye devam edecek, sizlerle
kurdugumuz uzun soluklu is birligini gticlendirerek ileriye
tasiyacagiz.

“Vatanini en cok seven gérevini
en iyi yapandir”

M. Kemal Atatiirk

b b

Dijitallesen diinyada ¢ag1 yakalamis, isini en iyi sekilde
yapma gayretinde bir grup olarak, “Vatanini en ¢cok
seven, gorevini en iyi yapandir” diyen Atamiza layik
olabildigimize, vatammizi, gelecegimizin teminati
cumhuriyetimizi ne denli sevdigimizi gosterebildigimize
inaniyorum.

Cumhuriyet sayesinde kazandiklarimizi, cumhuriyetimize
ve cumhuriyet degerlerine sahip ¢ikarak devam ettirebiliriz.
Ne mutlu ki, Omega Grup olarak cumhuriyetimize sahip
¢ikmanin ¢tesinde daha da yuceltmek icin calisiyoruz.

Bu mutlulukla, Cumhuriyetimizin kurulusunun 101. yil
donumunde, tim Omega Grup ailesinin ve milletimizin

29 Ekim Cumbhuriyet Bayramimizi yuirekten kutluyorum.
Sanli bayragimiz yillarca gururla dalgalansin, cumhuriyet
ciarimiz ebediyen payidar kalsin!

Bu cumhuriyeti bize armagan eden, bugtin bu topraklar
lzerinde 6zglrce yasamamizl saglayan basta Gazi
Mustafa Kemal Atattirk olmak tizere tiim sehitlerimizi ve
gazilerimizi rahmet, minnet ve stikranla aniyorum.

Sevgi ve saygilarimla,
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Sevgili Dostlarim,

Busozunisiginda, Omega Grup olarak hedefimiz diinyadaki
degisim ruizgarlarinda, pupa yelken yol alan kasiflerden
olmak. Bu sebeple sirketlerimizi gelecege tasimak icin bty ik
bir dontistimden geciyoruz. Kurumsal marka imajinmizi,
logomuzu, sdylemlerimizi yeniliyor, guclt yonlerimizi,
farkimizi daha yuksek sesle soyledigimiz, daha gorunur
kildigimiz bir iletisim diline geciyoruz. Cok kisa stire icerisinde,
Omega Grup sirketlerinin yenilenen ytizil ile sizlerle
bulusacagiz.

YENI CAGIN DILiNi KONUSAN, YENI BiR
OMEGA GRUP

Bubuiytik dontistim hareketimizin 6Gnemli bir parcasi da

sik sik ifade ettigimiz gibi dijital dontstum. Ctnku yeni

cagin dili dijital ve kalici olmak, rakiplerimize fark atmak,
gelecege saglam adimlarla yol almak icin bizim bu dili cok

cok iyi konusmamiz gerekiyor. ProAsist'te dijitalin gicti

ile yakaladigimiz katma degeri, Omega Pano ve Omega
Mtuthendislik sirketlerimizde de yaratmak icin her birimizin bu
konuyu sahiplenmesi cok 6Gnemli.

Buanlayisla, Omega Pano ve Omega Muihendislik'te Dijital

Mustafa Giingor
Omega Grup Genel Koordinatori

Doéntistim Proje ekiplerimiz ile baslattiginz dijitallesme
calismalarinda sona yaklastik. Detaylandirmak gerekirse;

Omega Pano da OSP (Omega Smart Panel) ile Muisterilerimiz
bize bir siparis verdiklerinde, onlara ¢zel bir kullaniciadi ve
sifre tammliyoruz. Bu sayede, Uiretim stirecinin her asamasini
dijital olarak izleyebiliyorlar. %100 dijital ve uzaktan erisilebilir
bu sistem, tiretilen panolarla ilgili tiim detaylara ve hangi
asamada olduklarina dair yltizdesel bilgilere anminda erisim
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Degisim ruzgarlari eserken,
velkenleri ilk acanlar kasiflerdir.”

sagliyor. Boylece, musterilerimiz projelerini givenle takip
edebiliyor ve stirecte tam kontrol sahibi olabiliyorlar.

Omega Muhendislik'te ise yenilikci coziimi1 OSS (Omega
Smart Screen) “Is Plani, Santiye Yonetimi ve Anlik Durum
Raporlama Sistemi” ile proje yonetimini ve santiye takibini
yepyeni bir boyuta tasiyoruz. Bu sistem sayesinde
musterilerimiz projelerinin her asamasini anlik takip edebilir,
montaj suirec¢lerini ve is akislarinizi optimize edebilir ve
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Uretimden

lojistige kadar

fum sureclerimiz,
dijital bir altyapi
ile gercek zamanl
olarak takip
edilebilecek.
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sahadan gelen bilgileri tek bir platformda toplayabiliyorlar.
Montaj dncesi egitimler gorsel ve yazili dokiimanlar ile
desteklenerek sahadaki ekiplerin bilgisini ve becerilerini
gelistirirken ISG hizmetlerini de yazilim tizerinden kolayca
kontrol edebilir ve raporlayabilmekteler.

DiJITALLESMEYLE SEKTORLERIMiZDE FARK
YARATACAGIZ

Kisacasi tim is stuireclerimizi kokten yeniden tasarladigimiz
bu calismalar sayesinde artik tretimden lojistige kadar

tim stireclerimiz, dijital bir altyapi ile gercek zamanl olarak
takip edilebilecek. Bu sayede, kalite problemlerini daha

izl tespit edecek, kaynaklarimizi daha etkin kullanacak ve
musterilerimize daha hizli hizmet sunacagiz. Musterilerimiz,
siparislerinin her asamasini online platformumuz tizerinden
seffaflikla takip edebilecek. Bu sayede sistematik isleyisimizi
guclendirecek, kararlarimizi verilere dayal alabilecegiz.

Faaliyet gosterdigimiz sektdrlerde benzeri bir altyapiyi
saglayan bir rakibimiz olmadigini belirtmekten by tik
bir gurur duyuyorum. Bu vesileyle ttim proje ekiplerine
Ozverileri calismalari icin tesekktr ediyorum.

2024 YILI DA SONA ERiYOR

Tum bu yeni projelerle, yeni musterilerle, yeni yatinmlarla
yeni ¢caga adapte olarak guicumuize guc kattigimiz bir yihin
son ¢eyregine giriyoruz. Bu son ceyrekte calismalarimiz
son hiz stirerken, asirlik cumhuriyetimizin de 101 yilim
kutlayacagiz. Bu vesileyle tiim paydaslarimizin 29 Ekim
Cumhuriyet Bayramimi ictenlikle kutluyorum. Ay yildizli
bayragimiz altinda nice seneler barisicinde tretmeye,
lulkemize deger katmaya devam edelim.

Sevgi ve saygilarimla,



DiJITAL
DONUSUM

E/ Aktivite
= Yonetimi

Is emirlerini aktivitelere bolerek takip ediyoruz.
Departman, ekip ve personel bazinda atamalarinizi
yaptyoruz. Her aktivite i¢in kontrol listeleri (check list)
tasarlayabiliyoruz. Ozel atamalar icin gizli aktiviteler
olusturabiliyoruz. Aktivitelerinizi 6énceliklendiriyor,
siraliyor, ekibin doluluguna gore planlayabiliyoruz.
Olas1 olumsuz sonuclar icin sistemin nasil
davranmasi gerektigini belirtebiliyoruz. Dokiiman
yukleme ve yorumlama gerekliliklerini kurallara
baglayabiliyoruz. Otomatik aktiviteler ve/veya
kontrol listelerinin tetiklenmesini saglayarak, kritik
adimlarin tamamlanmasi sonrasinda bildirimler

gdnderebiliyoruz.
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Kurumsal Mimari Uzmarn ve PSS Yoneticisi

“' Ekipman
‘bﬂr’ Yoénetimi

PSS, demirbaslarinizin satin alinmasi, kurulumu,
calisir hale getirilmesinden bagslayarak, tizerinde
yapilan ttim bakim ve onarim ¢alismalarini, yer
degisimlerini, parca degisimlerini ve demirbaslarinizi
ilgilendiren her konuyu takip eder ve raporlar.

Barkodlama ve mobil barkod destegi ile
tim ekipmanlarimzi istediginiz bir barkod
formati ile etiketleyin. Kullanici dostu mobil
arayiizil sayesinde ekipman tarihcesini takip

edin.

Ekipman tipine/stmifinabagh 6zel

ekipman kartlar1 dizayn edin.

Ekipman hiyerarsisi olusturun ve hiyerarsi
iizerinden tiim sisteme hakim olun.

Ekipman bakim takvimi ile yi1llik
planlarimiza hizlica erisin, gerekli

revizyonlar yapin.

Garanti yonetimi ile garanti sartlarim
belirleyin ve sistemin sizi yénlendirmesini

bekleyin.

Dokiimantasyon ve talimatlar
Ekonomik omiir
Ekipmansaghg

Kurulum ve yer degistirme icin 6zel is emri
surecleri
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« SAP Crystal Reports ile sinirsiz rapor
tasarimi

« Projeye Ozel ve ihtiyaclar ile bire bir
orttisen raporlar

« Gorev (Is) durumlari takibi
Maliyet ve karlihik

« Hakedis / Faturalama

« Hizmet talep ve takip

« Depo ve stok

« Performans ve verimlilik, ve daha fazlasi..

« Karar / Destek ve Bilgilendirme
« Inbox
- KPI
« EMail & SMS
« Gunluk/haftalik otomatik raporlama
- Email tizerinden yonlendirilen is akislari
/ onaylar
« Toplu email gbnderimleri
« Mobile Notifications



Hic¢ uc¢suz bucaksiz okyanusun ortasinda, firtinaya

gogus geren bir gemi gbrduntiz mi? Dev dalgalarla

tum gorkemleriyle dans eden bu gemilere hayran
kalmamak mumkiin degil. Deneyimli kaptanlar ve yetkin
miurettebatlar sayesinde firtinalar atlatip yeni ufuklara
yelken acarlar.

Is dunyasi da engin ve hatta bazen firtinali bir okyanus
gibi... Sirketiniz ise o firtinali sularda tipki boyle bir gemi
aslinda. Is dunyasinin dalgali denizlerinde basarili olmak,
hedeflerinize ulasmak icin gucli bir mtirettebata, yani
yetenekli calisanlara ihtiyaciniz var. Bunun i¢cin de gugla
bir isveren markasiyla sirketinize saglam bir liman insa
etmeniz sart.

Isveren markanizi, sirketinizin itibar1 olarak
dusunebilirsiniz. Aslinda potansiyel ve mevcut
calisanlarinizin kurulusunuz hakkindaki algisidir
diyebiliriz. Onlarn sirket ktulttriintizti, degerlerinizi,
calisma ortaminizi ve genel calisan deneyimini nasil
gorduiklerini ifade eder. Iste bu algl, mevcut ve potansiyel
calisanlarin sizinle calismak isteyip istemeyecegini
belirleyen en 6nemli faktorlerden de biridir.

GUCLU BiR iISVEREN MARKASIYLA
YENi UFUKLARA YELKEN ACIN!

Giiclii bir Isveren M

Yeni Ufuklara
Yelken Acin!

GUCLU BiR iSVEREN MARKASI, iS DUNYASINDA BiR
MIKNATIS GiBi CALISIR

Bir dastinun! Bir geminin murettabatina katilmak isteseniz,
kaptanin vizyoner ve murettebatin mutlu ve motive oldugu
bir gemiyi mi yoksa stirekli sorun yasayan, moralsiz bir gemiyi
mi tercih edersiniz? Elbette ki birincisini, 6yle degil mi? Kim,
huzurlu bir ortamda, deger verdigi isleri yaparak calismak
istemez kil

Iste guicli1 bir isveren markasi da,

« Mevcut ¢alisanlarinizin sirketinize baghhgini ve
motivasyonunu artirir. Degerli hissettikleri ve sirketin
hedeflerine ortak olduklari icin isten ayrilma olasiliklar:
azalir.

« Calisanlarinizin sirketinizi nasil temsil ettigini,
musterilerinizle nasil etkilesim kurdugunu ve sirketinizin
itibarini dogrudan etkiler.

« Sirketinizi potansiyel ¢calisanlar icin cazip kilar, yetenekli
insanlari cekmenizi saglar.

« Mutlu ¢alisanlar ise daha tretken olurlar ve sirketinizin
hedeflerine ulasmasina katki saglarlar.



GUCLU BiR iISVEREN MARKASIYLA
YENIi UFUKLARA YELKEN ACIN!

Giiclii bir isveren markasi
olusturmak sonu olmayan keyifli
bir yolculuk! Yelkenleri acip,
belirlediginiz rotada isveren
markasi olmanin heyecan

verici yolculuguna cikmaya ne
dersiniz?

PEKI, NASIL GUCLU BiR iSVEREN MARKASI
OLUSTURABILIRSINiZ?

Sirketinizin degerleri, calisanlariniza nasil davrandiginiz,
calisma ortaminiz... Bunlarin hepsi sirket ktilttrtntiztin
bir parcasi. Kulttrtintizt net bir sekilde tanimlayin ve tim
calisanlarinizin bu kultara benimsemesini saglayin.

Insanlar hikayelere baglanirlar. Peki, sizin sirketinizi
benzersiz kilan nedir? Neden var? Ne yapmak istiyorsunuz?
Bu sorularin cevaplarini bulup hikayenizi herkese anlatin.

Calisanlarinizin sirketiniz hakkindaki dustincelerini
6grenin ve onlarin goruslerini dikkate alin. Nelerden
memnunlar, nelerden memnun degiller? Bu geri bildirimler
sayesinde isveren markamzi sturekli gelistirebilirsiniz.

Calisanlarinizin basarilarini takdir edin, sirketinizin
basarilarini kutlayin. Béylece calisanlariniz motive olur ve
sirkete, islerine olan baghliklari artar.

Isveren markanizin tiim iletisim kanallarinda tutarl
oldugundan emin olun. Soéylediginizle yaptiginizin ayni
olmasi cok énemlil

GUCLU BIiR iSVEREN MARKASI OLUSTURMAK,
UZUN VADELI BiR YATIRIM

Dogru adimlar attiginizda, is diunyasinin firtinali havalarinda
bile glivenle ilerleyebilecek saglam bir gemi insa etmeniz
mumkun. Ancak unutmayin! Ama ne kadar saglam ve
gorkemli olursa olsun, yetenekli murettebati olmadan bir
geminin hicbir degeri yoktur, 6yle degil mi?

Bu liman da sizin isveren markaniz! Isveren markasy, stirekli
gelisen bir stirec. Bu markay1 olusturmak ve korumak, stirekli
caba gerektirir. Bu nedenle, isveren markanizi duizenli olarak
degerlendirmeli ve gerekli durumlarda da iyilestirmelisiniz.
Nasil ki uyum i¢inde ktirek ¢eken bir muirettebata sahip olmak
bir gemiye daha buyuk bir hiz ve verimlilikle ileriye dogru yol
aldiriyorsa, degerli ve takdir edilmis hisseden calisanlar daha
uretken olurlar, sirket degerlerini benimserler ve tek amac
etrafinda toplanirlar.

Guicli bir isveren markasi olusturmak sonu olmayan keyifli
bir yolculuk! Yelkenleri acip, belirlediginiz rotada isveren
markasl olmanin heyecan verici yolculuguna ¢ikmaya ne
dersiniz?
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Elektrik
Sistemleri

AGOG Trafo Merkezleri

Mekanik
/HVAC

Sistemleri

Elektrik Panolari

Split Klimalar

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Kompanzasyon Sistemleri

VRV Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Yasal
Kontroller

Busbar Tesisatlari

Klima Santrali

Titresim Olciimii ve Trend
Analizi

Yiiksek Gerilim isletme
Sorumlulugu
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Teknik

isletme
Hizmetleri

Elektrik

Aydinlatma Sistemleri

Fan Coil

Eneriji Kalitesi Olciimii

Topraklama Olciimii

Mekanik

Telefon ve Data Sistemleri

Isi Pompasi

Kamera Sistemleri

Hava Perdesi

Ultrasonik Hava Kacak
Testi

Paratoner Olciimii

Sihhi Tesissat

Yangin Sistemleri

Aspirator/Fan

Seslendirme Sistemleri

Kazan, Brilor

UPS

Hidrofor Pompa

Jeneratorler

Yangin Pompasi

Aydinlatma Siddeti
Olciimleri

Basincl Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kagcak Akim Réle Testleri
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‘GOrevim, musterilerimiz ile samimi ve seffaf bir diyalog kurmak,
karsilastiklar1 sorunlarda yanlarmda oldugumuzu hissettirerek
taleplerini anlay1p hizh ve kalici1 c6ziimler iiretmek.”

ProAsist ailesine dahil olmadan 6nceki
yolculugunuzdan bahsedersek, neler séylemek
istersiniz? Sizi tamyalim isteriz. Kendinizden
bahseder misiniz?

1995 Istanbul dogumluyum. Aslen Konyaliyim. 2015 yilinda
Halic Universitesi Elektronik Teknolojisi bolumunden
mezun oldum. Universite yillarimda edindigim teknik bilgi ve
beceriler, calisma hayatimda daha da gelisti. ProAsist ailesine
katilmadan ¢nce teknik destek ve hizmet sektoriinde cesitli
firmalarda hem saha hem de yonetim kadrolarinda gbrev
aldim. 2022 yilinda ProAsist ailesine katildim.

Miisteri Yoneticisi dendiginde ne anlamahy1z? isinizi
tammlar misimz?

ProAsist'te muisteri yoneticisi olarak musterilerimize en iyi
hizmeti sunmakicin calistyorum. Gorevimi, musterilerimizile
samimi ve seffaf bir diyalog kurmak, karsilastiklari sorunlarda
yanlarinda oldugumuzu hissettirerek taleplerini anlayip hizlh
ve kalici ¢cozuimler tUretmek olarak ozetleyebilirim.

Gelen talepleri aldiktan sonraki siirecten bahseder
misiniz?
Talepler alindiktan sonra degerlendirip hizlica destek talep

edilen lokasyondaki alaninda yetkin ilgili ekiplerimizle
irtibata geciyoruz. Gelen talep hakkinda onlara 6n bilgi

Ugur Yaman
Musteri Yoneticisi, ProAsist

verip, en hizl sekilde destek verecek ekibimize atamasini
yapiyoruz. Isin baslangicindan tamamlanmasina kadar olan
strecte irtibat halinde kalip anlik bilgi aliyor, coztime ulasana
kadar da takip ediyoruz.

Sizce, sektoérde ProAsist’in en belirleyici farki nedir? /
Sektorde ProAsist neyi farkh yapiyor?

ProAsist'in sektorde fark yaratmasinin birden ¢ok sebebi
oldugunu dustunuyorum. PSS sistemimiz, sahada ve yonetim
kadromuzda tecrtuibeli ve yetkin Kisilerin olmasi gibi bircok
sebep sayilabilir ama bence bunlar arasinda en ¢ok tiim
departmanlanmizin musteri memnuniyetine verdigi Gnem
ve ¢ozum odakli yaklasimi, ProAsist'i sektorde farkh kiliyor.

“Bir sorun i¢in birden ¢ok ¢oziim Uretmemiz, onlarin
ihtiyac¢larina en uygun secenegi sunmamiz musterimize
glven veriyor.”

isin mutfagimdan gelen biri olarak, isinizin her
detayina hakim olmann getirilerinin miisterileriniz
tizerindekKi etkisi nasil oluyor?

Calhsma hayatinin getirdigi bilgi ve tecriibe muisterimize
alternatif coztim 6nerileri sunmamizi saghyor. Bir sorun icin
birden ¢ok ¢ozuim Uretmemiz, onlarin ihtiyaclarina en uygun
secenegi sunmamiz musterimize giiven veriyor.

Unutamadiginiz, size tebessiim ettiren bir ammz
paylasir misimz?

Tek bir anidan bahsetmem digerlerine haksizlik olur. Calisma

arkadaslarimla gecirdigim her an cok degerli, yogun
istemposunda bu kadar uyumlu bir ekiple calismak
baslibasina bir tebesstim kaynagi.

Teknik Hizmetler sektoriiniin en biiyiik
sorunu/eksigi sizce nedir?

Teknik hizmet sektoriinde gelen taleplere aninda
ve kalic1 coziimler Uretilmesi gerekiyor, arizanin
gecmisini bilmeden yapilan mtidahaleler yetersiz
kalabiliyor. Sektortin en 6Gnemli sorununun bu
oldugunu dustunuyorum.

Sorunlann ¢dziimii icin neler yapmak
gerekiyor? ProAsist'in yaptig1 calismalar
belirttiginiz eksikleri/sorunlan gidermek icin
faydal oluyor mu?

Calisma yapilacak lokasyonlar i¢in bir veri tabani
olusturulmasi gerekiyor. Oncesinde ayni ariza geldi
mi nasil bir mtidahalede bulunuldu kisacasi arizanin
gecmisini bilmek gerekiyor. ProAsistte kullandigimiz
PSS sistemi sayesinde destek verdigimiz tiim
lokasyonlarda gelen talepler, yapilan mtidahaleler,
gorseller ile desteklenerek dijital ortamda kayit

altina aliniyor. Destek verecegimiz lokasyona neile
karsilasabilecegimizi, nelere ihtiya¢ duyabilecegimizi
bilerek gidiyoruz. Bu sayede, arizalarin
tekrarlanmasini 6nltiyor ve musterilerimize daha
proaktif bir hizmet sunuyoruz. Yani sistemimiz, bizim
her zaman bir adim énde olmamizi saghyor.
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‘oahadaki gucumuz olan

fikir alisverisinde bulunuyor,

ProAsist ailesinin iiyelerinden biri olarak,
yolculugunuzun en basina gidersek neler séylemek
istersiniz? Sizi biraz tanimak isteriz.

1993 yilinda Istanbulda dogdum. 2011 yilinda Bagcilar
Endustri Meslek Lisesi ElektrikElektronik bolumunden
mezun oldum. 20102011 yillarinda Atattirk Havalimanirnda
stajyerlik yaptiktan sonra, 2011 yilinda hentiz 18 yasindayken
ProAsist ailesine katildim. O zamandan beri, yani 12 yildir,
buradayim. 10 yilini saha personeli olarak gecirdim, 2 yildir
ise stipervizor olarak calistyorum.

ProAsist’te Siipervizor olarak gérev yapmaktasiniz.
Bize gorev ve sorumluluklarimzdan bahseder
misiniz?

Stpervizor olarak sorumluluk alanmim bir hayli genis;

Turkiye genelinde bulunan bir¢ok diinya markasi olmus is
paydaslarnimizin, iklimlendirme, 1sitmasogutma periyodik

Okan Kartaler
Supervizor, ProAsist

daha iyi nasil yapilabilir diye tartisabiliyvoruz.’

bakim, onarim faaliyetlerinin tamamlanmasini saglamak
ve ProAsist'in kalite standartlarina uygunlugunu kontrol
etmekle gbrevliyim. Sahadan gelen biri olarak bunun bitytik
avantajim yastyorum. Tarafimiza iletilen bilgileri okurken,
yorumlarken stireci gbziimuin énuine getirebiliyorum.

Bir yorum yapabilmek i¢cin sadece teknige degil konuya
hakim olmamz gerekiyor. Sahadaki gliciimuiz olan ¢oziim
ortaklarimizi ile ayni dili konusarak fikir ahisverisinde
bulunuyor, daha iyinasil yapilabilir diye tartisabiliyoruz.
Stpervizorlik gorevini stirdiiren ttim ¢alisma
arkadaslarimla hepimizin uzmanlik alanlarimiz farkl da
olsa teknik bir altyapimiz var. Bu sayede, musterilerimize en
ylksek kalitede hizmet sunabiliyoruz.

2024 yilindaki faaliyetlerinizin genelinden
bahsedebilir misiniz?

2023 ortasinda baslamis oldugum stipervizorlik gorevine
devam ediyorum. Bakim, onarim, uygulama isleriile
ilgileniyorum. Onlarin disinda yapilmasi gereken ekstra isler
olursa Bolge Muduriumuize yardimci olmaya ¢alistyorum.

ProAsist’i farkl kilan nedir sizin géziiniizden
bakildiginda?

ProAsist'i farkli kilan aile ortami gibi olmasi. Gercekten
ProAsist'te 2012'den beri calistyorum ve buradaki
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cOziim ortaklarimiz ile ayni dili konusarak

“ProAsist’'teki aile ortaminin,
saygl ve sevginin beni
gelistirdigine, olgunlastirdigina
inaniyorum.”

aile ortaminin, saygl ve sevginin beni gelistirdigine,
olgunlastirdigina inaniyorum. ProAsist'in bendeki yeri cok
oOzel. Burasi hayatimi sekillendirdigim yer, diyebilirim.

Son olarak unutamadigimz bir animzi soralim.
Operasyon sirasinda basmizdan gecen bir olay var
mdur?

ProAsist ailesine kuictik yasta katildim. ProAsist'ten baska bir
yerde calismadigim icin her iskendi isimmis gibi sorunsuz
halletmeye calistim. Hi¢cbir zaman ‘Neden bu kadar riske
giriyorsun?”’, “Neden her ise kosturmaya ¢alisiyorsun?” diye
kendime sormadim. Verilen her isi, her gorevi yapmaya
calistim. Bu sayede de hem beni hem de muisterilerimizi
tatmin eden sonuclar elde ettik. Kisacasi buradaki her an
benim i¢cin degerli ve 6zel.
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OMEGA PANO

EKibimizin yeterli saylda ve yuksek nitelikli olmasi,
projelerimizin her asamasinda yiiksek standartlan
korumamiza ve miitkemmel sonuclar elde etmemize
olanak taniyor”.

@ OMEGAPAND

Omega Pano'da ne kadar zamandir
cahsiyorsunuz?

15 yildir Omega Pano ailesindeyim, Teklif Yoneticisi
olarak ¢alistyorum.

Isinizin giinliik rutini nasil geciyor? Bir giinii
Ozetleyebilir misiniz?

Gunluk rutinim genellikle diizenli ve sistematik bir
sekilde ilerliyor. Her pazartesi giinti, haftanin islerini
planlamak amaciyla yapilan teklif toplantisiyla
bashyoruz. Bu toplanti sonrasinda gelen isler ekip
lUyelerine paylastiriliyor ve ben de bana gelen
projelerin dokiimanlarini inceliyorum.

Bu inceleme sonrasinda, herhangi bir belirsizlik veya
soru oldugunda musteriyle iletisime geciyorum.

Ardindan, teklif istegini programimiza aliyoruz ve musteriye,

teklifin programimiza alindigini ve belirli bir tarihe kadar
tamamlanacagini belirten bir eposta gonderiyoruz.

Hemen ardindan muisterinin isteklerine uygun malzemeleri
belirliyor ve teklifimizi hazirhyorum. Bu asamada,

projeye uygun panoyu ¢iziyorum. Hazirladigimiz teklif,
yoneticilerimiz tarafindan kontrol ediliyor. Onaylandiktan
sonra, teklifimizi musteriye iletmek tizere gonderiyoruz.

Gunluk is rutinimin her bir asamasi, projelerin dogru ve
zamaninda tamamlanmasini saglamaya yonelik adimlari
iceriyor.

Omega Pano’yu sektorde farkl kilan nedir sizce?

Omega Pano'yu sektdrde farkli kilan birka¢c dnemli 6zellik
var. Oncelikle, calisanlarinmin akademik gelisimine ve sosyal
hayatina verdigimiz 6nem, sirket ktltirtimuzin temel

taslarindan biri. Calisanlarimizin stirekli 6grenme ve Kisisel
gelisim firsatlarina erisim saglamasi hem profesyonel hem
de bireysel olarak buytimelerini destekliyor. Bu yaklasim,
ekip uiyelerimizin motivasyonunu artiriyor ve islerine daha
buytk bir baghihikla yaklasmalarinm saghyor.

Ayrica, yonetim ekibimizin “Her zaman daha iyi ne
yapabiliriz” dustuncesiyle hareket etmesi, stirekli iyilestirme
ve inovasyon arayisimizi glclendiriyor. Yonetim ekibimizin
bu vizyonu, sirketimizin sektérdeki rekabet giciinti artirtyor
ve bizi yenilikci coztimler sunmaya yonlendiriyor.

Teknik ekibimizin sektordeki diger firmalara kiyasla
titizlikle ve 6zenle calismasi da bizi farkh kilan bir diger
onemli faktér. Ekibimizin yeterli sayida ve yiiksek nitelikli
olmasi, projelerimizin her asamasinda ytiksek standartlari
korumamiza ve muikemmel sonuclar elde etmemize
olanak taniyor. Tium bu ¢zellikler, Omega Panoyu sektorde
benzersiz kiliyor ve bize rekabet avantaji sagliyor.

Nevzatcan Kilicsaymaz
Teklif Yoneticisi, Omega Pano




‘ OMEGA PANO

@ OMEGAPAND

‘Online takip
sistemleri operasyonel
verimliligimizi
artiriyor ve projelerin
daha diizenli bir
sekilde ilerlemesini
sagliyor.”

Omega Pano’nun sektérdeki yenilikci yaklasimim
nasll degerlendiriyorsunuz? Sizce bu yenilikler
isinizi nasil etkiliyor?

Omega Panonun sektoérdeki yenilik¢i yaklasimini son
derece olumlu degerlendiriyorum. Sirketimiz, teknolojik
gelismeleri ve endustri trendlerini yakindan takip ederek,
surekli olarak yenilikci coztimler sunma hedefini gtiduiyor.
Bu yaklasim, sektérdeki rekabet avantajimizi artiriyor ve
musterilerimize en guincel ve etkili ¢coztimleri sunmamizi
saghyor.

Yenilikci duistince yapimiz, sektérdeki rekabette musterinin
de bize yonelmesini saghyor. Ozellikle yurt disindaki

ve fabrikamiza uzak olan musterilerimiz, projelerini
fabrikamiza gelmeden online olarak takip edebiliyor.

Bu, musterilerimiz icin buytik bir kolaylik sagliyor ve is
sureclerini daha seffaf ve erisilebilir hale getiriyor.

Ayrica, bu tur dijital yenilikler, bizim is yuktumuizii de
hafifletiyor. Online takip sistemleri sayesinde, proje
suireclerini daha etkin bir sekilde yonetebiliyor ve
musterilere daha hizh geri donus yapabiliyoruz. Bu,
operasyonel verimliligimizi artiriyor ve projelerin daha
duizenli bir sekilde ilerlemesini sagliyor.

Sonuc olarak, yenilikci yaklasimimiz is kalitemizi artirirken
hem musterilerimizin memnuniyetini artiriyor hem deis
stireclerimizi daha verimli hale getiriyor.

Birlikte calishgimz ekipte giiclii buldugunuz yénler
neler? Sizce ekip calismasi neden 6nemli?

Birlikte calistigimiz ekipte guicltt buldugum yonler
arasinda yardimlasma, samimiyet ve is birligi 6ne cikiyor.
Ekip ttyelerimizin bu degerleri 6n planda tutmasi,
calisma ortamimizi daha pozitif ve destekleyici hale
getiriyor. Yardimlasma ve is birligi, sorunlarin daha hizh
cozUlmesini ve projelerin verimli bir sekilde ilerlemesini
sagliyor. Samimiyet ise ekip icinde gtiven ve acik iletisimi
guclendiriyor, bu da motivasyonu artiriyor.
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Bu 6zellikler ekibimizin daha faydali ve motive bir sekilde
calismasina olanak taniyor. Birlikte kenetlenen bir ekip,
daha guiclu bir sinerji yaratiyor ve bu sinerji, ortaya daha
kaliteli ve basariliisler ¢ikarmamiza yardimci oluyor.

EkKip ttyelerinin birbirine destek olmasi ve ortak hedefler
dogrultusunda birlikte calismasi, islerin zamaninda ve etkili
bir sekilde tamamlanmasini sagliyor.

“Sirket icindeki katkimn takdir
edilmesi ve emegimin karsiligini
gérmek, benim icin biiyiik bir
motivasyon kaynagi oldu.”

Omega Pano'da calismaya basladigimzdan bu
yana yasadigimz en unutulmaz an nedir?

Omega Panoda calismaya basladiktan sonra cok

kisa bir stire icerisinde is ortamina adapte oldum ve
hemen 6énemli projeler tizerinde calismaya basladim.
En unutulmaz anim ise ise baslar baslamaz buytik bir
proje icin hazirladigim teklif stireciydi.

Bu proje, sirketimiz icin by ik bir 6neme sahipti. Teklif
surecinde, projenin ttim ayrintilarina hakim olmak ve
en dogru stratejiyi belirlemek icin yogun bir calisma
yurtttiim. Kisa stirede projeye dair kapsamli bir teklif
hazirladim ve teklifin ne kadar basarili ve dogru bir
stratejiye dayandigini gorduk.

Sonunda, bu butytik projeyi kazandik ve sirket olarak
onemli bir basar elde ettik. Projeyi kazanmanin

verdigi mutlulugun yani sira, bu basariyi elde etmenin
gururunu yasadim. Sirketimiz bu denli bty Uik bir

proje oldugu icin kutlama duizenlemeye karar verdi.

Bu projeyleilgili duizenlenen kutlama, benim icin
unutulmaz bir ani olarak kalacak ¢tinkii sirket icindeki
katkimin takdir edilmesi ve emegimin karsihigini
gormek, benim i¢in bty tik bir motivasyon kaynagi oldu.
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E-Biilten / EYLUL 2024

"Her is bir giin tamamlanir,

terilerimiz icin islerini kolaylastiran

pir cOzum ortagl olmayi prensip ediniyoruz.”

Omega Pano'da ne kadar zamandir
calistyorsunuz?

3 yildir Omega Panodayim.

Isinizin giinliik rutini nasil geciyor? Bir giinii
Ozetleyebilir misiniz?

Gorevim Proje Yoneticiligi. Teklifi onaylanan isler
ileilgileniyorum. Bir proje alindiginda biz Proje
Yoneticilerine geliyor. Muisteriden gelen verileri
ve verilen teklifi inceliyoruz. Teklif yoneticisinden
musteri veri toplama formu geliyor. Sonrasinda
musteri ile yapilan konusmalari, projenin teslim
tarihini 6greniyoruz. Sistemlerimizde projenin
kodunu olusturup projeyi tanimhiyoruz. Musterimizin
projesinin satin alma, projelendirme, tiretim
asamalarini online olarak takip edebilmesiicin
Omega Smart Panel programimizda kullanici adi
ve sifresi olusturuyoruz ve projedeki gelismeleri
takip edebilmeleri icin bunu onlarla paylasiyoruz.
Her asamada musterimizle iletisim halinde olarak

Meltem Milligiiney

Proje Yoneticisi, Omega Pano

ihtiyaclarin iyi anlayip optimum sonuclari elde etmeyi
hedefliyoruz. Her is bir giin tamamlanir, biz bu stirecte
musterilerimiz icin islerini kolaylastiran bir ¢coziim ortagi
olmay1 prensip ediniyoruz.

“Kendisini giincelleyen,
yenileyen bir firma olmasi
Omega Pano’yu farkh kihiyor”

Omega Pano'yu sektérde farkh kilan nedir sizce?

Oncelikle kurum kiilttirit Omega Panoyu diger sirketlerden
farkli kiliyor; isinize verdiginiz énem takdir ediliyor, olumlu
bir iletisim dili var, kendinizi kabul gormus hissediyorsunuz
ve yaptiginiz calismalara deger veriliyor.

Ikinci olarak kendisini giincelleyen, yenileyen bir firma
olmasi Omega Panoyu farkli kiiyor; teknolojiyi yakindan
takip eden bir yapisi ve hep daha iyisi nasil olur mantigiyla
yaklasan bir yénetimi var.

Omega Pano’nun sektérdeki yenilikci yaklasimim
nasll degerlendiriyorsunuz? Sizce bu yenilikler isinizi
nasll etkiliyor?

Omega Panonun sektérdeki yenilikci yaklasimy, isimizi
hem operasyonel hem de stratejik acidan gticlendiriyor.
Kendimizi gelistirmemiz acisindan da cok 6nemli,
oldugumuz yerde saymiyoruz. Hem isimiz icin hem kendi
kisisel gelisimimiz icin bize deger katan bir yaklasim

Birlikte calishigimiz ekipte giiclii buldugunuz yénler
neler? Sizce ekip calismasi neden 6nemli?

Omega Panoda bircok ekipte calistim. Oncelikle kalite ve
test ekibinde ¢alistim; buradaki calisma arkadaslarim bana
oyle sevecenlikle ve yardimsever bir sekilde yaklastilar
kiise adaptasyon stirecinde hicbir zorluk cekmedim.
Sanki uzun yillardir arkadas oldugum Kisilerle ayni yerde
calistyormus gibi hissettim. Bédyle olunca ise gelmek keyifli
oluyor ve kaygi olmuyor. Biliyorsunuz ki her durumda

size destek olacak arkadaslariniz var. Sonrasinda teklif
bolumundeki arkadaslarim ile hepimiz farkh konularda
iyiydik ve birbirimizi tamamliyorduk. Bu kadar cok
ogrendigim ve arkadaslarimin da benden 6grendigini
bildigim bir ekiple calismak cok gtizel.



‘ OMEGA PANO

@ OMEGAPAND

‘Bu ani, ekip olarak
pirlikte calismanin ve
zor sartlar altinda bile
keyif almanin 6nemini
de hatirlatiyor.”

Omega Pano'da calismaya basladigimzdan bu yana
yasadigimiz en unutulmaz an nedir?

Uc yil 6nce, ise basladigim ilk giinlerde, test boliimundeki
gorevim icin baska bir sirkete gitmistim. Bu, benim icin
oldukc¢a heyecan verici bir andi ¢tinkii o giin ilk kez sirket
aracini kullanma firsat1 bulmustum. Calismaya devam
ederken aniden bir kar yagisi basladi, uzun yillardir kar
tutmadig i¢in sorun olmayacagini dusunerek testlerimizi
bitirip sorunsuzca geri donmeyi planlamistik.

Kar hizla yogunlasti ve yollar kisa stirede kapanmaya
basladl Firmamiza yalnizca 15 dakikalik mesafedeydim,
ama o kisa yolculuk tam iki saat surdtl. Durum bu kadar
kotulesince, sirketimize donebilmek icin ¢ok fazla caba sarf
etmemiz gerekti.
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Sirketimize vardigimizda, kar yagisi nedeniyle servislerin
gelmedigini 6grendik. Bunedenle, sirkette kalmamiz
gerekti. Ekibimizle birlikte bu durumu avantaja cevirmeye
karar verdik. Hep birlikte kar topu oynadik, anin tadini
¢ikardik ve bolca gulduk.

Geceyi keyifli hale getiren bu etkinlikten sonra, o dbnemde
onemli projelerimizden biri olan Amerikan panolarini test
etmeye basladik. Saat sabah 5e kadar hem eglenerek hem
de verimli bir sekilde calistik.

Bu ani, sadece kar yagisinin bizi nasil beklenmedik bir
maceraya surtikledigini degil, ayni zamanda ekip olarak
birlikte calismanin ve zor sartlar altinda bile keyif almanin
onemini de hatirlatiyor. Her zorluktan gtizel ve unutulmaz
anlar yaratmak mumkun.



‘ MR USTA

@E?gto

Mr Usta, yeniis b
daha cok Kis

Hayatin kosturmacalari arasinda, ev isleri ve tamiratlarin
yuk gibi geldigi anlarda biliyoruz ki hayatinizi
kolaylastiracak cozuumler her zaman bir tik uzaginizda
olmali. Bu nedenle, 2022 Mart ayinda ProAsist ortakliglyla
Turkiye'ye giren genc sirketimiz Mr Usta yeni isbirlikleri
ile hizmet agini genisletmeye devam ediyor ve artik cok
daha fazla kisiye ulasiyor.

Isinin ehli ustalarla calisan Mr Usta, 2024 yilinda Istanbul
ve Ankaradan sonra Izmirde de hizmet vermeye basladi.
Yazin basinda ise Bodrumda yazlik acilis paketi, tekne
temizligi, mimari tasarim, renovasyon, koltuk ve hali
yikama, kuru temizleme hizmetlerini yazlik¢ilara ulastirdi

Mr Usta, Turkiyenin alaninda énde gelen platformlari
Hepsiburada ve isCep Evim ile yaptig1 is birlikleri ile artik
urtin ve hizmetlerine daha da kolay ulasmanizi sagliyor.

OZEL TEKLIFLER VE INDIRIMLER

Hepsiburada kullanicilarinin evden eve tasinma, boya
badana, tesisat sorunlari, ayakkabi boya ve tamirati,
koltuk ve hali yikama konulari gbzlerinde buytimesin.
Tesisatta kacak var, kiivet su kaciriyor, koltuk lekelendi,

irlikleriyle
iye ulasiyor!

duvarlar kirlendi, en sevdiginiz gomlek lekelendi, en rahat
ayakkabimin alt1 acildi diye dert etmeye gerek kalmadi.
Yenilikci cozuumleri ile hayati ustalikla kolaylastiran Mr
Usta, tesisat hizmetleri, evden eve tasinma, kapidan alip
kapiya teslim lostra ve kuru temizleme hizmeti, yerinde
koltuk yikama ve sadece duvarlar olmak tizere boya
hizmetleri kategorilerinde 95 tirtinttyle Hepsiburada
kullanicilarina 6zel avantajlar sunuyor.

IsCepliler de artik evlerinin rahatinda titm evin ihtiyaci
icin birkac tikla Mr Ustanin isinin ehli ustalarina
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ulasabiliyorlar. Mr Usta, IsCep Evim kullanicilarina 6zel
%40 indirim firsatiyla, evinizle ilgili ihtiyac duydugunuz
islerinizi aninda karsilamaniza destek oluyor. Kampanya
kapsaminda IsCep Evim meniistine giris yaparak Mr Usta
menusini secen Is bankasi miisterileri ISCEP40 kodu

ile 31 Ekim 2024 tarihine kadar alacaklar1 hizmetlerde tek
seferlik %40 indirim aliyorlar.

SEZONUN EN POPULER HiZMETLERI

Soguk kis guinlerinde evlerimizi 1sitan kombilerin bakima
ihtiyaci artarken, sicak yaz gtinlerinde serinlemek icin
klimalarimizin tam kapasite calismasi gerekiyor. Bu
durum, ustalik gerektiren hizmetlerde mevsimsel bir
dongluiniin oldugunu gosteriyor. Kis aylarinda kombi
bakim ve tamir talepleri yukselirken, yaz aylarinda
klima bakimy, tadilat ve onarim gibi hizmetlere olan ilgi
de artiyor. Mevsimlerin degisimiyle birlikte evlerimizin
ihtiyaclar1 da degistigi icin, ustalara olan talep de buna
paralel olarak degisiyor. Ustalik gerektiren bu ttir islerde
Mr Usta mevsimsel taleplere yonelik kampanyalar da
duizenliyor.

Mr Usta, Temmuz ve Agustos aylarinda gerceklestirdigi
buyuk tasinma kampanyasinda, tasinmak isteyen ttim
Mr Usta musterilerine yeni evlerine yerlesmelerinde
yardimci oldu. Kampanya katilanlar arasinda musteri
memnuniyetinin %92 olmasi ise bizi cok mutlu etti.

Ozellikle okullarin acilmasina kisa bir stire kala, yaz
tatilinden doénenler evlerinde temizlik ve kisa hazirlik
islerini yaptirmaya basladi. Sehre dénuslerle birlikte

Mr Ustanin en cok tercih edilen yerinde koltuk ve hali
yikama kampanyasi da devam ediyor. Tatil rehavetinden



‘ MR USTA

Mmr
usta

Hizmet alacagimz
firmayla yazil bir
sOzlesme yapmaniz,
haklarinizi giivence
altina alir. S6zlesmede
isin kapsami, siire, ticret
ve garanti kosullar

gibi tiim detaylarn yer
almasina dikkat edin.

¢ikisinizi daha da kolaylastirmak icin Mr Usta ilk
siparisinize 6zel %30 indirim uyguluyor.

Soguk kis guinlerinin yaklasmasiyla birlikte kombi bakim
ihtiyaci da artiyor. Mevcut Mr Usta musterileri %20,

yeni musteriler ise %30 indirimle kombi bakimlarini
yaptirabiliyorlar.

USTALIK GEREKTIiREN iSLERDE GUVENLIK VE
HiZMET KALITESI HER SEYDEN ONEML.i

Evinizde veya is yerinizde yapacaginiz tadilat, tamirat
gibiisler icin usta arayisina girdiginizde dikkat etmemiz
gereken bircok nokta bulunuyor. Ozellikle son dénemde,
sektorde yasanan bazi olumsuzluklar nedeniyle, hizmet
alirken daha dikkatli olmaniz gerekiyor.

L

MR USTA ASAGIDAKI KONULARDA UYARIYOR:

Tek basina calisan ustalarla calismak yerine, kurumsal

yapida olan firmalar tercih etmeniz, olasi sorunlarda daha

glvenli bir ¢c6ztim sunacaktir. Bu firmalar, is giivenligi,
bordro gibi yasal yukumluluklerini yerine getirerek hem
calisanlarini hem de musterilerini korurlar.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda, muhatap
bulabileceginiz ve size garanti veren firmalarla calismak
onemli. Ortaya cikabilecek beklenmedik durumlarda,
musterisini dinleyen ve ¢cozum Ureten firmalar ile
calisirsaniz magdur olmazsiniz.
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Calhisacaginmz firmamn referanslarini mutlaka kontrol edin.
Onceki miuisterilerinin deneyimlerini 6grenmek, dogru
karar vermenizde yardimci olacaktir.

Hizmet alacaginmz firmayla yazili bir sézlesme yapmaniz,
haklarnmnizi givence altina alir. Sdzlesmede isin kapsami,
sure, Ucret ve garanti kosullari gibi tim detaylarin yer
almasina dikkat edin.

Mr Usta, ttim bu konularda gtivenilir ve profesyonel bir
hizmet sunuyor. Deneyimli ekibi, is gtivenligi kurallarina
uyarak, yuksek kalitede hizmet verir. Ayrica, muisteri
memnuniyetini 6n her zaman planda tutar ve size 6zel
coOzumler sunar.
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‘ OMEGA MUHENDISLIK

“Dijitallesme ile miisteri deneyiminde
katma deger yaratacak
enerji verimliligi ile siirdiiriilebilir bir gelecege katki saglayacak

omeah (1)

pir donusum yolculugunun icindeyiz.”

Sirketin vizyonu ve gelecek planlar hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

Omega Muthendislik olarak anahtar teslimi elektrik taahhiit
projelerinde uzmanlasarak sektdriin giclii ve éncii
firmalarindan biri haline geldik. Otuz yillik gecmisimizden
aldigimiz guicle, parcasi oldugumuz Omega Grupun ana
vizyonu ile paralel bir yol haritasi olusturduk. Hedefimizde
Omega Muhendislik farkini yeni sektorlere, yeni
musterilere ulastirmak var. Bu hedefte en buiytik gicimuiz
ise dijitallesme. Dijitallesme ile muisteri deneyiminde
katma deger yaratacak, enerji verimliligi ile stirdurtilebilir
bir gelecege katki saglayacak bir dontistim yolculugunun
icindeyiz. Dinamik kadromuzla bugtine kadar oldugu

gibi bundan sonra da hiz kesmeden musterilerimize ve is
ortaklarimiza en iyi hizmeti sunmaya devam ediyoruz.

Cengiz Yaman
Genel Mudur Yardimcisi, Omega Miuthendislik

Miihendislik sektoriinde kKarsilashgimz en biiyiik
zorluklar nelerdir ve bu zorluklarla nasil basa
cikiyorsunuz?

Isimizin 6zi1insan ve hizmet olunca kolay olmasi mumkun
degil. Fakat acik iletisim ile musterilerimizin isteklerine

odaklanarak yola cikinca yasanan zorluklarin cogunun
ustesinden gelebiliyoruz.

“Bundan sonra biz susacagiz,
projeler konusacak”

Omega Miihendislik’in diger firmalardan farki nedir?
Miisterilere sundugunuz benzersiz degerler neler?

Omega Mithendislik olarak en 6tnemli farklarimizdan biri
kendimize 6zgi kurguladigimiz etaahhiit yazilimi. Bu
yazilim sayesinde musteri deneyimi agisindan bty tik bir
kayma degere imza atarken, projelerimizin de saghkli ve
basarili bir sekilde sonlandirilmasini sagliyoruz.

Yenilikci projeler ve dijitallesme yolculugu Omega
MiihendisliK’in is siireclerinde nasil bir rol oynuyor?
Dijitallesme bizim i¢in sistemin beyni haline geldi artik. Eski

duzendeki, cok soru sorup az cevap alma devri bitti artik.
‘Bundan sonra biz susacagiz, projeler konusacak” diyoruz.



‘ OMEGA MUHENDISLIK

omech (1)

“Cevreci bir yaklasimla
aldigimiz her proje icin
fidan dikiyor ve vyillar

gectikce hikayesini canli

tuttugumuz bir arsiv
olusturuyoruz.”

Siirdiiriilebilirlik ve cevre dostu ¢éziimler, Omega
Miihendislik’in projelerinde ne kadar 6nemli bir yer
tutuyor?

Omega Muhendislik olarak daima ¢evresel sorumluluk
bilinciyle hareket ediyoruz. Gerek kullandigimiz
malzemelerde gerekse hizmet stirecimiz boyunca
kaynaklarin verimli kullanilmasina, gevresel etkimizi
azaltmaya 6zen gosteriyoruz. Elbette kurdugumuz dijital
altyapi da bu konuda bize oldukc¢a buytik katki sagliyor.
Bunun yaninda yine ¢evreci bir yaklagimla aldigimiz her
projeicin fidan dikiyor ve yillar gectikce hikayesini canli
tuttugumuz bir arsiv olusturuyoruz. Musterilerimiz ile
ticari yolculugumuza ara versek bile bu projeler araciligl ile
surekli iletisim halinde kaliyoruz.

Genc miihendisler icin 6nerileriniz nelerdir?
Sirket olarak bu alanda yetenek gelisimini nasil
destekliyorsunuz?

Gengc muhendisler, sektorumuzin gelecegi. Bu sebeple
hem kendi gelisimleriicin caba gostermeleri hem de
bizim onlara destek olmamuiz buytik énem tasiyor. Bu
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dogrultuda, gen¢ meslektaslarima éncelikle 6grenmeye
acik olmalarini tavsiye ederim. Ctinkt teknolojinin hizla
gelistigi glinimuizde strekli 6grenmek ve kendinizi
yenilemek hayati nem tasiyor. Sektordeki yenilikleri takip
etsinler, online kurslara katilsin ve bulduklar1 her 6grenme
firsatlarini degerlendirsinler. Omega Muthendislik olarak biz
de dizayn ettigimiz etaahhiit sistemimiz sayesinde onlarin
cagi dijital caga uyum saglayarak bilgi ve tecriibemizi
paylasiyor, yanlarinda yer aliyoruz.

Omega Miihendislik’te calismaya basladigimizdan bu
yana yasadigimz en unutulmaz an nedir?

Bizim icin her proje icinde unutulmaz hikayeler
barindirtyor. Benim icin en ilging olanlardan biri
Erzurumda cok sikintili bir enerji nakil islemini aralik
ayinda acik alanda zamanla yarisarak cok zorlu bir
surecten gecerek sorunsuz tamamlamamiz idi. Bu projenin
bende biraktig1 hatiranin cok ama ¢ok farkli oldugunu
soyleyebilirim.
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‘Omega Muhendislik olarak,
sektorde yenilikci yaklasimimiz,

miisteri odakli coziimlerimizle
one cikiyoruz.”

Omega Miihendislik’te ne kadar zamandir
calistyorsunuz?

Yaklasik 2 Yildir Omega Muhendislik ailesindeyim.

Isinizin giinliik rutini nasil geciyor? Bir ginii
Ozetleyebilir misiniz?

Gunluk rutinim genellikle verimli bir sekilde organize
edilmis bir programu icerir. Gline sabah toplantilariile
baslarim; burada giiniin 6nceliklerini ve projelerin
durumunu gozden geciririz. Sonrasinda projenin

en etkin sekilde yonetimi ve koordinasyonu icin,
verileri degerlendirip, teknolojik cdztimler tizerinde
calisinm. Ogle saatlerinde muisteri iliskileri ve destek

konularina odaklanirim. Ginun sonunda, yapilan islerin
degerlendirilmesi ve raporlama islemlerini gerceklestirir

ve bir sonraki glin icin hazirhik yaparim. Bu yapy, is

sureclerimizi etkili bir sekilde yonetmemi ve projelerde

yuksek performans gostermemi saglar.

Abdullah Demirhan
Teknik Ofis Muthendisi, Omega Miihendislik

“Omega Miithendislik’in yenilikci
yaklasimy, isimizi daha etkili

ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yuriitmemize olanak taniyor.”

Omega Miihendislik’i sektorde farkh kilan nedir
sizce?

Omega Muhendislik olarak, sektérde yenilikci
yaklasimimiz, musteri odakl coztimlerimizle 6ne ¢ikiyoruz.
Surekli gelisen teknolojileri yakindan takip ederek
projelerimize inovasyon ve ArGe calismalarini entegre
ediyoruz. Proje yonetimi ve stire¢ yonetimi konularindaki
uzmanligimiz sayesinde, islerimizi zamaninda ve buitceye
uygun bir sekilde tamamliyoruz. Gucli takim ruhumuz
sayesinde, zorlu projelerde bile dayanisma icinde hareket
eder, zorluklar kolaylastirtyoruz. Calisanlarimizin

surekli gelisimine 6Gnem vererek, onlara sektoriin en iyi
egitim imkanlarini sunuyoruz. Tum bunlarin yani sira,
surdurulebilirlik ve etik degerlere olan baghhgimiz, bizi
rakiplerimizden ayiran en énemli 6zelliklerimizden biridir.
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Omega Miihendislik’in sektordeki yenilikci
yaklasimuni nasil degerlendiriyorsunuz? Sizce bu
yenilikler isinizi nasil etkiliyor?

Omega Muithendislik'in yenilikci yaklasiminin hem biz
calisanlara hem de musterilerimize hem isimize olumiu
Kkatkisi oldugunu dustunityorum. Ornegin sirketimizin
dijital donuistim gibi yenilikci coztimleri, is stireclerimizi
buytk 6l¢ude verimli hale getiriyor. Bu teknolojiler,
projelerdeki verimliligi artirirken musteri memnuniyetini
de yukseltiyor. Ayrica, rekabet avantajimizi gliclendirerek
sektordeki liderligimizi pekistiriyor. Yenilikci yaklasimlar
sayesinde, calisanlarimizin teknik becerilerini gelistirmesi
ve surdurulebilir uygulamalar: benimsemesi de saglaniyor.
Kisacasi, Omega Muthendislik'in yenilikci yaklasimi, isimizi
daha etkili ve strdurtilebilir bir sekilde yurtitmemize
olanak taniyor.

Birlikte calistigimiz ekipte giiclii buldugunuz yénler
neler? Sizce ekip ¢alismasi neden 6nemli?

Isbirligine acik, seffaf ve yapici iletisim kurabildigimiz

bir ekibimiz var. Bu sayede uyum icinde ¢alisabiliyoruz.
Farkli boltimlerden, farkh yetkinlikleri ve uzmanliklar
olan Kisilerin birlikte calismasi, ise farki acilardan
yaklasmamizi ve yaratic1 ¢ozumler bulmamizi sagliyor. Bu
da projelerin basariyla tamamlanmasini sagladig gibi, is
motivasyonumuzu da artirtyor.
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Elektrik Panolarinda Sektoriin
Favorisi: Omega Pano!

Alcak gerilim panolan iiretiminde kalite ve giivenin simgesi olan Omega Pano olarak, sektoriin
onde gelen projeleri tarafindan tercih edilmeye devam ediyoruz.

Aquakraft Kagit Fabrikasi, Eren Shotton Kagit Fabrikasi, Akbank Veri Merkezi gibi 6nemli projeler,
elektrik sistemlerinde maksimum verimlilik ve giivenlik saglamak icin Omega Pano'yu secti.

Teknolojinin
Giiciinii
Avucunuzda
Hissedin!

Projelerinizde verimliligi artirmak ve
zamandan tasarruf etmek artik cok
daha kolay! Omega Panonun yenilikci
karekod uygulamasi sayesinde
musterilerimiz tiim teknik bilgilere ve
projelere tek bir yerden, zahmetsizce
erisebilecek. EPLAN P8 ile kumanda ve
guc proje cizimlerine, AutoCAD pano
gorunuslerine, montaj detaylarina ve
test raporlarina ulasmak icin sadece bir
dokunus yeterli!

Bu kullanici dostu teknoloji, teknik
ekiplerin ihtiyvac duydugu tum verilere
hizl ve pratik bir sekilde erismesini
saglarken, hata riskini minimize
edecek ve is sureclerini hizlandiracak.
Ayrica, tim guncellemeler ve yeni
bilgiler aninda ulasilabilir oldugu icin
her zaman en guncel verilere sahip
olunacak.

Omega Panonun sagladigl bu kolaylik,
projelerin her asamasinda verimliligi
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Omega Pano
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TOam Iglemlerinizi
Tek Bir Tikla
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artirarak, is stireclerinizi daha sorunsuz

ve etkili hale getiriyor. Artik teknik bilgi ve
doktuimanlara erisim i¢cin zaman kaybetmeye
son! Musterilerimiz tium verilere, diledigi
yerden, diledigi anda ulasacak ve projelerini
guvenle yonetecek.
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Mr Usta ayricaliklar

isCep Evim'de
sizi bekliyor!

"uatr.:

Mr Usta’dan Yeni Is Birlikleri
ile Hizmette Dijital Doniisiim!

Mr Usta Tiirkiye olarak, kurulusumuzdan Bu proje, Mr Usta olarak bugiine kadar

bu yana katma degerli is birlikleriyle gerceklestirdigimiz en kapsaml
hizmetlerimizi titketicilerimize eniyi sekilde yazilim gelistirme ve entegrasyon
sunmay1 hedefledik. Bu baglamda, en son siireclerini kapsiyor. Hizmet sektoriiniin
Tiirkiye’nin 6ncii bankalarindan Tiirkiye dijitallesmesine verdigimiz 6neme paralel
Is Bankasu ile gelistirdigimiz projeyle, is olarak, teknolojimizi siirekli gelistiriyor
Bankasi miisterilerine 6zel bir hizmet ve kullanici1 deneyimini iyilestirmek icin
sunmanin heyecanini yasiyoruz. adimlar atiyoruz.

is Bankas1 miisterileri, isCep uygulamasinin
“Evim” boéliimiinden Mr Usta hizmetlerine
kolaylikla erisim saglayabiliyor, birkac
adimda ihtiyac duyduklar1 hizmetleri talep
edebiliyorlar.
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B2B’den B2C’ye: Mr Usta Kendi
Magazasinda Hizmet Vermeye Baslad1!

Hepsiburada ile gerceklestirdigimiz basarili
B2B isbirliginin ardindan, simdi kendi
magaza sayfamizda dogrudan ttiketicilere
sundugumuz B2C hizmetlerimiz ile hizmet
agimizi genisletmeye devam ediyoruz.

Artik Hepsiburada tizerinden is birligi
yaptigimiz B2B modeliyle elde ettigimiz
deneyimi, kendi magaza sayfamizda dogrudan
tuketicilere sunarak B2C hizmetlerimizi aktif
hale getirdik.

Mr Usta’dan ic Mekan
Tasarimi ile Evlere
Yeni Bir Dokunus!

Mimari Tasanm I
Hizmetleri

Simdi Mr Usta’da!

| ¥R
I8 |
I
ic mekan tasarimi hizmetimizle, evinizi kisisellestirerek hayal ettiginiz
yasam alanini yaratmamz i¢in yammzdayiz!

Mr Usta olarak, hizmetlerimizi stirekli gelistirerek
musterilerimize daha genis bir yelpazede
coHzumler sunmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda
sundugumuz i¢ mekan tasarimi hizmeti, alaninda
uzman ve dzenle secilmis tasarimcilarimizla
evlerinize yepyeni bir soluk getiriyor.

Tasarnm strecimiz, mekanda yapilan detayl
kesif calismalariyla bashiyor. Mekanin kullarnim
alany, islevselligi ve muisterilerimizin zevkleri
g6z dnunde bulundurularak 6zel 3D render
tasarimlar olusturuyoruz. Musterilerimizin
onayiyla ¢izimleri ve yerlesim planini
uygulamacilarimiza teslim ediyor, evinize
kusursuz bir sekilde hayata gecirmelerini
saghyoruz. Boylece, estetik ve fonksiyonelligi bir
arada sunarak musteri memnuniyetini en tist
seviyede tutmayi1 hedefliyoruz.
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ProAsist ve
Media Markt
Giiclerini
Birlestiriyor!

Tiirkiye’nin 6nde gelen teknoloji
perakendecisi Media Markt, teknik
altyapi hizmetleri icin ProAsist’i
tercih etti. Bu kapsamda, Media
Markt'in tiim elektrik, klima, insai
calismalar ve backup hizmetlerinde
ProAsist’in uzmanligi devreye giriyor.

ProAsist olarak, Media Markt ile
birlikte calisarak, magazalarin
operasyonel verimliligini en iist
diizeye cikarmay1 ve kullanici

PROASIST - MedaSMarii

Bizl tercih etiginizigin

bl

deneyimini iyilestirmeyi amaclhiyoruz. Elektrik
altyapisindan sogutma sistemlerine, tiim teknik
detaylarda ProAsist’in giicii artik Media Markt
magazalarinda.

Bu is birligi ile ProAsist’in sektérdeki giiciinii ve
teknik uzmanligini bir kez daha kanitliyoruz.
Media Markt ile giiciimiiz her yerde!
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Oner Celebi, Reel Sektér ve Dijitallesmenin

Gelecegini Degerlendirdi

Omega Grup Yonetim Kurulu Baskam Oner Celebi,
gectigimiz giinlerde Cetin Unsalann sundugu ‘Iste
Bunu Konusalim’ programina canli yayin konugu
olarak katildu.

Programda, is diinyasi ve sektordeki gelismelere dair
bircok dnemli konu masaya yatirildi. Oner Celebi,
ozellikle piyasadaki taahhtitislerinin mevcut durumu,
dijitallesmenin reel sektér ve ttiketiciiliskilerine etkisi,
ve nitelikli hizmetin sektdrdeki rolti gibi bashiklar
Uzerinde durdu.

Taahhtt islerinde karsilasilan gtincel zorluklari

ve Omega Grup olarak bu alandaki stratejilerimizi
detaylandiran Celebi, dijitallesmenin is stireclerine
olan etkisini de vurguladu. Dijital dénustmuin yalnizca
sirketici suireclerde degil, ayni zamanda muisterilerle
olan etkilesimde de nasil bir degisim sagladigin

Omega Grup’tan Hayati Oneme
Sahip i1k Yardim Egitimi

Omega Grup Sirketleri (ProAsist, Omega Pano,
Omega Muhendislik, Mr. Usta) olasi kaza, afet veya
ani durumlarda dogru muidahale yontemlerine dair
onemli bilgilerin paylasildigl kapsamli bir ilk yardim
egitimi gerceklestirdi.

Cahsanlarnn gtivenligi ve acil durumlarda bilingli
hareket edebilmesi adina diizenlenen bu egitim, grup
sirketlerimizde is sagligl ve givenligine verdigimiz
oOnemi bir kez daha gozler dntine serdi.

m programinda
rugu
1 Kurulu Bogkan Oner Celebi
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ve bu degisimin nitelikli hizmet sunumunu
nasil donuistirdiigiinii paylasan Oner Celebi
dijitallesmenin nasil bir rekabet avantaj yarattig
ve tuketiciiliskilerini nasil donusturdiigt
konularia da degindi.




Omega Grup
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa Gungor

Yayin Kurulu
Oner Celebi, Mustafa Giingor
Ender Durmaz, Emel Ada

Yayin Turi
3 Aylik

Icerik Planlamasi ve Uretimi
Pura Vida Iletisim
wwwpuravidailetisim.com

Bizi
sosyal
medyada

takip edin!
in

ProAsist
wwwlinkedin.com/company/proasist

Yaratic1 Coéztimler ve Tasarim
Pep Creative Design Studio
wwwpepistanbul.com
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OmegaPano
wwwlinkedin.com/company/omegapano

Omega Miihendislik

wwwlinkedin.com/company/omegalinkedin

Mr. Usta
wwwlinkedin.com/company/mrustatiirkiye




