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‘Onumuze cikan zorluklari engel olarak degil

daha iyiye giden yolda bir basamak

sirketimizle katma degerli hizmetler Ureten, musterisine
deger yaratan, deger muthendisliginde uzman bir Grup

Sevgili Dostlarnm,

Hediyeleri ve zorluklariyla bir yili daha geride biraktik. 2023 yili
secim stireci, enflasyon gibi faktérler nedeniyle finansmana
ulasmada yasanan sikintilar, nakit akis dengesindeki
bozulmalar ve mavi yakali calisan bulma ve elde tutmanin
guclugu gibi nedenlerle sektoriumuiz icin oldukca zorlayici bir
yil oldu.

Bu zorlu ortama ragmen, Omega Grup olarak 2023 yilini yeni
yetkinlikler kazanarak, kendimize yeni deneyimler katarak ve
isimizi daha iyi yapmanin yollarini bularak tamamladik. Gecmis
tecrtibelerimiz ve risk yonetimi kabiliyetimiz sayesinde bircok
bilinmeyene ragmen krizi firsata cevirme bilinciyle buyuduk,
gelistik. Ne mutlu bize ki grup olarak zorluklari engel degil, daha
iyiye giden bir basamak olarak gorebiliyoruz. Her zorluk bizi
daha gliclendiriyor, daha ¢cok birbirimize kenetliyor ve coziim
bulmada esnek ve yaratici kiliyor.

2024 ve sonrast i¢cin daha heyecanl ve dinamik bir déneme
giris yapiyoruz. Omega Panoda 2023 yilinda yapilan yeniden
yapilanma sureci devam ederken, tiim Grup olarak bizi daha
sinerjik, daha kurumsal ve daha donaniml kilacak bir dontisim
baslattik. Genis katilimli toplantilarimizda konusulan stratejiler
ve belirlenen hedefler dogrultusunda, sirketimizi bir adim &teye
tasimak icin kararh bir sekilde ilerliyoruz.

Bu heyecan verici dontistim yolculugunun ilk adimi olarak
e-bultenimizi tiim grubu kapsayacak sekilde genislettik. Bu
sayede iyi uygulamalari cogaltacagimiza, birbirimizden 6grenip
feyz alacagimiza inaniyorum.

Oner Celebi

Omega Grup Yonetim Kurulu Baskani

olarak goruyoruz.”

TUM PAYDASLARIMIZIN MEMNUNIYETI
ONCELIGIMiz

2024 yilinda grup sirketlerimizin ajandasindaki en

onemli bashklardan biri calisanlanimiz, tedarikcilerimiz,
musterilerimiz ve tiim diger paydaslarimizin
memnuniyetini en tist diizeye cikarmak olacak. Gelisen,
gelisirken gelistiren, farkindalik ve fark yaratan bir grup
olmay1 amacliyoruz. Bunun da yolu elbette her paydasimiz
icin kaliteli hizmet vermekten ve acik iletisimden geciyor.

CALISANLARIMIZ iCiN GUVENLI VE
ADIL BiR i$ ORTAMI

Calisanlarimiz icin hedefledigimiz gtivenli ve adil bir is
ortami saglamak icin de dugmeye basiyoruz. Amacimiz,
herkesin katki verdigi kadar kazandig1 adil dagihimi olan,
personeline sahip ¢ikan, kapasitesini iyi kullanabilen,
departmanlar arast iletisimin kuvvetli oldugu, optimal
calisan sayisina sahip bir isveren olmak. Calisanlarimizin
egitimli ve donanimli olmasi da bizim i¢in ¢cok énemli.
Gelisimleriicin egitimlerle desteklemeye devam edecegiz.
Bunun icin calisanlarnimizdan beklentimiz ise gelisme acik
olmalary, sektorel yeniliklere ayak uydurabilecek heyecani
ve esnekligi tasimalari.

KURUMSAL, KARLI VE iTiBARLI BIR OMEGA GRUP

Belirledigimiz hedeflerle, attigimiz adimlarla daha kurumsal
bir yapiya dogru kararlilikla ilerliyoruz. Kaynaklarimizi

en etkin sekilde kullanacak, riskleri iyi yonetecegiz.
Maliyetlerimizi azaltacak, karhlhigimizi arttiracagiz. Her bir

olmay1amacliyoruz.

iTici GUCUMUZ DiJITALLESME

Hem hizmetlerimizi iyilestirmenin hem karlihgumizi
artirmanin yolu ise cagimizin olmazsa olmazi
dijitallesmeden geciyor. Grup sirketlerimizde ProAsist'in
oncust oldugu dijitallesme konusu, dntimuzdeki

donemde tium grup sirketlerimizin ana odagl. Bu sayede
izlenebilirligi, dlctilebilirligi, hesap verilebilirligi ve sistematik
isleyisi gliclendirecek, verilere dayali hizli karar almay1
saglayabilecegiz.

KENDIiMiZi ETKIiN SEKiLDE ANLATMAK

Bugline dek pek cok basarlya imza attik. Sektére yenilikler
getirdik, hizmetlerimizle musterilerimize deger yarattik.
Sirada yeni hedeflerimiz, yeni heyecanlarimiz var. Artik
yaptiklarimizi da yapacaklarimizi da daha yuksek sesle
duyurmamiz gerektigini distiinttyorum. Boylece hem
basarilarimizi onurlandirmis hem de yenileri icin gii¢
kazanmis olacagiz. Sosyal medya giicumuizti artirarak
Omega Grubu daha etkin bir sekilde tanitmak, anlatmak da
2024 ajandamizin 6bnemli maddelerinden.

Kisacasi, Omega Grup olarak yogun fakat keyifli bir
dontistim suireci bizi bekliyor. Fakat ben zorlanacagimizi hic
dusunmuyorum. Kol kola vererek her zamanki sevkimizle,
dinamizmimizle hem isimizi en iyi sekilde yapacak hem

de kendimizle birlikte sektorumuize, ilkemize deger
yaratacagiz.

Bu vesileyle ttim paydaslarimizin yeni yilini da ictenlikle
kutluyor, guizellikler diliyorum.

Sevgi ve saygilarimla...
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S1nirsiz Basari Olasiliklariyla
Dolu Yeni Bir Yila,

Umut Dolu Bir
Gelecege Merhaba!

YONETIMIN
MESAJI

Sevgili Dostlarimiz,

2024 tn bu ilk e-builtenine bir yenilikle bashiyoruz.

Onceki yillarda ProAsist ¢zelinde hazirlanan bultenimiz,
bu sayidan itibaren tiim Grup sirketlerimize yonelik
paylasimlar icerecek sekilde “Omega Grup e-bulteni” olarak
gelistirildi. 2024 yonelik grupici iletisim ve is birligini
gliclendirme hedefimizin bu ilk ve énemli adiminin
hepimiz icin ilham verici olmasin dilerim.

Birlikte yelken actigimiz bu olagantstti yolculukta bir yil
daha geri birakirken bty Uik bir gurur ve stikranla doluyum.
Hep beraber attigimiz adimlar ve birlikte ulastigimiz
kilometre taslar aramizdaki sarsilmaz baghhgin ve is
birliginin en dnemli gdstergeleri.

2023 yilinda gerceklestirdigimiz calismalarimiz Omega
Grubun kimligini sekillendirmede ve bizi yeni zirvelere

Mustafa Giingor
Omega Grup Genel Koordinatori

tasimada etkili oldu. 2024 yilinda da artan dijitallesme
veiletisim ile risklerimizi etkin ve sistematik bir sekilde
yoneterek grup sinerjisi yaratacagiz ve Grup olarak
verimliligimizi daha da arttiracagiz.

Yeni bir cagin on saflarinda yer alirken, basariya giden
Grup yolculugumuzu sekillendirecek énemli noktalara
iliskin duistincelerimi sizinle paylasmaktan bty ik heyecan
duyuyorum.

Duinya, benzeri gortlmemis bir hizla gelisirken Omega
Grup olarak dijitallesme konusundaki kararhihigimiz
gelecege yonelik attigimiz proaktif bir adim. Bilginin guic
oldugu bir cagda, dijitallesmeye odaklanmamiz sadece
caga ayak uydurmamizi degil, bir adim 6nde olmamizi da
saghyor. Stirecleri kolaylastirmalk, is birligini gelistirmek

ve inovasyonun odak noktasi olmaya devam edecegi bir
ortam yaratmak i¢in daima teknolojiden yararlaniyoruz.
En son teknoloji ile stratejik iletisim kanallarini birlestirerek
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yalnmzca operasyonel verimliligimizi artirmakla
kalmayacagiz, ayni zamanda pazardaki konumumuzu
daha da gli¢clendirecegiz.

Elbette dinamik is ortaminda riskler kacinilmazdir ancak
bunlar1 ydonetme yaklasimimiz, dayanikliligimizi ve
gelisme yetenegimizi belirler. Risklerimizi hassasiyetle
tanimlamaya, degerlendirmeye ve azaltmaya devam
edecegiz. Boylece kendimizi belirsizliklerle giivenle basa
¢ikabilen bir lider olarak konumlandiriyoruz.

Omega Grubun guct, tiium ekip tiyelerimizle yarattigimiz
kolektif sinerjide yatiyor. Is birliginin yalnizca tesvik edildigi
degil ayni zamanda grup kulttrtine déonusttigi bir calisma
ortami olusturuyoruz. Grup sinerjimiz yenilik¢iligin,
uretkenligin ve ortak basarimizin katalizortt durumunda.

Gerek stirec optimizasyonu gerek teknoloji entegrasyonu
ile ve stirekli iyilestirme kultirtntt benimseyerek daha
akilll, daha verimli calisma yollar1 bulmak icin kendimize
her daim meydan okuyoruz. Yalnizca Uretkenligimizi
artirmakla kalmiyoruz, ayni zamanda inovasyona ve
stratejik girisimlere yatirim yapiyoruz.

Tum bu duygu ve dustincelerin isiginda yeni projelerimiz,
yeni hedeflerimiz ve dinamizmimizle 2024'te dolu dolu bir
ajanda bizi bekliyor.

« RPA robotik sistemlerinin kullanmimini ttim sirketlerimizde
yayginlastirmak icin Siemens ile is birligi yaparak 30dan
fazla projeye imza atmay1 planliyoruz.
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« Yazilim gelistirme ve lisanslama alanindaki ortak
girisimlerimiz 2024te teknolojik yeteneklerimizi ve
pazardaki varligimizi yukseltmede dnemli bir rol
oynayacak.

« Operasyonel mtikemmellige olan baghhigimizin

bir gdstergesi olarak varlik yonetimi, gtivenlik ve
maliyetlendirme sistemleri de dahil olmak tizere depo
sureclerimizin gelistirilmesine yonelik projeler hayata
gecirecegiz. Bunun icin Grup Guvenlik Mudurt kadromuzu
2023'te olusturduk.

«ISG kapsaminda is saghg ve is glivenligi, calisanlarin
farkindahgi ve kapsaml gtivenlik sistemlerinin

gelistirilmesi konularinda calismalarimiza 2024'te de
devam edecegiz. Bunun icin Grup Is Guivenligi ve Risk
Yonetimi sistemlerini gelistirecegiz.

- Insan kaynaklar sistemlerimizi gelistirmeye devam
ederken calisan katiimini ve etkilesimini arttirmak
amaciyla 2024 yilinda da diizenleyecegimiz piknik, tiyatro,
muzik konser gibi kultuirel aktivitelerle Grup ici iletisimi,
calisanlarin baghiligini arttiran ve calisanlarin mutlu oldugu
is ortamini devam ettirecegiz.

« Performansa dayali prim sistemlerimizi gelistirerek
en degerli varligimiz olan calisanlarimizi sirketimize
ve basarilarimiza katkilarindan dolayi édullendirme
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konusunda kararhihigimizi ortaya koyuyoruz.

« Titiz mali buitceleme, raporlama ve izleme sistemlerinde
grup konsolidasyonu ile saglam bir mali yonetim yapist
olusturarak finansal yonetim ve raporlama stireclerimizi
guclendirecegiz.

» Grup capinda demirbas gibi sabit kiymetler ve varlik
yonetimi sistemleri gelistirme konusunda gosterdigimiz
kararlilik ile Grup i¢cinde kaynak tahsisini optimize etmeye
devam edecegiz.

- Tim grup genelinde donamm ve yazilim yonetimi i¢in
ortak IT sistemleri uygulamaya yonelik projelerimizi
surdurecegiz.

Bizim icin dikkate deger bir déntim noktasindayiz. Bugtine
kadar yolculugumuza dayaniklilik, yenilikcilik ve ortak
basar1 vizyonu damgasini vurdu. Bundan sonra da altina
birlikte imza atacagimiz basarilar i¢in simdiden gururluyuz.
Omega Grubunun buytimesine katkilariniz, Grubumuza
olan baghliginiz icin minnettarim.

Birlikte yalnizca ginumuizun is ortarminin karmasikligini
ve zorluklarini asmakla kalmayacagiz ayni zamanda daha
gucli, daha gevik olarak yolumuza devam edecegiz.

Bu olaganustui yolculugun ayrilmaz bir parcasi oldugunuz
icin tesekklr ederim.

Sevgi ve saygilarimla,



PROASIST

PROAS(ST

PSS Giindem

J ProAsist, PSSile topladigi buy ik datanin analiz
bilgilerini sosyal medyada yayinlamaya basladi.

=
g:-' Omega Muhendislik saha kontrollerinde problem tespit

ve takip stirecleri PSS ile dijitallesiyor.

Il;sﬁl Omage Pano fabrikasi icin imalat modulu gelistirildi.

PSS En Gok
Bakim Yapilan Ekipmanlar

Fabrika Imalat Modiilii
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Kaset Tipi VRF
ic Onite Klima

Duvar
Tipi Klima

oL Degisim 2 Degisim
123268 %74,42 132,8287 %68,49
32037 23398

Klima Dig Unite

021

2021 i 2021 - 2 o
7378 Degigim 6530  Degisim 5487  Degism
202 %45,4 i %41,70 Seis %29,23
10731 9253 7091

Ender Durmaz

Kurumsal Mimari Uzmarn ve PSS Yoneticisi

Uretimin tim asamalarinin
strecin icinde oldugu, mobil TON S o
uygulama ile sahada kontrol
listeleri kullanilarak adim e pr
adim ilerlemelerin kayit altina - 3
'ano Proje Tasanm
alindig1 ve sonuclarinin hem e
yoneticiler hem de musteriler P
tarafindan izlenebildigi bir Pang Sevkae
moduldur.
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003177 002 - HH1-TR2-MDP41-CP PANELI
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003177 004 - TR13-MDP41 PANELI
003177 005 - TR13-MDP41-CP41 PANELI
003177 006 - TR14-MDP41 PANELI
623179 [Panc imaar MEKANIK MONTAJ CENTTIN GEETTINEENR  Toremiand
»0 o Gorev Tanim: imalat / P23-0664 / Aquakraft KM-18KM18 BAKIR IMALATI [ R % |
Ekipman: 003177 006 - TR14-MDP41 PANELI
BAKIR MONTAJ [ vt |
SALT MONTAJ! A AT
GG KABLAY [\ awe ]
3 L3
Bunlari biliyor musunuz?
Cozum ortaklarimiz onlar igin
GozUm Ortag) Aktiviteleri
Ozel olarak tasarlanmis ekran ile
stireclerinin bitytik bir cogunlugunu = T E = T
X . ® ® ) ® ® ® ® )
tek ekrandan yonetebilmekteler. o 2] |@© |asm freaaresal Jo—_—
» w0 @ exs0 [ Purianduaianc: § KoToN S34KOTON.OS6.
Teklifli bir aktivite ise teklifin o (w0 @ e ) = ss1x0TON0010
olusturulmasi, doktimanlar, 4 NS
yorumlar, calisma saatleri, iscilik ve e—— e
malzeme kalemleri, bakim aktivitesi . .. T TE———
ise bakimi yapilan cihazlarin
segilebilir olmasi vs. Tam sonug :»be’ S01.DAGLO01 - MO32 ADANA M1 AVM Z0LE HALI TALESI
jube Adresi ‘Adana AVM, Yeni ler Biv, 87071. Sk. No:5, 01200 ¢
islemlerinden sonra ProAsist e e
Gonder butonu ile aktivitesini
ProAsiste gondererek is stirecini o

tamamliyor.




INOVASYON: SURDURULEBILIR
BASARININ ANAHTARI

Inovasyon:

Suirdiiriilebilir Basarinin Anahtari

Omega Grup olarak, ticari bir isletme oldugumuz icin nihai
hedefimiz elbette karli bir sirket olmak. Ancak ginumuzde,
bunun yolunun artik standart bir hizmeti, en uygun fiyata,
en cok kisiye sunmaktan gecmedigini cok iyi biliyoruz.
Cunku teknolojideki gelismeler, kiiresellesme ve tuiketici
beklentilerindeki degisim ile paralel is diinyasi da hizh bir
sekilde evrim geciriyor. Bu yeni dénemde isletmeler, giinu
kurtaracak degil, sturdurtlebilir karliigin pesinde.

Iste bu noktada, inovasyon hayati onem tasiyor. Ciinki
surdirebilir karlihk, mevcudu devam ettirerek degil,
degisimi kucaklayarak ve yeniye dnculiik ederek miimkun.
Bu sebeple, degisimi kucaklayan, sektdre dnctliik eden
olmak vizyonuyla 2024 yilini degisim ve dénuistiim yili
olarak belirledik. Genis katihmli toplantilarimizda gorduk ki
ttm grup sirketlerimizin katma degerli hizmetler iireten,
miisterisine deger yaratan, deger miithendisliginde
uzman, farkindalik ve farklhilik yaratan sirketler olmasini
amacliyoruz.

Kisacasi onumuizdeki donem rotamizda “inovasyon’ var.

DORT KOLDAN INOVASYON
Peki nedir bu inovasyon, ne sekillerde olabilir?

Inovasyon, “yenilik” anlamina geliyor. Is diinyasinda
inovasyon dedigimizde, bu tiriin, hizmet, siirec ve is
modeli olmak tizere dort ana kategoride gerceklesebiliyor.

Uriin inovasyonu, daha ¢nce olmayan bir tirtintin sunulmast
veya mevcut bir trtintin iyilestirilmesini ifade eder.

Hizmet inovasyonu, mevcut bir tiiketici sorununa ¢oziim
olacak bir hizmet yeniligi veya iyilestirmesi yapmak anlamina
gelir.

Siirec inovasyonu, tiretim veya dagitim stireclerinde
yenilikler yapilmasini ifade eder.

is modeli inovasyonu, isletmelerin nasil calistiklarini
degistiren yeni is modellerinin gelistirilmesini ifade eder.

BUTUN YOLLAR INOVASYONA CIKIYOR

Surdurulebilir basariicin inovasyon ¢énemli dedik. Peki
inovasyon neden 6nemli, inovatif olmak ne gibi avantajlar
saglar gelin buna bakalim.

1. Rekabet Avantaji Saglar

Inovasyon, isletmelerin rakipleri arasinda siyrilmasini ve
pazarda éne ¢ikmasini saglar.

Yenilik¢i tirtin ve hizmetleriyle bir katma deger sunan,
tuketici deneyiminiiyilestiren firmalar daha ¢cok tercih
edilir. Bu da pazar paylarinm artirmalarina ve uzun vadede
dahi karlihklarin korumaya yol acar. Kisacasl, sektorde 6ne
gecmek ve burada kalici olmak istiyorsaniz, inovasyona
odaklanmak zorundasinz.
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2. Siirekli Gelisimi Tesvik Eder

Inovasyon, stirekli gelisimi tesvik eder. Bir isletme, tirtin

ve hizmetlerindeki stirekli iyilestirmelerle muisteri
memnuniyetini artirabilir. MUsteri geri bildirimleri ve pazar
trendleri dogrultusunda yapilan yenilikler, isletmenizi
daha etkili ve talep goren kilabilir. Bu, isletmenizin saglam
temellere oturmasini, sadece bugun degil, gelecekte de
varlik gbstermesini saglar.

3. Riskleri Yonetmeye Yardimci Olur

Inovasyon, isletmelerin riskleri daha iyi yonetmelerine
olanak tanir. Strekli degisen is ortaminda, her an
karsilasabileceginiz belirsizliklere karsi hazirlikli olmak
kritiktir. Ekonomik, politik, sosyolojik dalgalanmalari bolca
yasadigimiz ginumuzde inovasyon, isletmenizi esnek
kilar, yeni durumlara, pazardaki zorluklara adaptasyonu
kolaylastirir. Boylece beklenmedik durumlarla daha kolay
basa cikabilirsiniz.

4. Calisan Motivasyonunu Artirir

Inovasyon, sadece tirtin ve hizmetlerde degil, ayni
zamanda is kulttrunde degisimi de tetikler. Calisanlar,
yaratici1 dusunceye tesvik edildiklerinde, katkilarinin
deger gorduiguinii hissettiklerinde daha motive olurlar. Yani
calisan baghhigini saglamak ve isletmenin i¢ dinamiklerini
iyilestirmek de inovasyonla mtimkun.

5. Verimlilik Saglar

Inovasyon, isletmelerin verimliligini artirmalarina

da yardimci olur. Yenilikci is stirecleri ve teknolojiler,
isletmelerin daha verimli calismasin ve daha fazla tiretken
olmasini saglar.

INOVASYON: SURDURULEBILIR

6. Siirdiiriilebilirligi Destekler

Inovasyon, isletmelerin stirdurtilebilirlik hedeflerine
ulasmalarina yardimci olur. Cevresel sorumluluk,
toplumsal etki ve ekonomik surdurtilebilirlik, gintimuiz is
dunyasinda one ¢ikan kavramlardir. Inovatif uygulamalar,
kaynaklari daha verimli kullanmaniza ve ¢cevresel etkinizi
azaltmaniza olanak tanir, bu da uzun vadeli basariy1
destekler.

Sonug olarak, degisen kosullara ayak uydurmanin,
rekabet avantaji saglamanin ve strdtrtlebilir
bir gelecek insa etmenin yolu inovasyondan
geciyor. Inovasyona yatirm yaparak
sadece bugtinkti basariy1 degil, ayni
zamanda yarinin firsatlarini da
yakalama sansini elde ederiz.

Bir baska deyisle, gelecege
guvenle bakmak icin
inovasyon sart.

HEDEF: INOVATIF YAKLASIMLARIMIZI COGALTMAK

Aslinda tim bu anlattigimiz avantajlar1 ProAsist Sirketimizde
Uzun yillar yasadigimiz deneyimler, operasyonun enerji
kaynaklar1 Cozuum Ortaklarimiz ve Musterilerimizden
aldigimiz geribildirimler ile stirekli gelistirdigimiz akilli ekran
uygulamasi ‘ProAsist Smart Screen’ ile yakinen deneyimledik.
Sektoérumuize 6Gncii bir adim olarak sundugumuz bu inovatif
cozumumuz sayesinde hem musteri deneyimini hem is
akisini daha iyi hale getirdik; yarattigimiz bu deger ile tercih
edilirligimizi artirdik.

Simdi hedefimiz inovatif
érneklerimizi grup sirketlerimiz
nezdinde artirmak, cogaltmalk,
yayginlastirmak. Yaptigimiz isi

inovasyon gézliigiiyle yeniden ele
almaya hazir misimz?
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ProAsist Teknik Hizmetler olarak
2023 yilinda miusteri portfoyiamuzia
genisleterek perakendeden
teknolojiye, lojistikten bankalara
pek cok yeni markayl musterilerimiz
arasina katmis olmaktan otura
buyuk mutluluk duyuyoruz.

Iste 2023 yilinda ProAsist olarak
aramiza katilan yeni markalar;

MUSTERI YONETIiMi

YENIi MUSTERILER
ATASUN OPTIK

AYDINLI GRUP
CHAKRA MAGAZALARI
CARREFOURSA
CBRE - GENERAL ELEKTRIiK
CBRE - HOPE ALKAZAR
CETAS
CEVAHIR AVM
EXXON
HD iSKENDER
KOLEKTIF HOUSE
SNEAKS UP
TURKIYE FINANS
VAKKO NAKKASTEPE
ViCCO MAGAZALARI
VTC ENERJI

MUSTERILER
AKBANK VERI MERKEZI
ASF OTOMOTIV
BILiSIM VADisi
BSH ARNAVUTKOY DEPO
EKOL LOJISTIK
ELLE AYAKKABI
OZDILEK HOLDING
PELSAN TEKSTIL
RONESANS MALTEPE PIAZZA AVM
SABANCI UNIVERSITESI
TELASIS TEKSTIL
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‘Musterilerimizin isletmelerinin

2017 yihinda ProAsist ailesine katildim. Ic Anadolu ve
Karadeniz Bolgesinin Bolge Yoneticisiyim. Bolgesel cografi
zorluklar yaninda, bu yil yasanan ve halen devam eden
iklim degisiklikleri nedeniyle hem kis hem de yaz aylarini
oldukca yogun gecirdik. Bunun sonucunda gecmis yillara
gore hizmet adedimiz, lokasyon sayimiz ve yaptigimiz
bakimlar oldukca artti. Is hacmimizdeki artisla beraber
ProAsist ailesine yeni Cozum Ortaklarimiz da dahil oldu.

ProAsist olarak muisterilerimizin isletmelerinin gtivenligi ve
surekli calismasi bizim énceligimiz. Bu nedenle 2023 yilinin

Mehmet Gékhan Yelken

Ankara Bolge Yoneticisi

basindaic stureclerimizde gerceklestirdigimiz degisiklik
ve yeni yapilanma sayesinde yeni tecriibeler edindik,
yeni deneyimler kazandik. Profesyonel ekibimiz ve
hizly, gtivenilir, kaliteli hizmetlerimizle en karmasik
sorunlarda dahi musterilerimizin yaninda olduk,

hizl yanit vererek sorunlarini en kisa stirede ¢oziime
kavusturduk. Edindigimiz tecriibe ve birikimlerimiz
ile cozum ortaklarimizla beraber ttim zorluklarin
Ustesinden geldik ve basarili bir sezon gecirdik. Bu
stirecte destegini esirgemeyen, yanimizda olan ¢oziim
ortaklarimiza ayr ayri tesekkur ederim.

giivenligi ve surekli calismas
pizim onceligimiz’

2024’tin daha saghkl,
daha basarili, daha
verimli ve bol kazanch
bir yil olmasin
temenni ediyorum.
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‘Kimin neye ihtiyacli varsa,

cok yonlii hizmet cO

zumleri

uretmeye devam edecegiz.”

2017 yilindan beri ProAsist bunyesinde calistyorum. Ise
basladigim gtinden bu yana 2023 y1l1, siiphesiz en yogun
yilimiz oldu. Bu yogunlugun bize daha fazla tecribe
kattiginy, deneyimimizi zenginlestirdigini dastuntyorum.

2023 y1linda da musterilerimizin ttum teknik sorunlarina
en uygun ¢cozumleri sunarak, verimliliklerini
artirmalarina destek olduk. Daha énceki yillarda 6zverili
calismalarimizin 2023 yilinda meyve verdigini gormekten
buyuk gurur duyuyorum. Bundan sonra da kimin neye
ihtiyaci varsa, ¢cok yonlu hizmet ¢oztimleri tiretmeye,

Serkan Sahin
Adana Bolge Yoneticisi

musterilerimize deger katmaya devam edecegiz. Bu yogun
donemin basarili bir sekilde tistesinden gelmemizin, 2023
yili basarimizin arkasinda isimize olan baghligimizin ve
musteri memnuniyetine verdigimiz 6nceligin olduguna
inanmyorum ve bunun mutlulugunu yasiyorum.

2023 y1l1 bana ProAsist ailesi olarak neler yapabilecegimizi
gosterdi, onuimuzdeki yillar icin isik tuttu. Simdi tim
operasyon departmani olarak bu ytiksek motivasyon ile
2024 yilini da basarili bir sekilde gecirecegimize inancimiz
SONSuz.

Saghkli, huzurlu,
bol kazanch bir yil
olmasin diliyorum.
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‘Cok yonlu hizmet cozumleri ureterek,
tiim paydaslarimizin

PROAS{ST
ALPER AYDIN R

birlikte kazanmasina
imkan yaratmaya devam edecegiz.”

Yaklasik 4 sene Istanbul Anadolu Yakasi Bolge Yoneticisi
olarak gorev yaptiktan sonra Ekim 2022 itibariyle Izmir
Bolge Yoneticisi olarak atandim. Canakkaleden Yalova'ya,
Bursadan Antalya'ya kadar tiim Ege Bolgesinde yaklasik 16
ildeki operasyondan sorumluyum.

Istanbul Bolgeden sonra en cok lokasyona ve cagrl saylsina
sahip bolgeyiz. 2023 yilinda sadece Izmir Bolgesinde

4750 adet lokasyona toplamda 24.500 adet bakim onarim
hizmetleri verdik.

Hava sicakliklarinmin diger bolgelere gore nispeten yliksek
seyrettigi, bu nedenle 6zellikle “klima sezonunun” oldukca
yogun gectigi turistik bir bolgeyi yonetmek niifusun

Alper Aydin

Izmir Bolge Yoneticisi

kalabaligl da dusuinuldugunde hic de kolay degil. Bolge
sorumlulugunu tstlendigim bu ilk sene hem mevcut
Cozum Ortaklarimizi tanimak hem yeni Coztim Ortaklarini
sistemimize dahil etmek i¢in ¢alisirken bir yandan da
musterilerimize kaliteli ve hizli hizmet vermek icin

yogun ¢caba harcadim. Ttm zorluklarina ragmen bolgemi
seviyorum.

Bolgemizde is hacmimiz her gecen guin hizla artiyor.
Bunabagh olarak Cozuum Ortagl sayimizi ve yetkinligimizi
arttirmak icin daha yapilacak ¢ok isimiz, gidilecek cok
yolumuz var. Cok yonlit hizmet coztuumleri treterek, ttim
paydaslarimizin birlikte kazanmasina imkan yaratmaya
devam edecegiz.

Bu vesileyle 2024 y1linin
lilkemize, sirketimize,
tiim paydaslarimiza
basta saghik, huzur

ve bol kazanclar
getirmesini diliyorum.



‘ PROASIST

PROAS{ST

"ProAsist olarak

bizim her zaman
birincil 6nceligimiz!”

3yil Marmara Bolge Yoneticisi, yaklasik 1 yil da Istanbul
Bolge Yoneticisi olmak tizere neredeyse 4 yildir Bolge
Yoneticiligi yapiyorum.

Istanbul Bolgesi is hacmimizin, lokasyon say1mizin ve
Cozum Ortaklarimizin en yogun oldugu bolge. Marmara
Bolgeden sonra bu bolgeyi yonetmek benim icin oldukca
degisik bir tecriibe oldu.

Her ne kadar kaynaklara ulasimi kolay oldugu dustunulse
de Istanbul'un bitytik bir metropol olmas, trafik kaosu,
kalabaligl, stresi ve degisen iklim kosullari bu bolgedeki
calisma sartlarini oldukga zorlastiriyor. Daha hizl hizmet,
daha alternatifli coztimler, daha uygun maliyetler gibi
musteri beklentilerinin de diger bolgelerimize gore

daha fazla oldugunu soyleyebilirim. ProAsist olarak

Bilal Tirkyilmaz
Istanbul Bolge Yoneticisi

musterilerimizin, ihtiya¢ aninda, en hizh coztuimleri,

en uygun kosullarda ve en yuiksek kalitede hizmet ile
beklediklerini cok iyi biliyoruz. Bu nedenle musteri
memnuniyeti her zaman birincil 6énceligimiz. Biz de Bolge
Yoneticileri olarak bolgelerimizdeki muisteri beklentilerine
uygun sekilde saha yapilanmasi icin tim gayretimizle
calisiyoruz.

Bilgi birikimimiz, tecrtibemiz, yonetim seklimiz ve sahadaki
gucumuz olan Cozum Ortaklarnimiz ile basaramayacagimiz
hicbir sey olmadigim dustntiyorum. Basarilarla dopdolu
bir yili geri biraktik. Daha ¢cok basariya imza atacagimiz

bir y1l da bizi bekliyor. Yeni yilda artan sayida Cozum
Ortagimiz ile musterilerimizin her daim yaninda olmaya,
deger yaratmaya devam edecegiz.
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miisteri memnuniyeti

2024 yilinin iilkemize,
sirketimize, tiim
paydaslarimiza saglik,
huzur ve bol kazanclar
getirmesini diliyorum.
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Elektrik
Sistemleri

AG-0G Trafo Merkezleri

Mekanik
/HVAC

Sistemleri

Elektrik Panolari

Split Klimalar

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Kompanzasyon Sistemleri

VRV Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Yasal
Kontroller

Busbar Tesisatlari

Klima Santrali

Titresim Olciimii ve Trend
Analizi

Yiiksek Gerilim isletme
Sorumlulugu
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Teknik

isletme
Hizmetleri

Elektrik

Aydinlatma Sistemleri

Fan Coil

Eneriji Kalitesi Olciimii

Topraklama Olciimii

Mekanik

Telefon ve Data Sistemleri

Isi Pompasi

Kamera Sistemleri

Hava Perdesi

Ultrasonik Hava Kacak
Testi

Paratoner Olciimii

Sihhi Tesissat

Yangin Sistemleri

Aspirator/Fan

Seslendirme Sistemleri

Kazan, Brulor

UPS

Hidrofor Pompa

Jeneratorler

Yangin Pompasi

Aydinlatma Siddeti
Olciimleri

Basinch Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kacak Akim Réle Testleri
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Mukemmellige olan baglligimizin

2024 yilinda da ortak basarilari
pberaberinde getirecegine inaniyorum.

Sevgili Dostlarim,

Omega Grup olarak yayimnladigimiz ilk e-builtenimizi
sizinle paylasmaktan buyuk bir mutluluk ve heyecan
duyuyoruz. Biz bu e-btlteni sadece dijital bir yayin olarak
degil, sizinle acik iletisime ve kesintisiz fikir alisverisine
destek olacak énemli bir ara¢ olarak degerlendiriyoruz.
Dijital cagi kucaklarken, daha baglantili, sinerji yaratan bir
Grup olusturmanin adimlarindan biri olan bu btiltende
sizleri Grubumuzdan haberler, sektdrden en son gelismeler
ve trendler, is birligimizi gelistirecegine inandigimiz farkl
projelerden haberdar edecegiz. Sayfalarinda gezindikce
basarilarimiza, kilometre taslarimiza ve heyecan verici
girisimlerimize tanik olacaksiniz.

1lk Omega Grup e-builteninde sizlerle Omega Pano olarak
2023 yili performansimiz ve 2024 icin belirledigimiz
hedeflerimizi paylasmaktan bty ik mutluluk duyuyorum.

2023 YILINDA ONEMLI KILOMETRE TASLARINA
ULASTIK

2023 yilinda Omega Pano ailesi olarak, i¢sel
dinamiklerimize odaklanarak stirekli iyilesme hedefiyle
calistik. Temelinde esneklik ve yenilikciligin yer aldigl
dinamik bir yapida yol alirken basarilarimizi ekip ruhu

Giilcan Ozcelik

Omega Pano Genel Mudur Yardimcisi

ve surekli gelisim prensipleri izerine insa ettik. Hem
basarili projelere imza attik hem de kendi icimize dontp
streclerimizi gozden gecirdik ve yeniden yapilandik.

Ekip olarak kendimizi gelistirme ve stireclerimizi duzeltme
cabalarimiz, sirketimizi daha rekabetci ve adapte olabilir
kildi. Kendini isine adamis ekibimiz 2023'te yalmzca
kuiresel belirsizlik rtizgarlarini atlatmamizi degil, her
zamankinden daha guclti, daha cevik olmamizi sagladi.

Bu yil muikemmellik ve sturdurtilebilir biytimeye olan
baghhgimizin gostergeleri olan 6nemli kilometre taslarina
da ulastik.

2023 yilini kendimizi, stratejilerimizi, stireclerimizi
gelistirme ve iyilestirme firsati olarak gordiik ve bu sayede
deger katmaya devam ettik, hatta beklentilerinizi astik.
Sadece basar1 dolu projelere imza atmakla kalmadik
musterilerimizle olan baglarimizi da gticlendirdik. Muisteri
memnuniyetini en tist dlizeye cikarmak icin 6zveriyle
calismaya da her daim devam edecegiz.

2023 yilini yaklasik 14 milyon Euro ciro ile kapattik.
Thracatimizin ciromuzdan aldigl pay %407a ulasti. Bu,
sadece finansal basarimizi ve kuiresel pazardaki guiclii
konumumuzu gostermiyor, ayni zamanda muisteri
memnuniyetini ve glivenini kazanma surecinde
kaydettigimiz basariy1 da temsil ediyor. Iste 2023 yilindaki

bu basarimizin arkasinda 2022de yasanan kuiresel
malzeme krizi nedeniyle tizduguimuiz musterilerimizin geri
kazanilmasina ve memnuniyetine odaklanmamiz ile ileriyi
dusuinen yaklasimimiz yer aliyor.

Omega Panonun 2023 basar1 hikayesi, sadece geride
biraktigimiz bir yil 6zetlemekle kalmiyor. Ayni zamanda
sirketin gelecege nasil odaklandigini ve guclu temeller
tizerine nasil insa edildigini de anlatiyor. Iste basar1, muisteri
odaklilik ve stirekli gelisim prensipleriyle dolu bu yolculuk,
Omega Panonun sturdurtlebilir buytime ve kuiresel etkisini
artirma vizyonunu yansitiyor.

2023 YILI, OMEGA PANO iCiN ADINDAN SOZ
ETTIiREN iSBIRLIKLERi VE PROJELERLE DOLU BiR
YIL OLDU

Calik Holding ile kurdugumuz saglam is iliskisi,
OMGPanonun éne ¢ikan trtinleri ve Amerikada hayata
gecirdigimiz buiytik projeler gelecekteki biiytime
hedeflerimizi de sekillendiriyor ve Amerikada elde
ettigimiz etkileyici performansimiz ileriye donuk bty ik
projelere olan kararhiligimizi yansitiyor.

Calik Holding ile gerceklestirdigimiz ‘Bazian-1 LV MCCs” ve
“West Qurna-2” projeleri sayesinde sadece teknolojik acidan



OMEGA PANO

@ OmGraND

2024'te size
deger katan
ve birlikte

buyuyecegimiz

projelerle
finansal
basarinin
Otesine
gecmeyi
hedefliyoruz.

degil, ayni zamanda isbirligi ve uzmanlik
alanlarimizi genisletme anlaminda da 6nemli
adimlar attik. Ayrica kendi pano markamizla
Amerika pazarinda elde ettigimiz basarilar
da 2023 yilinda zirveye ulastl. Bu kapsamda
“84HP-525 DeMoss TEP” ve “Orange Heights
230KV and 69kV LCC" projeleri hacimsel ve
cirosal bazda buiytik 6nem tasiyorlar. Her iki
proje de kliresel 6lgekte rekabet avantajimizi
artirarak markamizin Amerikada saglam bir
temel olusturmasina katki sagladi.

GECTIGIMIZ YIL. KAZANDIGIMIZ iVME
SAYESINDE 2024 HEDEFLERIMiZ
YUKSEK

2024 vizyonumuzu dijital donusum,
inovasyon, ve surdurulebilir biytime tizerine
sekillendirdik. Yuksek cirolu ve karli projelere
odaklanarak stirdtirtilebilir buytimeyi
hedefliyoruz. Ayni zamanda, proje teslim
stirelerini kisaltarak muisteri memnuniyetini
en ust duizeye cikarma yolunda kararli adimlar
atiyoruz.

Bunedenle yenilik arayisimiz, dijitallesme

ve inovasyon yatinmlarimiz bu yil da devam
edecek. 20241 dijitallesme ve inovasyonun
on planda oldugu bir ¢caga adim atma firsati
olarak goruiyoruz. Gelisen ihtiyaclariniza
kusursuz bir sekilde uyum saglayan son
teknoloji tirtin ve hizmetler sunarak siz degerli
musterilerimizle olan iliskimizi daha da

derinlestirmeyi amachyoruz. Hedefimiz musterilerimizin
kendi projelerini dijital ortamda takip edebilecekleri bir
sistem olusturarak, sektodrde dijitallesme konusunda bir
oncu olmak.

Bu hedef dogrultusunda, ara kontrol testleri ve rutin

test kontrollerini ¢zel bir yazilim t1zerinden ekibimizin
gorup aninda mudahale edilebildigi bir sistem kurduk. Bu
dijitallesme yatinmimiz ile daha énce manuel olarak kagit
lzerinde yaptigimiz kontrol listelerini geride biraktik ve
sureclerimizi daha etkili ve hizli hale getirdik. Hedefimiz,
bu dijital takip sistemini tiretim stireclerimize de entegre
etmek.
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Omega Pano olarak 2023'te robotik stire¢ otomasyonu
(RPA) teknolojisiyle 6 projeyi basariyla tamamladik. 2024'te
ise RPA projelerimizi15e cikarmay1 hedefliyoruz. Boylece
RPA sayesinde, tekrar eden gorevleri otomatiklestirerek
ekibimizin enerjisini daha stratejik alanlara yonlendirerek,
sirketimizi daha verimli kilacagiz.

2024'te size deger katan ve birlikte buyltyecegimiz
projelerle finansal basarinin 6tesine gecmeyi hedefliyoruz.

Bu yil yuksek cirolu ve karli projelere odaklanarak
sturdurilebilir biuytimeyi hedeflemenin yani sira size
deger katan ve birlikte buiyltyecegimiz projelerle finansal
basarinin 6tesine gecmeyi hedefliyoruz.

2023'te basladigimiz 5S ve Kaizen tiretim sistemini 2024'te
daha da guiclendirmeyi amaclhiyoruz. Tum calisanlarimizin
bu uretim felsefesini benimsemesini saglamak amaciyla
duzenledigimiz haftalik Kaizen ve yalin iretim toplantilar
ile stirekli iyilesme ve verimlilik artisini destekleyerek
2024'te sektordeki rekabet avantajimizi da guclendirecegiz.

Builham veren yolculugumuzda musteri memnuniyeti
yaptigimiz isin, attigimiz her adimin merkezinde yer
aliyor. Yepyeni bir yilin getirdigi firsatlar ve zorluklarla
yuzlesirken, gicimuiziin siz degerli musterilerimizle
kurdugumuz baglarda da yattiginin bilincindeyiz. Birlikte
yeni zirvelere dogru yol alirken geri bildirimleriniz ve
ishirliginiz bizim i¢in cok 6nemli.

Mukemmellige olan baglhihgimizin 2024 yilinda da ortak
basarilar1 beraberinde getirecegine inaniyorum.

Sevgi ve saygilarimla,
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Ik Omega Grup e-bulteninden merhaba,

Daha 6nce ProAsist olarak hazirlanan bultenimiz artik

tim grubumuzu kapsayacak sekilde genisledi. Bu
degisiklikle birlikte, grup ici sinerjiden maksimum diizeyde
faydalanmayi, birbirimizden 6grenme kultiraumuzu
gelistirmeyi, 6rnek calismalardan feyz alip, zorluklarda
birbirimize destek olmayi1 hedefliyoruz. Her yeni btiltende
bu buiytk ailenin bir parcasi olmanin gururunu derinden
tasiyacagimiza yurekten inaniyorum.

Buytik ailemizin, Omega Mithendislik kanadi olarak
basarilarla dolu bir yili geride birakmanin huzuru ve
mutlulugu icindeyiz. Ne mutlu bize ki; dayanisma, kaliteli
hizmet ve musteri odaklh yaklasimimizla sektorumuizde
fark yaratmaya, yer aldigimiz projelere deger katmaya
devam ediyoruz. Bu gurur hepimizin. Tum katki
saglayanlara ictenlikle tesekkur ederim.

Okan Tikvesli

Omega Muithendislik Genel Mudur Yardimcisi

“30. yilimizda
Omega Mithendislik bayragini
daha yuksege tasimak icin
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heyecanliy1z!”

2023'TE ALANINDA LiDER MARKALARLA
CALISMAYA, PRESTIJLI PROJELERDE YER
ALMAYA DEVAM ETTiK.

Hem otomotiv ve aluminyum agirlikli olmak tizere
endustriyel tesis projeleri hem de otel ve is merkezi
projeleri gerceklestirdik. Istanbul, Kocaeli, Kirklareli,
Kutahya ve Balikesir illerine yayilan bu projeler arasinda
uzun yillardir hizmet verdigimiz musterilerimizin yani sira
bu yililk defa hizmet verdiklerimiz ve halen devam eden
projelerimiz de bulunuyor.

Otomotiv sektériinde Ford Otosan Yenikdy Fabrikasinin
farkli boltiimlerinin elektrik tesisatlarini yaptik. Ayrica
boya prosesi alaninda duinya lideri Dtur is birligi ile

ayni fabrikanin boyahane tesisinde firin bélgelerinin
proses elektrik tesisatlarini gerceklestirdik. Kuitahyada,
otomotiv sektdriine arac kablosu tireten Nursan Kablo
Donanimlarinin fabrika kisminin tesisatlarini tamamladik,
idaribinasinda ¢alismalarimiz devam ediyor. 2006

yilindan beri hizmet verdigimiz Mercedes Benz Tturk
Hosdere Otobtis fabrikast ile is birligimiz devam ederken,
2024'te yeni bir tesis kazandirmak tizere sdzlesme yaptik.

Uzun yillardir calistigimiz Bursa Bosch ile is birligimiz
devam etti. Yogun bir calisma icinde bulundugumuz
24 kuleli, 5bodrum kath Kartal FDN Plaza ¢cok yakinda
faaliyete gececek.

Aluminyum sektoériinde Erdoganlar Aluminyum ile
gecen yil baslayan ¢alismalarimiz kapsaminda Kirklareli
fabrikalarinin elektrik tesisatlarini tamamladik. Yapimi
planlanan ek tesisler icin de hizmet vermeye devam
edecegiz. Benzer sekilde Corluda Gursan Aluminyum
fabrikasinin elektrik tesisatini tamamlayarak idari bina
kismina gectik.

2023 yilinin son dénemlerinde Balikesirde yapilmaya
baslanan Nestle Kuru Hayvan Mamasi Fabrikasi ve Nurol
Insaat ile de sozlesme imzaladik.
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bEkip olarak birlikte
calisma kultarumuzu
daha da guclendirecek
30. yilimiza yakisan
basarilara imza
atacagiz.

2023 yilina damgasini vuran imza projemiz ise yetmis
yasindaki Istanbul Hilton Bosphorus'un elektrik

tesisat1 yenilenme projesi oldu. 2 yilda tamamlamayi
hedefledigimiz projemiz devam ederken, otel de kesintisiz
sekilde dunyanin dort bir yanindan misafirlerini agirlamayi
sturdurtyor. Otelin tarihi eser stattistinde olmasi ve
calismalarimiz sirasinda faaliyetlerine devam etmesi,
incelikli planlama ve 6zenli bir calisma gerektiriyor.
Istanbul'un 5 y1ldizli bu ikonik binasina yakisir, 5 yildizli
hizmetimizle farkimizi gosteriyoruz.

2024 YILI OMEGA MUHENDISLIK iCIN DEGiSiM,
DONUSUM YILI OLACAK.

Gectigimiz 30 yilda cok 6nemli basarilara imza atmis

bir elektrik - taahhtit ve mithendislik sirketi olarak bu
koklu gecmisimizden aldigimiz ilhamla, ajandamizda

yeni projeler, yeni musteriler edinmek, farkli sektorlerde
marka projelerde yer almak, buytme hedeflerimizi
gerceklestirmek ve karhihgl ylukseltmek var. Ttm bunlar ile
ulasmak istedigimiz nihai hedef ise Omega Muthendislik
adini daha ¢ok firmaya duyurmak, daha ¢ok kisinin
hizmetlerimiziden faydalanmasini saglamak.

Bu hedefler dogrultusundaki en butytik aracimiz ise,
Yonetim Kurulu Baskanimiz Oner Celebinin de her
firsatta dile getirdigi gibi, “dijitallesme”. Gunumuzin
teknolojik gelismeleri ve degisen is yapis sekilleri 1s1ginda,
dijitallesme ruizgarina ayak uyduramayan, nimetlerinden
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faydalanmayan firmalarin hayatta kalamayacaklari asikar.

Bubilin¢le, Omega Muthendislik olarak biz de 30. yilimizda
dijitallesmeyi daha fazla odagimiza alacagiz. Tum
sureclerimizin online olarak ve sadece birkac tusa basarak
raporlanmasina, elde edilen verilerin islenebilmesi,
izlenebilmesine yonelik projeler tizerinde calisiyoruz.
2023'te baslattigimiz Siemens Robotik Sistemler ile

birkac projemizi devreye aldik. Bu birka¢ projeden biri de
ProAsist firmamizin sektdrdeki 6nct yazilimi ProAsist
Smart Screen’in sistemlerimize entegrasyonu ve kullanmmu.
Bunlar disinda bazi projelerimiz test, bazilari ise fikir
asamasinda. Streclere hiz kazandirmak, calisanlarimizin
yetkinliklerini daha etkin islerde degerlendirmek tizere
duizenliislerin otomasyonu éncelikli konularimizdan biri.

Bu degisim ve donusumun verdigi ivime ile 2024'te
farklihginm ortaya koyan, musteri memnuniyeti saglayan,
dijital bir Omega Muithendislik olacak.

Unutmayalim ki, basariy1 getiren daima kararlilik ve
inanctir. Calisanlarimiz, musterilerimiz, yol arkadaslarimiz
hepimizin bu kararlilik ve inancta oldugumuza inaniyorum.
EKip olarak birlikte calisma ktultariimuzt daha da
guclendirecek 30. yiimiza yakisan basarilara imza atacagiz.
30. yiimizda Omega Muthendislik bayragini daha yuksege
tasimak icin heyecanliyiz! 30. Yilmiz kutlu, yolumuz agik
olsun.

Sevgi ve saygilarimla,



MR USTA
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2014 yilinda Dubaide tamirat, tadilat, tasinma, temizlik,
kuru temizleme gibi alanlarda usta arayisindaki kisileri
alaninda uzman profesyonellerle bulusturmak amaciyla
kurdugumuz Mr Usta, 2022 Mart ayinda ProAsist
ortakligiyla Turkiye'ye gucli bir giris yapti. O tarihten
sonra hizla hizmet kapsamimizi ve hizmet verdigimiz
alani genisletmeye devam ettik.

Bugtin, isinin ehli ustalarimiz ile iPhone, iPad, apple

watch ve internet baglantisi basta olmak tizere her

turlu elektronik tamir, elektrik isleri, evden eve ve
sehirlerarasi tasinma, bos ev temizligi, boya-badana, ev
ilaclama, kuru temizleme, sihhi tesisat, klima ve kombi
bakimi, mobilya ustasi ve montaji gibi pek cok kategoride
hizl, garantili ve gtivenilir hizmet sunuyoruz. Bunlara

ek olarak son dbnemde hal1 ve koltuk yikama, banyo
renovasyonu, peyzaj ve havuz bakummi kapsayan bahce
bakimi, mobilya sabitleme giivenli ev paketini kapsayan
deprem hazirhgi hizmetlerini de yelpazemize ekledik.
Turkiyede ev hizmetleri alaninda sabit fiyat ve hizmet
garantisi veren ilk platform olmanin hakli gururunu
yaslyoruz.

MUSTERI MEMNUNIYET ORANIMIZ 5
UZERINDEN 4,7

Once pilot bolgelerinde basladigimiz ve sonra tiim il
geneline yayginlastigimiz istanbul’a ek olarak 2023 y1ili
itibariyle Ankarada da hizmet vermeye basladik. Ayrica

Yunus Emre Kalkan
Mr Usta CEO'su

Mr Usta'da hedefimiz;
yveni kategoriler, yeni sehirlée

yeni is birlikleri

kullanicilarimizin ihtiyaglarina istinaden birkag hizmet
kategorisinde genisleme sagladik.

Sosyal medya erisimimiz ytizde 160 buytime ile aylik

4 milyona ulasmisken; mevcut usta sayimiz 350’yi

asty, yeni kullanici sayimiz 22 binin iizerine ciktl. En
onemlisi ise sadik bir miisteri kitlesi olusturduk; 4 binin
tizerinde kullanicimiz hizmetlerimizi yeniden kullaniyor.
Verdigimiz hizmetlerde 5 iizerinden 4,7 memnuniyet
orani yakalamaktan buiytik bir mutluluk duyuyorum.

B2B2C KANALINDA BUYUDUK

Bununla birlikte 2023 yili stratejik ortaklar ile B2B2C
kanalinda buyudugumuz bir yil oldu. E-ticarette
hizmetlerin dijitallestirilmesi trendinin énctilerinden
biri olarak, 2023 y1l1 basinda Decoverse ve Trendyol ile
baslayan is ortakliklarimiza, Hepsiburada ve Koctas1 da
dahil ettik.

Kullanicilar artik bu platformdan ihtiya¢ duyduklari
Urtinleri satin aldiklarinda, bu trtinle ilgili hizmetlere de
Mr Usta garantisi ile kolayca ulasiyor, montaj, kurulum,
tadilat gibi konulardaki ihtiyaclarina coztim buluyorlar.

Benzer sekilde turizm sektortunde faaliyet gosteren ve
kisa donemli kiralama yapan Missafir, Nevvinn ve Dodo

E-Buli CAK 2024

platformlari ile de stratejik ortaklik baslattik. Bu kapsamda
hizmet iyilestirilmesinin yaninda, ihtiya¢ duyduklari
hizmetler icin operasyonlarin dijitallestiren coztumler
sunmaya basladik.

2024'TE BUYUMEYE DEVAM

Mr Usta olarak ontiimuizdeki donemde hem ¢oziim
sundugumuz kategorileri hem hizmet verdigimiz sehir
sayisint hem de B2B2C tarafinda mevcut is ortakliklarinda
yarattigimiz katma degeri artirma yontunde
calismalarimizi surdartiyoruz. Ev hizmetleri tarafinda

Mr Usta'y1 izmir ve Bodrum'a genisletmeyi, is ortaklig
yaptigimiz platformlarda ise 25 ile cikmay1 hedefliyoruz.
Denizbank, Tiirk Telekom, Monoapp, iscep ile devam
eden is birliklerimizi gelistirirken, ufukta Henkel, Bosch,
Blueground ile baslatacagimiz projeler var.

Kisacasi girdigimiz kategoriye katma deger sunan bir
yapida emin ve saglam adimlarla bu yenilikci hizmet
modelimizi buyutmeye devam edecegiz.

Yeni yilin hepimiz icin yeni basarilar ve yepyeni
guzellikler getirmesi dilegiylel
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BiZDEN
HABERLER

Omega Grup sirketleri olarak 2024 Yilbasi1 Gala Yemegimizi tim calisanlarimizin
katilimiyla Portaxe Baltalimaninda gerceklestirdik. Omega Grup Yonetim Kurulu
Baskani Oner Celebinin acilis konusmasini yaptigl gecede tiim calisanlarimizla 2024
yil1 hedeflerini paylastik.

Tum yilin yorgunlugunu Loca Orkestrasinin essiz muizikleri ile izerimizden atarken,
gecenin devamindaki dj performansi ile yeni yil icin bol bol enerji depoladik.
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Omega Grup olarak yeni dénem yol haritamizi ¢ikartmak ve stratejilerimizi
belirlemek tizere ProAsist Teknik Hizmetler, Omega Pano ve Omega Milthendislik tist
yonetim ekipleri olarak ayri ayri bir araya geldik. Her sirketimiz icin yeni hedeflerin
belirlendigi bu toplantilarin ardindan 2024 yilina hizla giris yaptik.




BiZDEN
HABERLER

Turkiyede enerji hizmet sirketlerini temsil eden tek sivil toplum kurulusu olan Enerji Verimliligi ve
Yonetimi Dernegi EYODER yeni dénem vizyon toplantisi icin 09 Aralik 2023 tarihinde Istanbulda
bir araya geldi. Omega Grup Genel Koordinatdrumuiz Mustafa Gungor ProAsist Teknik Hizmetler'i

temsilen toplantida goruslerini paylasti.

BUSINESS

lssl.lu CEYLAN

KONUGUMUZ KARIYERi VE “OMEGA GRUP”

HiZMETLERI HAKKINDA KONUSUYOR
B Bl ) si2/2148 s 0 B o & O I

MUSTAFA GUNGOR: SELIN CEYLAN ILE i$KOLIK / Business Channel Tiirk Yayim
‘F‘T;?::l:::eknik Hizmetler A.S. B o A & Indic 9 Kip

Omega Grup Genel
Koordinatdriimiiz Mustafa
Giingor Business Channel
Tiirk TV'de yayinlanan
Selin Ceylan ile iskolik
programina konuk oldu.
Programda Omega Grup
sirketlerinin calismalar
hakkinda bilgiler

veren Giingoér, grubun
yeni dénem plan ve
projelerinden de bahsetti.

2 s\veriyie
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PANEL
“Dijitallesen Sektdrlerde Geng Olmak”

BzLEM KESTIOGLY
VODAFONE TORKIVE ICRA

KURULU BASKAN YARDIMCIS!
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Omega Grup Yonetim Kurulu
Baskamimiz Sayin Oner
Celebi, gectigimiz aylarda
yonetiminde yer aldig
TURKONFED (Tiirk Girisim ve
Is Diinyas1 Konfederasyonu)
etkinliklerine katilim saglada.

22 Aralik 2023 tarihinde
Wyndham Grand Levent'te
gerceklestirilen Veriyle Gelecek
etkinliginde “Dijitallesen
Sektorlerde Gen¢ Olmak”
panelinin moderasyonunu
iistlenen Oner Celebi,
konuklaryla dijital déniisiim
konusunu geng nesil calisanlar
bakis acisiyla ele aldi.

Oner Celebi’nin bir diger durag:
ise Denizli'de gerceklesen 3.
Dijital Anadolu bulusmasi oldu.



ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa Gungor

Yayin Kurulu
Oner Celebi, Mustafa Giingor
Ender Durmaz, Emel Ada

Yayin Turi
3 Aylik

Icerik Planlamasi ve Uretimi
Pura Vida lletisim
wwwpuravidailetisim.com

Yaratic1 Céztimler ve Tasarim
Pep Creative Design Studio
www.pepistanbul.com
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Bizi
sosyal
medyada
takip edin!

ProAsist
wwwlinkedin.com/company/proasist

Omega Pano
wwwlinkedin.com/company/omega-pano

Omega Miihendislik
wwwlinkedin.com/company/omegalinkedin

Mr. Usta

wwwlinkedincom/company/mr-usta-tirkiye



