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Hepimizin bildigi Uzere buglne kadar
yasamadigimiz olaganUstU bir donemle karsi
karslyayiz.

Baslamak icin
sartlarin
miikemmel
olmasim

beklemeyin.

Corona Virls tehdidi karsisinda hem insanlik olarak
bizleri hem de Ulkemizi ve sirketimizi etkileyecek
bir stirecteyiz, alinan kararlar ve uygulamalar, gtin
gln hatta saat saat hizla gelisiyor.

Dinyayi ve llkemizi tehdit eden Covid-19
viristnudn kontrol altina alinmasi icin ProAsist
olarak Uzerimize disen sorumluluklarin farkindayiz.
Bu sorumluluk bilinci ile ¢alisanlarimizin, ¢dzim
ortaklarimizin ve musterilerimizin risklerini
minimuma indirmek adina aldigimiz 6nlemleri
genislettik ve calisma yontemlerimiz ile ilgili
degisiklikler yaptik. Aldigimiz ve ilerleyen sUrecte
almamiz gereken tim ilave tedbirleri sosyal medya
hesaplarimizdan paylasmaya devam edecegiz.

E-bUltenimizin 2. sayisi ile beraberiz. 2020

yilina keyifle basladik. Hizmet verdigimiz nokta
sayimiza 2.000 lokasyon daha ilave ettik. Detaylari
blltenimizin ilerleyen sayfalarinda gorebilirsiniz.
Aramiza yeni katilan tim musterilerimize hos
geldiniz diyorum.

10. yihmizi kutladigimiz bu sene, heyecanimi
sizlerle paylastigim bir yaziy1 kaleme aldim. Zorlu
yollardan gectik, ancak hep birlikte bu zorluklarin
Ustesinden gelmeyi de basardik. Cok sevdigim
bir s6z vardir. Paylasmak isterim... Baslamak igin
sartlarin mikemmel olmasini beklemeyin. Sartlari
muUkemmellestiren baslangicin kendisidir. Bir kez
daha ProAsist’e destek veren ve birlikte hareket
ettigimiz ¢ozim ortaklarimiza, yol arkadaslarima
tesekkUr ediyorum.

Oner Celebi

Yonetim Kurulu
Bagkam
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Gegctigimiz ay kutladigimiz Dinya Kadinlar GUnU
nedeniyle bu sayimizda “Kadinin Glci"” temali
roportajlarimiza agirlik verdik. Kadin erkek ayrimi
yapmaksizin, insanlarin yasamin her alaninda
esit haklara sahip olmasinin gerekliligine
inananlardanim. Bu yUzden, grup sirketlerimizde
calisanlarimizin kadin sayisi %38. Bu sayinin
artmasi temennimdir.

2020 yilinda ana odagimiz ve yatirimlarimizdan

biri olan egitim konusunda, temellerini attigimiz
ProAsist Teknik Akademiyi dijital ortama
gecirmenin mutlulugunu yasilyoruz. Sektor
calisanlarinin gelisimine katki koymak verilen
hizmetin kalitesini de yukariya ¢ekecektir, buna hic
stphemiz yok. Turkiye'nin her yanindan egitimlere
erisim saglanabilecek olmasini cok 6nemsiyor ve
bu konuya hassasiyet ile yaklasiyorum.

Yaziimimiz olan ProAsist Smart Screen

(PSS) yenilikleri ile strekli gelisim gosteriyor.
Musterilerimiz, sesli mesaj ile talebini iletebiliyor.
Oldukga ragbet goren bu yeniligin yani sira bircok
konuda da ilerleme kaydettik.

ProAsist biltenimizi keyifle okuyacaginizi imit
ediyorum.

Litfen bize yazin. Gorislerinizi ve yayinlamamizi

istediginiz haberlerinizi ebulten@proasist.com.tr

adresinden bizlere ulasabilirsiniz.
Bir sonraki biltende goriismek Uzere.

Sevgi ve saygilarimla.
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NSAN NEREYE GIDECEGINI BILEMEZSE, Elbette ki bu yolculugumuz kolay olmadi. ProAsist
COK FAZLA ILERI GIDEMEZ bugtinlere gelinceye kadar sayisiz zorluklarla
karsilastl. Bircok yontem denedi. Basarilarimizin

Degerli Dostlarim; )
yani sira basarisizliklarimizda oldu. Ama hic

10 yilda

Johann Wolfgang von Goethe'nin cok sevdigim yilmadik. .. Hizmetimizin kalitesini arttirabilmek
P P ® bir s6zl ile baslamak isterim. “Insan nereye ve yasam miihendisligimizin maksimum diizeyde
kendlmlz 1 gidecegini bilemezse, gok fazla ileri gidemez” olabilmesi igin kéklii degisimler gecirdik.
Bundan tam 10 yil 6nce miisterilerimizin zor Degisimden korkmadik! Uniformalarimizdan,
X ) ® anlarinda yaninda olmak, teknik ihtiyaclarini kullandigimiz ekipmanlarimiza, organizasyon
kl tek elden cozebilmek, bakim standartlarini semamizdan, operasyon yonetimimize kadar
Sure l yUkseltmek hayaliyle ilk adimlarini atan ProAsist kokll degisimler yasadik. Logomuz, web

bugiin; sitemiz, kataloglarimiz, ofisimiz, subelerimiz,

yoneticilerimiz, hatta is yapis yontemlerimiz
zaman icinde degisti, gelisti.

‘ " ) 10 yilda kendimizi sirekli yeniledik. Ama ilk
\g/ U adimi attigimizda aldigimiz bazi kararlarimizi hig

degistirmedik.

BOO 350 s Hemet Araysime

ILDE CC)ZUI\/I ORTAGI TEDARIKCI > GUnden Glne Yikselen Vizyonunuz

yeniledi

Ama ilk adimm attigimizda
aldigimiz bazi kararlary
hi¢ degistirmedik.

> Rakiplerimizi Strekli Sasirtan Inovatif

6’\ VRN yaklasimimiz.
g &

Hizmetimizin kalitesini

200 500 arttirabilmek ve yasam

PERSONEL MUSTERI miihendisligimizin maksimum

- _ diizeyde olabilmesi icin koklii
20 binin Uzerinde lokasyonda hizmet saglayan dev

bir CozUm Platformu haline donlsta. degigimler ge(;irdik.

Oner @elebi

Yonetim Kurutu Bagkan
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ILK HIZMETi VERDIGIMIZ KURUMLARLA
HALA CALISIYOR OLMAMIZ, DOGRU YOLDA
GITTIGiMIZIN EN GUZEL KANITI

ProAsist sadece teknik hizmetler sunmakla
kalmiyor ayni zamanda ProAsist C6zim Platformu
ile emegin degerini arttiniyor. Tum TUrkiye'ye
yayllmis ¢dzim ortaklarina daha fazla is ve
istihdam imkani sagliyor.

ProAsist Smart Screen
(PSS) yazilimimiz hizmetin
izlenebilirligini, hizh
denetlemeyi, kolay
hakedis ve faturalamayn,

verl
analizleri
yaparak
verim artisini
saghyor.

Blylk yatirnimlar yaptik ve yapmaya devam
ediyoruz. ProAsist Teknik Akademi, tim
calisanlarimiza ve ¢6zUm ortaklarimiza teknik
egitimler vererek kalite standartlarinin artmasina
katkida bulunuyor. Mutlaka bu konuda daha fazla
bilgi sahibi olmak adina web sitemizi ziyaret
etmenizi 6neriyorum.

Ik hizmeti verdigimiz kurumlarla hala galisiyor
olmamiz, dogru yolda gittigimizin en glzel kaniti
oldu bizim icin. Bizi sektor liderligine tasiyan,
mUsteri beklentilerini ve sektorel ihtiyaclari dogru
okuma cabamizdir.

YATIRIMLARIMIZ Bizi DAHA GUCLU BIR
SEKILDE GELECEGE TASIYOR

Degerli dostlarim,

ProAsist, ilk giinkl heyecani ile, insana, el
emegine, seffaf yonetim anlayisi ile hizla
blylmeye, sektorde her zaman ilkleri
gerceklestirmeye, sektdr standartlarini
yUkseltmeye devam ediyor. Yatirimlarimiz bizi
daha gUclu bir sekilde gelecege tasiyor.

Hayatin pek ¢ok alaninda birlik ve beraberlige her
zaman ihtiya¢ duyuyoruz. Su ana kadar yapilan
bltln glzel faaliyetlerde, alinan bitin olumlu
sonuclarda; emegi gegen, bizlere glivenen,
takdir eden, destek veren, katki saglayan

tim calisanlarimiza ve ¢ézim ortaklarimiza
tesekklrlerimi sunuyorum.

Nice

E-Biilten | NiSAN 2020

Yillara!

f -

Izlemek Y=
icin

tiklayiniz.
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Tiirkiye’nin onde

gelen gururla

soyleyebilecegim
miisterilerimizi
biinyemize

kattik.

GURURLA SOYLEYEBILECEGIM MARKALARI
BUNYEMIZE KATTIK.

ProAsist ailesine 2017 yilinda dahil

oldunuz. Bu zamana kadar gecen zamani
degerlendirdiginizde nasil bir tablo ortaya
cikiyor? Gelisim hangi noktalarda oldu?
ProAsist ailesi ile cok uzun vyillar partner olarak
calistik. Yaptigi isleri, kabiliyetlerini, durusunu
bildigim icin adaptasyon sureci hizli oldu. 3 yildir
blytk degisimler yasadik diyebilirim.

Neler degisti sorunuzu da soyle yanitlayabilirim.
Ik olarak elektrik sistemlerinin hizmet olarak
agirhkh oldugunu gorince uzmanlik alanim olan
mekanik sistem bakim ve onarim hizmetlerinin
de verilmesi adina kurgumuzu olusturduk. Bu
konuda ekip arkadaslarim basta olmak tzere
tUm merkez ve saha calisanlarimiza egitimler
aldirdik. Kadromuza bu konuda uzman arkadaslar
dahil ettik. Bu hamle, beraberinde hizmet
cesitliligimizi de arttirmis oldu. Ardindan, finans
sektorline yoneldik. Gorismelerimizi bu alanda
yogunlastirdik ve su an da Turkiye'nin 6nde
gelen gururla sdyleyebilecegim musterilerimizi
binyemize kattik. Garanti Bankasi, Tirkiye Ziraat
Bankasl, Kuveyt Turk Bankasi, ING Bank, Turkiye
Is Bankasi gibi.

Abdullah Kuter

Saug Pazarlama ve
Miisteri iliskileri Direktorii

Koton, Penti, MediaMarkt, Kredi Kayit Blrosu,
Vatan Computer, Kibar Holding, Fenerbahce
Spor Kullbd, Bilgi Universitesi ya da EGS
Business, Calik Holding gibi teknik personel
hizmeti verdigimiz farkli segmentlerden olusan
musterilerimiz bulunmaktadir.

Gelisimi, sadece musteri ya da lokasyon
sayinizi arttirarak saglayamazsiniz. Dogru bir
degerlendirme olmaz. Diger disiplinlerde de
kendimizi gelistirdik. Yazihmimiz, sektorde tek.
C6zUm ortagl sayimiz yaklasik 500. Hizmet
verdigimiz lokasyon sayimiz ise 20.000 nokta.
Gelisimi her noktada yasadik diyebilirim.
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YENi MUSTERIYi BUNYENIZE KATMAK
OLDUKCA MALIYETLI

Satis & Pazarlama departman
direktérliigiiniize ek olarak Musteri iligkileri ve
is Gelistirme departmanhg da size baglandi.
Bu ihtiya¢c nereden dogdu ve bu birlesmenin
onemi nedir?

Yeni muUsteriyi blnyenize katmak oldukca
maliyetli. Cok blyUk emek ve vakit harciyorsunuz.
Satis pazarlama departmani tim sirketlerde
masrafli departmanlardir. Sirketin aynasidir, gider
kalemleri fazladir. Bu kadar emek harcadiginiz ve
blnyenize kattiginiz musterilerin memnuniyetini
de en Ust noktada tutmak zorundayiz. Musteriler
ile ilk temasi kuran satis pazarlama departmani
sdzlesme imza sUrecini de tamamladiktan sonra
streci muUsteri iliskilerine devrediyordu.

Mdsteri yoneticileri de sdzlesme sartlarina gore
hizmeti sUrdUrUyordu. Ancak burada sunu fark ettik
ki, her iki departmanin dinamikleri farkli olsa da
amac musterimizin memnuniyetini saglayabilmek.
Dolayisiyla sdzlesme sonrasindaki strecin de
onemi nedeni ile departman bana baglandi. Strec,
aslinda ihtiyactan dogdu diyebilirim. Bu sirketimiz
adina 6nemli bir karar oldu.

Sizin de belirttiginiz gibi, yeni miisteri
kazanimi oldukca maliyetli bir strec.
Kazanilmis miisterinin dinamikleri ise daha
farkli. Sanirim bu iki departmanin giiclerinin
birlesmesi hizmetin kalitesini de arttiriyor
degil mi?

Sunu rahatlikla séyleyebilirim ki kesinlikle
memnuniyet oranimiz artti. Bunu gerek yaptigimiz
anketler ile gerekse yazilimimiz Gzerindeki
puanlama sistemi Uzerinden aldigimiz geri

Iletisim kanallar aracihigi ile
cozemediginiz tiim sorunlar icin

miisterinizi ziyaret edin, anlayin,

yiuz yiize
coziimleyin.

bildirimler ile gdzlemliyoruz. Hep calisma
arkadaslarima sunu séylerim. Onceliginiz iletisim
olmali. iletisim, isimizin yiizde sekseni diyebilirim.
Dinlemeyi, analiz etmeyi ve dogru planlama
yapmay! bildikten sonra mutsuz ve memnuniyetsiz
musteri olmaz. lletisim kanallari aracihigi ile
cozemediginiz tim sorunlar icin musterinizi
ziyaret edin, anlayin, yUz ytze ¢éziimleyin
climlesi de sik kullandigim ctimlelerimden biridir.
Belirttiginiz Uzere, iki departmanin birlesmesi
g6zle gorallr bir fark yaratti.

ENDUSTRIYEL TESISLER VE TI§KNiK HAFIZA
OLUSTURULMASI ONEMSEDIGIiMiz BiR
KONU

2020 yih stratejinizi belirleyen dinamikler ve
hedefleriniz nelerdir?

Bu sene finans sektorlindeki faaliyetlerimize
devam edecegiz. Bunun disinda endUstriyel
tesisler ve teknik hafiza olusturulmasi konusunda
da calismalarimiz hiz kazanacak. Bununla

beraber Ege ve Akdeniz bdlgelerinde agirligini
hissettigimiz turizm sektorine 3. ceyrekte

ayri bir strateji ile derinlesmeyi distntyoruz.
Yapilabilecegimiz o kadar ¢ok sey var ki ancak
iyi bir planlama ve dogru zamanlama ile basariya
ulasabiliriz. Adim adim ama saglam adimlar ile
ilerlemeyi tercih ediyorum.

E-Biilten | NiSAN 2020

Son olarak, ProAsist, 10.yilin1 kutluyor. Bu
konuda neler séylemek istersiniz?

Sunu gozlemledim. Tirkiye'de teknik altyapiya
milyonlar harcanirken bakim ve onarim tarafinda
ya da bu sistemlerin isletilmesi ile ilgili ne yazik
ki gereken 6zen gdsterilmiyor. Bu sebeple, teknik
hizmetler sektértinde 10 yildir ayakta kalmak
gorandiagu kadar kolay degil. ProAsist, blyuk bir
organizasyon ve bu organizasyonda yer almaktan
dolayl cok mutluyum. Gonulden basari diliyorum.
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OMEGA PANO

@ OMEGAPANG

Hizla dijitallesen firmamizin
vizyonu ve inovatif

hizmetleri ee oo
" onculuk
dlyoruz...

1997 yilindan bu yana faaliyetlerini siirdiiren
Omega Pano’yu anlatmanizi rica etsek neler
soylemek istersiniz?

Omega Pano olarak sektorde 23 yillik bir
tecrlbeye ve 22 Ulkede 600'Un Uzerinde referansa
sahibiz. Cogunlukla kagit, demir-gelik, gcimento
gibi endustriyel tesislere, enerji sektorine ve veri
merkezlerine hizmet saglamaktayiz.

Siemens tarafindan, tip test normlarina uygun
olarak montaj sekli tasarlanmis panolarin imalatini,
yine Siemens’in kalite kontrol standartlarini
uygulayarak yapmaktayiz.

Siemens teknolojisiyle;

> Sivacon S8 sabit ve cekmeceli

> Sivacon S4

> Sivacon 8PT sabit ve cekmeceli

> 8PU152

> Alpha Universal panolarn Uretmekteyiz.
Dunya’'daki teknolojik gelismeleri de yakindan

Giilcan Unal

Omega Pano Genel Mudiir Yardimeist

E-Biilten | NiSAN 2020

takip ederek daha kaliteli, daha hizli ve daha
optimum ¢ozlmler sunabiliyoruz. Hizla dijitallesen
firmamizin vizyonu ve inovatif hizmetleriyle
sektore dncllik eden bir firma oldugumuzu
dUsunuyoruz.

Bizi sektordeki diger firmalardan ayiran en dnemili
unsurlari siralamam gerekirse,

MUSTERIi ODAKLILIK

Bizim icin muisteri memnuniyeti her zaman ilk
sirada gelmektedir. Bunu saglayabilmek adina
teklif hazirlik strecinden Uretime, Uretimden satis
sonrasl hizmete kadar daima musterilerimizin
yaninda olup, surekli destek vermekteyiz.

URETIM KAPASITESI

7.000 m2 dretim alani ve 10.000 adet yillik Gretim
kapasitesi ile bdlgemizdeki en blylk firmalardan
birisi olmamiz, hacmi blytk ve zaman acisindan
sinirli projelerde tercih sebebi olmamiza olanak
sagliyor.

KALITE POLITIKALARI

Uretim ve yonetimde ISO standartlarinda kalitenin
uygulanmasi, kontroll ve gelistiriimesi 12 kisilik
bir kadro ile saglanmaktadir. TUm sdrecler dijital
olarak yonetilmekte ve belgelenmektedir.

Omega Pano, 1ISO9001, ISO 14001 ve
OHSAS18001 kalite sertifikalarinin yaninda, ayrica
ISO 22301 Is sirekliligi belgesine sahip ender
firmalardan biridir.

DIJITALLESME

KUresel rekabette yer alabilmek icin inovasyon
ve dijitallesmenin sart oldugunun bilincindeyiz.
Firmamizda sadece Uretimde degil, yonetimde
de dijitallesmenin EndUstri 4.0 ruhuna uygun
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teknolojik gelismeleri takip etmenin dnemli
oldugunu distnUyoruz. Bu sebeple teklif
hazirlanmasindan proje dizaynina, Uretimden
lojistige, satin almadan pazarlamaya kadar tim
sureclerde dijitallesme konusunda yogun bir
calisma yurtitmekteyiz.

5 yil 6nce hayata gecirdigimiz QR Code
uygulamasiyla musterilerimize artn ile ilgili her
tUrlU proje, test raporlari, talimatlar gibi bircok
bilgiyi dijital ortamda sunmaktayiz. En basit dijital
uygulamalarimizdan olan biri olan bu calisma bile
5 yil sonra sektérde kullaniimaya baslandi.

Satis Sonrasl Hizmet ve Finansal Modellemeler
Sektdrde daha 6nce uygulamasi olmayan pano
bakim ve kontrol paketlerimiz mevcuttur. Ayrica
musterilerimize sundugumuz bazi finans modelleri
ile de sektorde farklilasma yaratmaktayiz.

Giilcan Unal’in Omega Pano’daki hikayesi
nedir diye sorsak nelerden bahsedersiniz?
Girne Amerikan Universitesi Elektrik Elektronik
Muhendisligi'nden mezun olduktan sonra

farkli firmalarda teklif ve proje yonetim
departmanlarinda calistim. 2012 yilindan itibaren
kariyerime Omega Pano’da devam etmekteyim.
5 yil MUsteri Yoneticisi olarak Algak Gerilim Pano
tasarimi ve tekliflendirilmesi Uzerine calistim.
2018'de Satis ve Pazarlama Muadurligu gorevini
Ustlenerek, dzellikle dis ticaretin arttiriimasina
yonelik calismalarda bulundum. Su an, Genel
Mdddr Yardimcisi olarak kariyerime devam
ederken, ozellikle yurt disinda satis pazarlama
stratejilerin olusturulmasi ile alakal faaliyetleri
yuritmekteyim.

8 yildir Omega Pano biinyesinde farkh
departmanlarda gorev almis biri olarak su

an da Genel Midiir Yardimcihigi gorevinizi
yuritiiyorsunuz. Sizi goniilden tebrik
ediyoruz! Erkek egemen sektérde genc bir is
insani, en onemlisi kadin olarak duygularinizi
paylasmanizi istesek, neler séylersiniz?
Sadece Ulkemizde degil diinya genelinde
kadinlarin gerek is hayatinda gerekse sosyal
yasamlarinda hala yer bulmakta zorlandigi
donemlerden geciyoruz. Kuzey Avrupa gibi
gelismis toplumlarda, kadinlarin hayat icindeki
rolleri oldukga iyi durumdayken, maalesef
Glkemizde bu durumun yeterli seviyede oldugunu
dUsinmuyorum. Hatta ginUmuzde kadinlarla ilgili
yasanan UzUcu olaylar, baskilar, kadin cinayetleri
ve erkek egemen bir toplumun goélgesinde
firmamda bulmus oldugum rolden dolayi kendimi
sansli hissediyorum.

Dunya

genelinde

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki; yonetimde
daha fazla kadin calisani olan sirketler, erkek
yoneticilerin egemen oldugu sirketleri geride
birakiyor.

Kadin yoneticilerin is hayatindaki yonelimlerine
bakildiginda gelir artisi ve ké&r marji konularinda
dogru kararlar alirken, borclanma konusuna
sicak bakmadiklar gordlayor. Ayrica sirketin
imaji, calisanlarin refahi vb. konulara daha fazla
odaklandiklari ve farkli birgok konuda “iyi” olma
egiliminde olduklari sonucuna ulasiliyor.

Sadece yurt icinde degil, yurt disina da
panolarinizi ihra¢ ediyorsunuz. Hedefleriniz
nelerdir?

Daha 6nce de bahsettigim gibi, daha cok kagit,
demir-celik, cimento gibi endustriyel tesislere,
enerji sektorlne ve veri merkezlerine hizmet
saglamaktayiz. Yurtdisi ihracat oranimizi dncelikle
%40'a cikartmayi ve kademeli olarak 6nimuzdeki
3 yilda %80'e ylkseltmeyi hedeflemekteyiz.
Uluslararasi birgok firmanin Uretim UssU olmak
icin yogun bir sekilde calismalarimiza devam
ediyoruz.

Ayrica, tim tip test belgelerini almis
bulundugumuz OMG PANO markamiz ile kendi
pano sistemimizi tasarlayarak kalite ve fiyat
rekabeti acisindan fark yaratmayi hedefliyoruz.
Dijitallesme calismalarimizin 6nemli bir kismini

E-Biilten | NiSAN 2020

2020'de tamamlamayi ve musterilerimize daha
kaliteli, daha hizli ve daha uygun maliyetli hizmet
saglamayi hedefliyoruz.

10. Yilini kutlayan ProAsist ile ilgili
disuincelerinizi de 6grenmek isteriz.

Oncelikle kuruldugu giinden itibaren kendini
gelistiren ve teknik hizmet sektoriine yon veren
ProAsist ekibini tebrik etmek isterim. Gerek hizli
ve kaliteli hizmet sunma kabiliyetini PSS yazilimi
ile birlestirmesi, gerekse ProAsist Teknik Akademi
vizyonu sayesinde uluslararasi bir marka olma
yolunda hizla ilerledigini distndyorum.

Basari dolu nice 10 yillara!

kadinlarin gerek is yasaminda gerek sosyal yasamda
hala yer bulmakta zorlandig1 donemlerden geciyoruz!
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PROJE YONETIMI

PROAS{ST

Miisterilerimizin

taleplerine karsi
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duyarsiz kalamazdik.

Kardes kurulusumuz Omega Miihendislik'ten
ProAsist’e uzanan 22 yillik yolculugu
o0zetlemenizi istersek, nelerden bahsedersiniz?
Uzun ama keyifli bir yolculuk.... Omega
muhendislik firmamizda 1998 yilinda stajyer
olarak ilk is hayatima basladim. Simdi o
zamanlarimi hatirliyorum ve ylizime kocaman

bir tebesstim yerlesiyor. Henliz o donemde

pano fabrikamiz faaliyet géstermiyordu o ylzden
muhendislik firmamiz, hem elektrik taahhtt, hem
de elektrik panolarinin Gretimini yapmaktayd.
Askerlik donemime kadar pano imalat surecinde
gorev aldim. Sonra elektrik taahhlt kisminda
proje yoneticisi olarak gorev almaya basladim ve
bu stre¢ 2012 yilinda ProAsist firmamiza gegene
kadar devam etti.

Tolga Aydoner

ProAsist Proje Yonetimi Direktoru

ProAsist’te Proje Yonetimi Direktori olarak
kariyerinize devam ediyorsunuz. Proje
yonetimi departmani hangi konularda faaliyet
gosteriyor? Kadronuz ve yaptiginiz isler ile
ilgili bilgi paylasabilir misiniz?

ProAsist 6zellikle zincir magaza ve subeleri

olan ¢oklu lokasyonlara bakim, onarim ve

ariza mudahale hizmetlerinin verilmesi amaci

ile kuruldu. Zaman icerisinde is hacmimiz,
lokasyon sayimiz, hizmet kalemlerimizdeki
artislar nedeni ile masterilerimizin uygulama
olarak adlandirdigimiz yogun taleplerini g6z

ardi edemedik. Gerek mevcut, gerekse

yeni musterilerimizin taleplerini karsilamak

icin blnyemizde proje yonetim departmani
olusturuldu. ik baslarda elektrik kdkenli bir alt
yaplya sahip oldugumuz icin musterilerimizin
elektrik uygulama islerini yapmaya basladik. Daha
sonra mekanik ve en sonunda da insaat uygulama
isleri icin de organizasyon yapimizi genislettik.

Tamamen orta Olcekli ofis, magaza, sube gibi
komple anahtar teslim isler yapmaya basladik.

Ayrica 1998 yilindan beri Omega Mihendislik
firmamiz tarafindan elektrik taahhat islerini
Ustlendigimiz BSH firmasinin da 2018 yili itibari
ile Cerkezkdy tesislerinde teknik personel
bulundurmak sureti ile, tim tesislerinin elektrik
islerinin yapilmasi konusunda galismalarimiz
devam ediyor.

Kadro yapilanmamiza gelince, elektrik
mUhendisleri, mimarlar ve saha personelleri
olmak Uzere yaklasik 25 kisilik merkez ofiste
gorev alan ekibimiz var. Merkez kadro haricinde
hizmet verdigimiz santiyelerde ylzlerce ¢ézim
ortagimiz ile omuz omuzayiz. Sunu da belirtmek
isterim ki departmanimizda kadin calisan sayimiz
bir hayli fazla.
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Departmaninizda kadin calisanlarinizin olmasi
farkl bir bakis acisini da beraberinde getirdi
diyebilir miyiz o halde?

Elbette, farkli enstrimanlara sahip zengin bir
orkestra gibiyiz... Yasamin her alaninda oldugu
gibi Farkhliklar cesitlilik, cesitlilik ise zenginliktir.
Ozellikle gerek musterilerimizle, gerekse ¢cozim
ortaklarimizla kurdugumuz iletisimlerimiz de bu
farkliigr cok daha net gorebiliyorum.

Dogamiz geregi farkl bakis acgilarina sahibiz
ama bunu avantaja ¢evirdigimiz ve bu farkliliklar
ile departmanimizi daha da gugclendirdigimizi
dUstndyorum.

ZORLU ENERJI ILE TURKIYE GENELINDE
ELEKTRIK SARJ iISTASYONU KURULMASI iSi
iCIN EL SIKISTIK

Halihazirda devam eden projelerinizden
bahseder misiniz?

Elektrikli araclar giniimuzin en énemli teknoloji
trendlerinden biri. Subat ayinda bu konuda

Zorlu Eneriji ile TUrkiye genelinde Elektrik Sarj
istasyonu kurulmasi isi icin el sikistik. Bdyle bir
projede olmak cok gurur verici. Onun heyecani
icerisindeyiz acgikgasi. Bununla beraber cok
uzun yillardir hizmet verdigimiz BSH Cerkezkdy
Tesisleri, BSH FLCI Fabrikasi 2.6mVA Glc Artisi

Komple Elektrifikasyonu, Vakifbank Anadolu
Adalet Saray! ve Zeytinburnu subesinin komple
yapilmasi, Eurotech firmasinin yeni ofis binasinin
yapimi, Rozak Celik Dilovasi Fabrikasi 110 Dilme
Tesisi Komple Elektrifikasyonu gibi gok sayida
devam eden ya da teslim ettigimiz projelerimiz
bulunmakta.

Hemen her departmanda gorev almissiniz.
Cok keyifli bir stiire¢ olmali. Bu durumun
size kazandirdigi genis bir bakis acisi ile
ProAsist’te neler degisti ve farkhilasti?

Daha 6ncede belirttigim Uzere, stajyerlik ile
baslayan uzun ama keyifli bir stireg. Bu seriivende
firmalarimizin hepsinde gorev aldim. Bdyle
olunca hemen hemen tim departmanlar ile ilgili
bilgi ve tecrlibe sahibi oluyorsunuz. Her gorev
ve sorumluluk yeniden bir heyecan ve keyifli bir
calisma sireci yasatiyor.

ProAsist'te ilk gérev aldigim zamanlar aslinda bir
cocugun emekleme donemleri gibiydi simdi ise
olgunlasmis bir insan oldugumuzu séyleyebilirim.

Ozellikle son 3 sene icerisinde organizasyon
yapimizdaki degisimler ve departmanlasma
anlaminda kurumsal yapimizi ¢gok bulyk dlgtide
tamamladik.

Sirketimizin misteri yelpazesi, Urln ve is
cesitliligindeki artis, beraberinde marka degerimizi
ve bilinirliligimizi de ayni oranda ylkseltti. Bu
yelpazede diinya'da baska bir firma var mi diye
cok arastirma yaptik, bulamadik. Gurur verici.

Ayrica sirketimizde her departmanin kullandigi
yazilimimiz olan ProAsist Smart Screen (PSS) ile
tUm sUreclerimizi cok verimli sekilde yonetiyoruz.

Son olarak, ProAsist, 10.yilin1 kutluyor.

Bu konuda neler soylemek istersiniz?

10 sene uzun bir slre gibi gozlksede sirketler
icin kisa bir zaman dilimi. Bu stureci, hedeflerimiz
ve hayallerimiz acisindan basarili bir sekilde
gecirdigimizi distntyorum. Tabi bu hedeflere

ve hayallere ulasmamizda Yonetim Kurulu
Baskanimiz Oner bey'in inanci ve kararliligi cok
blyUk bir etken. Bu kararlilik ve azimle en buyuk

Farkhhiklar cesitlilik,
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hedeflerimizden biri olan sektériimzin hakkettigi
degeri bulmasi icin sektorlin degisimi icin de
calismalarimizi strdiirtiyoruz. Oniimiizdeki 10
sene icerisinde global bir marka olacagimiza tim
calisma arkadaslarimizin inanci yuksek. Bunu her
noktada hissediyorum.

cesitlilik ise,
zenginliktir.
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PROASIST SMART SCREEN

ekrani olusturuldu. Yapilan iyilestirmeler ile
akill filtreler devreye alindi. Filtreler araciligi ile,
tamamlanan ve onaya gonderilmeyi bekleyen

= PROAS isT PROASIST SMART SCREEN (PSS)
W SMART YENILIKLERI iLE KARSINIZDA

=lMlllll SCREEN

Yapilan tim iyilestirmelerde, c¢ikis noktalarimizdan
bir tanesi de musterilerimizin talepleri oluyor.
Gelisimimize katki koyan herkese tesekkdr
ediyoruz.

2020 yilinin basindan bu yana yapilan
gelistirmelerimizi hatirlatmak istedik. Bize

is adedinize, Bekleyen Aktivitelere Inbox'iniz ile
ulasabileceksiniz.

Bakim yaptiktan sonra hangi ekipmanlara bakim
yaptiginizi “Bakim Ekipmanlari” alanindan,

isciliklerinizi “Iscilik Kodlan" alanindan, kullanilan
malzemeleri ise “Malzeme Kullanimi” alanindan

PSS ile ilgili her konuda yazabilir, nerilerinizi

paylasabilirsiniz secmenize imkan verildi.

Akiall filtreler
Mobil uygulama ve

@
is basinda!

PR?AS{Sii : SESLI TALEP BUTONU ILE KEYIFLI DENEYiM! yonetlml (;Ok daha

A s TR TSN — k l 7
@ Gelen Kutust e @s =« ProAsist Smart Screen musteri mobil (0 ay.
— . mw;m,c,m\ uygulamasi ile artik talepler sesli mesaj

7 araciligi ile olusturuluyor! Ozellikle cok subeli

4R, Texif- Onay bexliyor (V1)
1

musterilerimizin ilgi gosterdigi ve tercih ettigi
yeni modulimuz ile is emri olusturmak artik ¢ok
daha kolay. Birakilan sesli talep ile otomatik is
emri olusuyor. Is emri igerisindeki belge alanina
ses kaydi ek olarak diisen mesaj, planlama
departmani tarafindan ilgili bélge yoneticilerine

Hem mobil uygulama ekranindan hem de

web sitemiz Uzerinden, onay bekleyen teklif
sureclerinin yonetimi kullanima hazir hale
getirilmistir. Misterilerimiz, musteri yoneticileri
tarafindan kendilerine génderilmis olan teklifleri
gorebilir, anlik olarak mobil uygulama Uzerinden

atanarak keyifli bir deneyim yasatiyor. teklife uygunluk verebilir veya revize talep edebilir.

<

4 Aktivite Takvimi . ) Kullanim kolayligi agisindan zaman yonetimine
AKILLI FILTRELER IS BASINDA! katki sunan yeni uygulamamiz hayata gecirildi.

Co6zUm ortaklarimiz igin, tim operasyonel Bizi izlemeye Devam Edin!

Ender Durmaz sUreclerini yonetebilecegi gorev aktiviteleri

Kurumsal Mimari Uzman ve
PSS Yoneticisi
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PROASIST TEKNIK AKADEMI

PROASIST
ATEKNIK ]
AKADEMi

PROASIST TEKNIK AKADEMIi'DEN
HABERLER VAR!

Gecgen sayimizda detaylarini paylastigimiz
ProAsist Teknik Akademi’de belirledigimiz hedefe
ulasmamiza ¢ok az bir zaman kaldi!

Bildiginiz Gzere, hedefimiz biyudk... Cozim
Ortaklarimizin hizmet alanlari ile ilgili konularda
egitimleri almalarini saglamak, hizmet kalitesini
arttirmak ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak
Uzere ciktigimiz bu yolda hazirliklarini tamamlamak
Uzere oldugumuz web sayfamiz ile ilgili bazi
bilgileri paylasmak istedik.

ProAsist Teknik Akademi, sadece ProAsist ve

paydaslari adina degil, sektér adina da 6nemli bir
adim. Meslektaslarimizin yani sira, meslek sahibi
olmak isteyenler de akademinin web sayfasinda

Mustafa Giingor
Platform Gelistirme
Direktori

ProAsist Teknik
Akademi’de

belirledigimiz

PTA egitimlerini tamamlayip sertifikalarini

alabilecek ve yetkinlik kazanabilecekler. Bu sayede

hem pazari blytUtmis hem de 6nemli bir ihtiyaca
¢6zUm yaratmis olacagiz.

Tdm sektor calisanlarinin kullanimina acik olacak
egitimlere erisim, mobil telefonlar, tabletler ve
bilgisayarlar araciligiyla olacak. Boylelikle giinin

herhangi bir saatinde, mekan sinirlamasi olmaksizin

egitimleri takip edebileceksiniz. Yapilacak
olan sinav sonrasinda alacaginiz sertifikalar ile
kariyerinize bir yildiz daha eklemis olacaksiniz.

ProAsist Teknik Akademi'nin igerigi neler, hangi

konularda egitim alacagim dediginizi duyar gibiyiz.

Akademi egitimleri, teknik, teknolojik ve genel
egitimleri iceriyor. Simdilik!

TEKNIK EGITiM KATEGORILERI

Temel Elektrik Bilgisi

Pano ve Kompanzasyon Sistemleri

Elektrik Tesislerinde Topraklamalar ve Olcme Bilgisi
Harmonikler ve Etkileri

Temel Iklimlendirme

Sogutma ve VRF Sistemleri

Elektrik, Mekanik, Kestirimci Bakimlarin
Yapilmasi ve Takibi

Teknik Servis Personeli Gorev ve Sorumluluklari

hedef

E-Biilten | NiSAN 2020

ulasmamiza cok az
bir zaman kald!

TEKNOLOJIK EGIiTiM KATEGORILERI
ProAsist Smart Screen'in Kullanimi

Cihazlarin Teknik Hafizalarinin Olusturulmasi

GENEL EGITiM KATEGORILERI
Hizmette lletisim ve Davranis Kurallari
Analitik DUsunce ve Problem Coézme Teknikleri

Musteri lliskileri Yonetimi ve Musteri Memnuniyeti
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OPERASYON

Sizi tanimak isteriz. ilknur Ozdemir kimdir ve
ProAsist’teki gorevi nedir?

Yazilimimaz
ProAsist'e, ailemize dort yil énce katildim. 11k ° ee oo
gorevim, musteri iliskileri departmaninda oldu. blze bUYUk

Bu departmanimizda mevcut musterilerimize o
sozlesme cercevesince hizmet verdim. Anlik blr
taleplerini karsilayarak kopri vazifesi gérdim. Cok
keyifli ve bana farkli deneyimler katan bir strecti.
Ardindan son 1 yildir, blylyen organizasyonumuz
ile beraber Akdeniz Bdlgesinde yerlesik dlizene
gecerek Bolge Yoneticisi olarak calisiyorum.
Oncesinde ise 10 yil, iklimlendirme sektorinde
faaliyet gosteren distrib(tor firmada teknik servis
sorumlusu olarak gorev aldim.

MUSTERIMIZIN TALEBI PLANLAMA
DEPARTMANIMIZA DUSTUGU AN ITIBARI
iLE HIZLI BIR SUREC Bizi BEKLIYOR.

Bolge yoneticiligi dendiginde sorumluluk,
aidiyet, coziim odakl yaklasim ve ¢cok

iyi bir planlama geliyor aklimiza. Size
emanet edilen bolge, misteriler ve ¢c6ziim
ortaklariniz ile burada kocaman bir aile
gibisiniz. Biraz bunlardan bahsedelim
isteriz.

Bolge yoneticisi olarak sorumluluk alanimiz
bir hayli genis ve sadece bizim yonettigimiz
bir strec degil. MUsterimizin talebi planlama
departmanimiza distligu an itibari ile hizli

bir stirec bizi bekliyor. Oncelikle, planlama
departmaniz ile talebin karsilanacagi giin ve
saatti belirler, hangi ¢c6zim ortagimizin ya da
mobil ekibimizi yénlendirecegimize karar
veriyoruz. SUrecin saglikli isleyisi acisindan
bu asama o kadar 6nemli ki...

demir

ge Yoneticisi

ler aliniyor ve ise

da devreye musterimizin

gaza mUudurd, banka glvenlik
su giriyor. Ardindan belirttigim

arimiz ya da mobil ekiplerimiz ile

esini sagliyoruz.

asarili olmanin altin kurali talebi dogru
ve cok iyi planlama yaparak dogru ¢6zim
eri ile streci en Ust dlizeyde memnuniyet
glayarak sonlandirmaktir. Aslinda empati her seyi
6zUmlUyor.

Teknik altyapilarin kesintisiz isleyisinde
oynadiginiz rol cok 6nemli. Bu siirecin
yonetiminden bahsedersek neler soylemek
istersiniz?

Sektordeki basarimizin en dnemli faktorl ProAsist
yaziliminin gtctdur. ProAsist Smart Screen...

TUm sirket departmanlarinin farkli modidiller ile

2020

kullandigi PSS, bizim icin yani operasyonel tarafta,
planlamanin yapildigi andan itibaren, talep gelen
lokasyona gidis saati itibariyle baslamasi ve
lokasyonda yapilan tim islemlerin aninda sisteme
resimleri ile birlikte yUklenerek musterilerimizin ve
bizlerin anlik takip edebilmesini saghyor. Bu blyuk
bir konforu ve kaliteyi de beraberinde getiriyor.

Ornegin, gelen ariza bir aydinlatma arizas ise

¢6zUm ortag@l kacta lokasyona gitti, gittigi anda ariza
giderildi mi, parca mi gerekli, teklif mi veriimesi
gerekiyor aninda gorebiliyoruz ve yazilima gerekli tim
yuklemeleri mobil telefonlar tzerinden isliyoruz.

Bunun yani sira, talebin geldigi lokasyon bir
magaza subesi olabilir, calisma saatlerimizi
musterimizin calisma dizenine gore ayarliyoruz.
Calisma saatlerimizi bu kosullar da géz 6ntinde
bulundurarak ayarlamak ve iyi tahlil etmemiz
gerekiyor.
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MUSTERIMIZIN YOZUNDEKI
MUTLULUK, BiR TESEKKURU TUM
YORGUNLUGUMUZU UNUTTURUYOR.

Empati duygusu ile hizmet vermenin,
miisterinizin acil bir ihtiyacini karsilamanin
mutlulugu paha bicilemez. Bizimle de boyle
bir aninizi paylasmak ister misiniz?

15 yildir bu sektdrde olunca bir¢cok aniya da
sahip oluyorsunuz... Gegen hafta yasadigim
ve cok sik karsilastigimiz bir durumu anlatmak
isterim. Pazar sabahi magazanin acilis saatine
30 dakika kala kepenk arizasi ylzinden
acllamayan bir subeye 20 dakikada servis
yonlendirmesi yaparak sorunu ¢ozduk.

KUcuk bir dokunustu ancak misterimizin
ylUzindeki o mutlulugu gérmenizi isterdim.
Iste o gulimseme bize tim yorgunlugumuzu
unutturuyor.

Musterilerimizde bizim gibi hizmet veren tarafta
aslinda. Satis odakli calistiklari icin satisa engel
olacak ariza durumlari maddi ve manevi kayiplari
olmaktadir, bunlari en aza indirgemek icin hizli
servis vermek ¢ok degerli.

Bir drnekte, mobil ekibimiz, musterimiz ING
Bank'in Mecidiyekdy Subesi‘nin tavan arasindan
yeni dogum yapmis bir anne ve 4 yavrusunu
kurtardilar. Isimizin en glzel yani, yasamla
aramizdaki bu yakin bag. Kedilerin hepsi saglikli
ve sahiplendirildikleri evlerde cok mutlular.

DEGISIM ASLINDA BAKIS ACIMIZDA OLDU.

10. yilin1 kutlayan ProAsist ile beraber 4 yildir
ayni yolda yiriiyorsunuz. Neler degisti o
gunden bu zamana...

Ik ise basladigimda, agirhgimiz elektrik ve
mekanik sistemlerin bakim onarim ve ariza
mudahale hizmetleri idi. Simdiise 125 farkli
hizmet cesidimiz var. Personel bulundurma
suretiyle teknik isletme hizmetleri, izolasyondan
boyaya, masa mentese montajina kadar her
tUrlG insaii onarim ve uygulama hizmetlerini
gerceklestirebilme kabiliyetine sahibiz. Talepler
o kadar artis gosterdi ki uygulama departmani
kurduk. Degisim aslinda bakis agimizda oldu.

Streci, bir bttln olarak gorduk, bu sekilde
bakmayi 6grendik. Bu degisim is yapis
seklimize ve yaklasimimiza yansidi. Bu
degisimi sadece ProAsist calisanlari olarak
dustinmemek lazim. Urlin ve hizmet
aldigimiz ¢6zim ortaklarimiz ile bu degisimi
yasamak istedik. Yasama dokunan eller
olduklarini fark etmelerini istedik. Hala daha
bu dénlstm sUrdyor, uzun yillar da strecek.
Sonu yok ¢lnkd. 10. Yimiz ile ilgili olarak,
sirketinizin glic sizin glictinliz oluyor. Glgla
ProAsist glicli calisan. lyi ki bu ailenin bir
ferdiyim, nice 10 yillar diliyorum keyif ile...

Bu degisimi sadece
ProAsist calisanlar
olarak diistinmemek
lazzm. Uriin ve hizmet
aldigimmiz ¢6ziim
ortaklarmmz ile bu
degisimi yasamak
istedik.
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PROASIST
DEGER ORTAKLARI BULUSMASI

3 Mayis 2019
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YENI MUSTERI KAZANIMLARI

Satis Pazarlama Departmani seneye

hizl bir giris yaparak lokasyon sayimizi
20.000'e ulastirdi. Farkli sektorlerden
blnyemize dahil olan musterilerimize
ProAsist C6zim Platformuna hos
geldiniz diyor, bize olan glvenlerinden
dolayi tesekklr ediyoruz. Yeni
musterilerimize hizmet verecek olan tim
" : ProAsist ekibine ¢6zim ortaklarimiza da
v | ¥ basarilar diliyoruz.

S  SEHIR
éév HATLARI

ty?
E T.C. ZIRAAT BANKASI
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ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa Glngor

Yazi Isleri MUdUrd
Tulay Gulensoy

Yayin Kurulu
Oner Celebi, Mustafa Glngor

Tulay Gulensoy, Ender Durmaz
Meltem Cakir

Y Bizi
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" medyada
‘ takip edin!

www.proasist.com.tr
ebulten@proasist.com.tr
444 2 890

Yayin TarG
3 Aylik

Yaratici Coziimler ve Tasarim
Pep Creative Design Studio

www.pepistanbul.com

ProAsist Teknik Hizmetler ﬁ
proasistteknikhizmetler
ProAsist Teknik Hizmetler (f{)

ProAsist Teknik Hizmetler A.S. ()



