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bardaga

dolu

tarafindan

Oner Celebi

Yonetim Kurulu
Bagkam

Sevgili Dostlar,

E-bUltenimizin Ocak ayindaki sayisinda soyle bir
paylasimda bulunmustum.

“Ben her yeni yilda, icinde bulundugumuz kosullar
ne olursa olsun, bardaga dolu tarafindan bakmayi
tercih edenlerdenim.”

Yilin ilk ceyreginde tUm dunya Ulkelerini etkisi altina
alan ve dengeleri alt Ust eden KoronavirUs salgini
(Covid-19) ile karsl karsiya kaldik. Zor ve daha dnce
hi¢ deneyimlemedigimiz, farkli 6gretileri olan zaman
diliminden gectik. Gerek Ulkemiz gerekse tim
dinya icin huzur ve saglik dolu gtnlerin bir an 6nce
gelmesini diliyorum.

Bu sirecin, ProAsist Cozim Platformunun degerli
dyeleri icin degistiremedigi tek bir sey oldu. Bize
ihtiyac duyuldugu an sundugumuz destegimiz.

Elbette ki calismna modellerimizde her sirket gibi
degisimler yasadik. Calisanlarimizin btyUk bir
kismi calismalarini evden ylrGttrken, mevcut ve
potansiyel musterilerimiz ile gorismelerimizi dijital
ortamda gerceklestirdik.

Sahada hizmetlerimizin devamliligini saglayan teknik
ekip ve ¢ozim ortaklarimizin calisma kosullarindaki
zorluklar nedeni ile kisisel koruyucu ekipmanlarinda
Onlemlerimizi maksimuma ¢ikarttik. Bu surecte,
hicbir calisanimizi magdur etmedik. Bu konudaki
hassasiyetimizi koruduk.

YENi NORMALLERIN YENi YONTEMLERINE
ALISACAGIZ

Simdi moda tabirle normale donmeye calisiyoruz.
Tabi bu noktada hangi normal sorusu aklimiza
geliyor. Genlerimizden gelen 6zelliklerimiz nedeni
ile sicakkanli ve samimi insanlariz. Kimsenin elini
sikmiyoruz, sosyal mesafeyi koruyoruz, hijyen
kurallarina daha da dikkat ederek uyum saglamaya
calisiyoruz. Kisacasi Covid-19'dan 6nce yaptigimiz
bircok seyi artik yapmiyoruz. Yani artik yeni

normallerinin yeni ydntemlerine alismaya calisiyoruz.
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Cok sey degisti, bize ihtiyac
duyuldugu an verdigimiz
hizmetlerimiz haric!

Ozellikle is diinyasindaki degisimi fazlasiyla hissettik.
Dijitallesme, izlenebilirlik, nesnelerin interneti,

buyUk veri gibi kavramlarin ¢cok hizli gelistigi bir
doénem olacak. Yillar icinde olmasi beklenen dijital
donUstme belki de birkag ay icerisinde ulasacagiz.

Bu dénemde bilimin, teknolojinin ne kadar 6nemli
oldugunu, dtnyadaki kaynaklarin ne kadar hizli
tlketildigini, birlikte yasadigimiz hayvan dostlarimiza
ne kadar az yasam alani biraktigimizi ve ihtiyactan
fazla tiketmenin anlamsizligini dgrendik. Karbon
ayak izimizi azalttik.

SURECIN DIJITALLESMEDEKI POZITIF
ETKILERINE ODAKLANALIM

Yeni normallere gegis strecinde, eski glizel
glnlerimizi de animsayarak, gelecek glzel glinlere
cok yakinda ulasacak olmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Bu dogrultuda yatinmlarimiz hiz kesmeden
devam ediyor. ProAsist Teknik Akademi'yi hayata
gecirmenin mutlulugunu yasiyoruz. Konu ile ayrintilar
e-biltenimizde bulabilirsiniz. Benim siz dostlarima
tavsiyem Covid-19'un bircok negatif etkisinin yaninda
ozellikle dijitallesmedeki pozitif etkilerine odaklanip
bu yonde kendinizi ve kurumlarinizi gelistirmenizdir.
Sardurdlebilir ve en dnemlisi krizlere dayanikl, koklU
bir firma yaratmanin tek yolu budur. Giizel ve saglikl
gunlerimizde tekrar bir araya gelmek dilegiyle.

LUtfen bize yazin. Gorislerinizi ve yayinlamamizi

istediginiz haberlerinizi ebulten@proasist.com.tr

adresinden bizlere ulasabilirsiniz.
Bir sonraki blltende gorismek Uzere.

Sevgi ve saygllarimla.
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PROASIST TEKNIK AKADEMI

PROASIST
ATEKNIK ]
AKADEMi

EGITIME OLAN YATIRIMIMIZ HiC BITMEDI

ProAsist’in kurulus hedeflerinden biri,
musterilerimizin teknik sorunlarini cézmek,
onlarin zor anlarinda yanlarinda olmak ve sektorin
gelismesine katki saglayarak emegi daha degerli
kilmakti. Bu yaklasimla her animiz emege yatirim
yapmak, 6grenmek, 6gretmek, bilgiyi paylasmak
ile gecti. Cok uzun zamandir, sektériimizin
vazgecilmezleri olan usta, teknisyen ve ciraklara
dlzenli olarak egitimler veriyor, yetenek ve
uzmanlklarini gelistirmeleri konusunda yardimci
oluyoruz.

Mustafa Giingor
Platform Gelistirme
Direktori

ProAsist Teknik
Akademi

yayin

Bu biling ile sirket olarak, egitimi ve edindigimiz
bilgileri paylasmayi her zaman birinci 6nceligimize
koyduk. Meslek liseleri, Universiteler, bazi dernek
ve kuruluslarla is birligi icinde olurken, su ana
kadar 4 Meslek Lisesinde, toplam 6 laboratuvar
kurduk ve égrencilerimizin mesleki egitimlerine
de destek olduk. Ortalama ayda 1 kez Universite
veya meslek liselerinden 6grencilere teknik
geziler duzenleyip Uretim tesislerimizi gezdirerek
gelecekteki mesleklerini tanimalarini sagladik.
Egitime olan yatinmimiz hi¢ bitmedi ve geliserek
devam edecek.

TEKNIK AKADEMi SADECE PROASIST ADINA
DEGIL SEKTOR ADINA DA ONEMLI BIR ADIM

Akademiden 6nce faaliyetlerimizi hem genel
merkezimizde hem de llke capinda farkli
bolgelere ziyaretlerde bulunarak strdUrduk.
PTA'nin dijital platforma tasinmasi ile birlikte
zaman ve mekan sinirlamasi olmadan egitimlere
katilm saglayabilecek, alacaginiz sertifikalar

ile kariyeriniz icin dnemli bir adim daha atmis
olacaksiniz. Egitimlere katilim icin PSS kullanicisi,
ProAsist calisani olmanizin yani sira “Uye

OI"” butonu ile ¢ok kisa slrede akademinin
zengin dlnyasina giris yapabileceksiniz. Cozim
ortaklarimizin dizenli ziyaretlerinin 6nem

hayatina
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basladi!

kazandigi platformumuzda, egitimler sistematik
olarak verilecektir. TUm egitimleri takip ederek,
yayin tarihine gore izlemeniz dnem arz ediyor. Canli
yayinlar ile egitimlerin verilecegi akademide, video
kayitlar ile konu anlatimlari da olacak. Bilgilerinizi
tazelemek, var olan bilgilerinize de yenilerini katmak
icin bulunmaz bir firsat.

Tek tikla dijital akademiye hos geldiniz!

Egitimlerimizi ilk asamada 3 ana baslkta
topladik.

1. Yazilim Egitimleri (ProAsist Smart Screen / PSS)
2. Teknik Egitimler
3. Kisisel Gelisim Egitimleri

Her ana bashgin icerigi ile ilgili sunum, video ve
dokUmanlarina ulasabileceginiz gibi, indirebilir ve/
ya paylasabilirsiniz.
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ETKINLIKLER TAKViMi

Etkinlikler takvimi en sik kullanilacak
basliklarimizdan bir tanesi. ProAsist C6zim
Platformunun her bir Gyesi icin Egitimler,
Etkinlikler ve Konferanslari ay, giin ve haftalik
bazda buradan takip edebilecek ve ajandaniza not
alabileceksiniz. Takvimde sizlere uygun bir etkinlik
bulacaginizdan eminiz. G6z atmanizi tavsiye
ederiz.

KUTUPHANE

KUtUphanemiz; Yonetim ve Egitim dokUmanlari
olarak kategorize edilmistir.

Yonetim DoklUmanlarinda, Prosedtrler, Talimatlar,
Formlar, Is Saghgi ve Guvenligi bilgileri paylasilmistir.
Ariza, Bakim ve Hizmetlere ait tim formlara erisim,
elinizin altinda.

Egitim Doklmanlarinin alt kirnlimlarin bir tanesi

olan, Teknik Egitim Iceriginde, Temel Elektrik
Bilgisinden Kompresdr Uclarinin Tespiti ve Saglamlik
Kontroliine, Yangin Algilama ve ihbar Sistemlerinden
Dért Yollu Vana Calisma Prensibine kadar ProAsist
deneyimleri sizlere sunulmaktadir. Sadece akademi
Uyelerinin faydalanabilecegi Kitliphanemiz, zengin
icerigi ile bilgiyi sizlere ulastiriyor.

&=
HABERLER

Cozim ortaklarimiz ile gerceklestirdigimiz tim
etkinliklere ulasabileceginiz Haberler, ilerleyen
donemlerde sizlerin de katkisi ile cok daha zengin
bir hale gelecek. Sektorin hizmet kalitesinin
iyilestiriimesi ve yeni yeteneklerin yetistiriimesi
konusunda ortak bir hedefte bulustugumuz
egitmen ve akademisyenleri, PTA'nin egitim
kadrosu ile ilgili glincel bilgileri de paylasacagimizi
belirtmek isteriz.

ProAsist Teknik Akademi'de en dnemli
hedefimiz, Cozim Ortaklarimizin hizmet alanlari
ile ilgili konularda egitimlerini almalari ve yeni
teknolojileri sistematik olarak kullanma pratigini
kazanmalari. Diger 6nemsedigimiz konu ise,
ayni dili konusabilmemiz ve zamanin ruhunu
yakalayabilmemiz.

Teknik Akademinin hayata gecirilmesinde emegi

gecen tUm ekip arkadaslarima tesekkdir ediyorum.

7

PTA

icin
tiklayiniz.
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FROASIST
‘& TEENIK
ARADEM]

ONLINE EGiTiM VE ETKINLIKLER

1 e TERME ARADERH 26

Teknik Hizmetler sektoriinde, egitim
konusunda onemli bir bosluk ve aym
zamanda da inanilmaz bir potansiyel var.

ProAsist Teknik Hizmetler olarak en biiyiik hedefimiz,
teknik hizmetler sektoriinii siirdiiriilebilir itibar
saglayacak sekilde doniistiirmek ve el emegine deger
katmak.


https://teknikakademi.proasist.com.tr/
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TEKNIiK iSLETME YONETIMIi

Teknik isletme,
tesis yonetimi
karma disiplininin
dalld
unsurlarindan

bir tanesi.

Uzun yillara yayilmis olan tecriibelerinizi
2017 yilindan bu yana ProAsist miisterilerine
aktariyorsunuz. Oncelikle sizi daha yakindan
tanimak isteriz.

Istanbul 1966 dogumluyum. Kariyerime, bir

deri isleme fabrikasinin kurulusunda, Teknik
Yonetici pozisyonunda baslayarak, Genel Madur
Yardimciligina kadar tim sUreclerde gorev alarak
basladim. Daha sonra isitma ve sogutma
sektorlnde satis ve taahhit hizmetleri veren
sirketimi kurdum. Bu stlirec icinde Ford Golclk
Tesisleri, Tat Konserve, Tlpras Derince Tesisleri,
Koc Universitesi, Puma Tiirkiye, Lavazza, IBB
Istiraki Saglik A.S. Gemlik Glbre Fabrikasi, Nestle
gibi sektorindn 6nde gelen sirketleri ile calistim.
Muazzam deneyimler elde ettim. Daha sonra
kariyerime Tesis Yonetimi alaninda strdtrdim ve
belirttiginiz Gzere 2017 yilindan bu yana ProAsist
Teknik Hizmetler sirketinde Isletmeler Teknik
Koordinatort olarak calismaktayim.

TEKNIK ISLETME KARMA DIiSiPLININ ANA
UNSURLARINDAN BIiR TANESIDIR.

Tesis yonetimi Temizlik, Gilivenlik ve Teknik
hizmetlerin bitiinini olusturuyor. Teknik
isletmenin organizasyondaki yeri icin neler
sOoylemek istersiniz?

Tesis yonetim hizmetleri icinde en ylksek
paylardan birini alan teknik isletmeyi, periyodik
bakimlar, bilgisayarli bakim yonetimi, teknik

Ekrem (;evikoglu

isletmeler Teknik Koordinatorii

Teknik bilgi,
tecriube,
yoneticilik vash

ve ikili iliskiler
onelin arz
ediyor.

takip edilerek elde edilen verilerin analizi ile bir
sonraki dénem icin planlama yapilmasi, butce
ongortleri olusturulmasi ve yonetime gerceklesen/
bltce analizlerinin sunulmasi enerji yonetimi igin
onemli basliklardir. Teknik isletme, tesis yonetimi
karma disiplininin ana unsurlarindan bir tanesi. Bu
anlamda teknik bilgi, tecrtibe, yoneticilik vasfi ve
ikili iliskiler 6nem arz ediyor.

sOzlesme yonetimi, stok yonetimi, enerji
yonetimi, raporlama ve yatinm danismanligi
seklinde ifade edebiliriz.

Ornegin; enerji yonetimi stratejik bir stirectir. Bu
kapsamda elektrik, dogalgaz, su ve diger eneriji
cesitlerinin sarfiyatlarinda yapilabilecek tasarruflarin
planlanmasi, sistemin sarfiyat ve kayiplarinin
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TEKNIK YONETIM SISTEMATIK BIRKAC
ASAMADA GERGEKLESIYOR.

Ofis alanlari, endiistriyel tesisler, site gibi
farkh dinamikleri olan tesislerde uygulanan
yontemler farklilik gosteriyor. Siireci, nasil bir
sistematik olusturarak yonetiyorsunuz?

Evet, her tesis icin uygulanan yontem benzersiz.
Bir hastane teknik isletmesi ile bir banka genel
mudurltgl ya da karma yapidan olusan bir
projede uygulanan yontemler farkhdir. Benzer
tesisler olsa bile bu sefer ekipman ve isletme
yontemi olarak farkliliklar gésteriyor. Isletmelerin
birinde kat mulkiyeti kanunu isin icinde iken,
digerinde imalatin devamliligi esas oluyor.

Farkli proje ve taleplere gore sekillenen bu sureci,
bir ekip olarak (Insan kaynaklari, Lojistik, ISG vb.)
ylrttmekteyiz. Teknik isletme ya da diger bir
deyisle teknik yonetim sistematik birkac asamada
gerceklesiyor,

e Faaliyetin yUrattlmesiicin gerekli prosedurlerin
olusturulmasi.

Bahsettigim Uzere, her tesis isleyis ve teknik
alt yapi acisindan benzersiz oldugu icin 6énce bu
farkhliklar ve hizmet s6zlesmesi dikkate alinarak
teknik isletme prosedUrini olusturuyoruz.

e [sleyisin saglanmasi icin gerekli organizasyonun
olusturulmasi ve detaylarinin belirlenmesi.

Belirlenen prosedurlerin, mUsteri ve tesis
beklentilerinin isletme ekibine aktariimasi, ayrintih
izahini ve kavratiimasi sagliyoruz.

e Uclincii asamada ise yiritilen faaliyetlerin
kontrolu geliyor.

Iletisim kanallar aracihgi ile
cozemediginiz tiim sorunlar icin

miisterinizi ziyaret edin, anlayin,

yiuz yiize
coziimleyin.

Bu son kismi biraz acacak olursak; biliyorsunuz
teknik isletme faaliyeti bir hizmet alani.

Hizmet olgusu dogasi geregi icra edildigi anda
tlketilen bir 6zellige sahip. Bu nedenle her

tUrld faaliyetimizi bakim ya da kontrol olsun
kullandigimiz Check listler'den baslamak Uzere,
hem bir form seklinde yazili halde hem de
elektronik ortamda kayit altina aliyoruz. Faaliyete
ait stireci teknik mudurlerimizin gdnderdigi haftalik
raporlardan aliyor ve aylik olarak tesis faaliyet
raporu seklinde musterilerimize iletiyoruz.

YAKLASIMIMIZIN BUYUK KISMINI “EMPATI"”
OLUSTURUYOR.

Isletme hizmeti; personellerin secimi, hizmet
verilecek olan tesisin fiziki sartlari, ekipman
cesitliligi, musterilerin beklentileri vb. cok
saylda bilesenden olusuyor. Butlnltgu nasil
olusturuyorsunuz?

Batunluk, ifade ettiginiz gibi bu sektoérde de birgok
parametrenin bir arada ve uyumlu halde olmasini
gerektiriyor. Teknik Isletme faaliyetinde ProAsist
olarak yaklasimimizin blytk kismini “Empati”

kavrami olusturuyor. Bu kavrami hem hizmet
verdigimiz musterimize karsi olan s6zlesmeyle
bagl sorumlulugumuzda hem de kendi ic
isleyisimizin kontroll ve denetlenmesi seklinde iki
yonlu kullaniyoruz.

Mdsterimizin ve genel olarak projenin beklentileri
kapsaminda, goéreve uygun ve yetkin personelin
secimine dnem veriyoruz. Bunun igin projeye
teklif vermeden Once tesisin fiziki sartlar, makine
ekipman yapisi, envanter cesitliligi degerlendirilip
olusturulacak kadronun temel nitelikleri
belirleniyor. Bu calisma ayni zamanda gereklilikler
ve hizmet sartlarini ifade etmesi bakiminda
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onem verdigimiz bir asama. Bu sirec aslinda
isletme senaryosunun yazildigl, uygulanacak
planin netlestigi kisim. Kadroyu deger yaratan

ve katan, hizmet kalitesini ylkseltebilecek ve
sureci dengede tutabilecek A+ personellerden
olusturmaya 6zen gosteriyoruz. Olusturulan
kadroya yukarida belirttigim isletme yontemi ve
sOzlesme kapsamindaki beklentiler aktarilip Teknik
Isletme ya da diger bir ifade ile Teknik Yonetim
surecine geciliyor.

Batunlugl saglamak ve en dnemlisi strdirmek
icin hem isleyisin kontroll anlaminda ic
denetimlerimizden hem de teknik kadronun



06

TEKNIiK iSLETME YONETIMIi

mesleki bilgisini arttirmaya yonelik donemsel
egitimlerimizden de faydalaniyoruz. Bu sayede
hizmet kalitesinin yUkseltilmesi, ekipmanin

faydali dmrinin uzatiimasi, konfor seviyelerinin
tutturulmasi ve enerji verimliligi hedeflerine
ulaslyoruz. ProAsist yaklasimi, “Mdusterimizin
ihtiyaci oldugunda yaninda olmayi, destek olmay1”
gerektirdiginden, bu misyon ayni zamanda ifade
ettigim batlnligud de beraberinde getiriyor.

TEKNIK HAFIZA SURECIN HIKAYESINE
TOPLU BAKIS ACISI KAZANDIRMAKTIR.

ProAsist, isletmelerde teknik hafizanin
olusturulmasi konusuna farkl bir bakis acisi
getirdi ve uygulamaya aldi. Teknik hafiza nedir
ve neden onemlidir?

Teknik isletme faaliyeti sirasinda yapilan tim
calismalar; gunlik rutin kontroller, planli periyodik
bakimlar ve kapsama dahil diger tim uygulamalar
kayit altina alinir ve arsivlenir. Is yapildiktan sonra
en degerli kisim olarak éne cikan bu asama,
titizlikle yUrattlmesi gereken sahadaki veri ve
yorumlarin belgelendigi bir stregtir.

Sirecin bir anlamda hikayesini anlatmakta olan;
bakim, kontrol, imalat, refakat, ariza ve 6lcim
degerlerini iceren kritik ve cogunlukla gizli
tutulmasi gereken bu verilerin arsivlenmesi, en
onemlisi istenilen zamanda her yerden eksiksiz
olarak ulasilabilmesi hayati 6nem tasimaktadir.
Ancak bu kayitlara genellikle isletme sartlart,
arsivleme kosullari ve zaman faktérl nedeniyle
ulasmakta guclikler cekildigini, ihtiyac olan bilgiye
ulasilamadigini fark ettik.

Bu sorunu ortadan kaldirmak igin ProAsist’in gelistirdigi
ve tim faaliyetlerinde kullandigi yaziim PSS (Proasist
Smart Screen) en glicli enstriimanimiz.

PSS, gecmise ve ileriye yonelik bitln
verilerin; ayrintili envanter bilgisi, kullanma
kilavuzlari, bakim check-listleri, personel
faaliyetinin temelini olusturan planl ve
kestirimci bakimlar, rutin kontroller, arizalar ve
mudahaleleri, dis firmalara refakat ve buna ait
servis formlari gibi her bir goreve ait yorum
ve fotograf barindirmaktadir. Bu 6zelligi ile
basit bir gorev icin bile cok zengin bir icerik
olusturmaktadir.

Her isletmeye 6zel olan, yazilim ekibimiz
tarafindan personelin kullanimina sunulan
PSS ile ayrica periyodik bakim yénetimi ve
planlamasi yaparak bakimlarin zamaninda ve
eksiksiz olmasi saglanmaktadir. TUm bunlara
ek olarak glnlik haftalik ya da donemsel
ayrintili faaliyet raporu verme kabiliyetinde
olan PSS, ileriye yonelik planlama, bitce
calismalari yapmamiza da olanak vermektedir.

Diger bir bakis acisiyla teknik isletme, teknik
hafizayi da barindirmakta oldugundan yazilima
aktarilan her turlG veri, aslinda faaliyetin
gostergesidir. ihtiyaca gore sekillenebilen
esnek yapisi, kolay kullanimi, hizh
ulasilabilirligi ve glincel olmasi sayesinde PSS
isimizin ayrilmaz bir parcasidir.

Burada hizli ulasilabilir olmasi konusunu biraz
daha acmak isterim.

MdUsterilerimizin de erisimine actigimiz PSS
seffaf bir yazilim olmanin 6tesinde belki t¢
yil 6nceki herhangi bir faaliyetin su an gerekli
cok 6nemli bir dokiimanina veya envanter
listesine ulasmaniza olanak saglamakla blUyUk
bir sorunu ortadan kaldiriyor. Bu sekilde
gecmis ile bugln arasinda degerlendirme
yaparak stratejimizi belirliyoruz. Ayrica

yapllmis ancak matbu hali eksik olan bir bakim
evrakina Uzerinden ¢cok zaman da gecse
ulasabilmek, sisteme olan glveni de arttiran diger
bir unsur.

KONFOR SEViYE__SiNi VE I-!iZMET
SARTLARININ SUREKLILIGINIi GARANTI
EDIYORUZ.

Teknik hafizanin olusturulmasi aslinda biyiik
bir veriye sahip olunmasini ve verilerin farkh
acilardan yorumlanmasini da beraberinde
getiriyor. Bu durum isleyisi cok daha verimli
hale getiriyor olmali.

Evet, yukarida bahsettigim gibi sisteme aktarilan
verilere ihtiyac halinde hizlica ulasilip kullanilmasi
en 6nemli avantajimiz. Bu avantaj sayesinde
yukaridaki 6rnege ek olarak PSS’in bakim
planlamasindaki rolt Gzerinde durmak isterim.

Ornegin, gelecek dénem icin bakim planlamasi
yapllirken isletme baslangicinda barkodlanip
yazilima kaydedilen ekipmanlarin ister tek tek
ister toplu halde olmak Uzere raporlamak sureti ile
anlik durumunu yorumluyor, dntimuzdeki donem
yaplilacak bakimin icerigini belirleyebiliyoruz. Bu
sayede bakim faaliyetini optimize ediyor enerji
tasarrufu, maliyetlerin azaltiimasi, faydali kullanim
dmrunln uzatilmasini sagliyoruz. Boylelikle bir
onceki bakima gore sagladigimiz fayda sayesinde
hem musterimize ekonomik avantaj, hem de
konfor seviyesinin ve hizmet sartlarinin strekliligini
garanti ediyoruz.

PSS'i Teknik isletme disinda ¢6zUm ortaklarimiz,
operasyon ekiplerimiz, mUsterilerimiz de
kullanmaktadir. Girilen verilerin cesitligi ve
faaliyetin bltlinU disindldiginde devasa bir veri
ile karsilasiyoruz. Su an sistemimizde 241.000
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adet gorev kaydi, binlerce ekipman bilgisi, yorum,
fotograf ve belge bizim ve muUsterilerimizin
kullanimina acik. Faaliyetin tarafi olan unsurlarin
kolaylikla ulasabildikleri bu zengin kaynagin dnemi
sagladigi fayda ve deger ¢ok buyuk.

ProAsist, teknik isletme faaliyetini,
kuvvetli miihendislik altyapisindan
aldig1 giicle miisteri memnuniyeti
odakl hizmet prensibiyle
birlestirmis; sektore sekil veren
uygulamalari, miisterilerine
sagladigi ¢coziim ve avantajlar ile
sektoriin lider firmasidir.

TEKNIK ISLETME HIZMETi VERDIGIMIZ BAZI
PROJELERIMiz

e Bezmialem Vakif Hastanesi

e Business Istanbul

e EGS Business Park

e Calik holding

e Dogus Center Etiler

¢ ING Bank Veri Merkezi

¢ ING Bank Genel Md.

¢ ING Bank Operasyon Merkezi
e Marks&Spencers

e Media Markt Genel MUudurlagu

e Novartis / Sandoz Gebze Uretim Tesisi
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PSS'te yapilan her calisma, gerek musterilerimizin
talepleri gerekse kullanim ile birlikte ihtiyac
duyulan yeniliklerin bir getirisi oluyor. Bu
sayimizda sizlere Satis Faturalari ve Faydalari ile
Ekipman Takvimi ile ilgili bilgilendirme yapmak
isteriz. Her alanda oldugu gibi PSS'in seffafligi ve
musterinin ihtiyaclarina verilen 6nemi bu mecrada
hayata gegirebiliyor olmaktan bir kez daha
mutluluk duyuyoruz.

SATIS FATURALARI

Hakkedisleri yapilan is emirlerini satis faturalari
ekraninda kayit altina aliyoruz.

SATIS veya |ADE olarak 2 farkli tipte kayit
olusturulabilmektedir.

SATIS tipinde ilgili mUsteriye ait faturasi kesilecek
olan hakkedisler secilerek fatura talimati
olusturulmaktadir.

IADE tipi ise iade olan faturada yapilacak olan
dlzenlemelere istinaden olusturulan kayittir.

Hakkedis ve Finans birimleri arasindaki manuel
sureclerin sonlandirildigi calismayla ilgili olarak
Finans birimi de strece dahil olmustur.

Satis Faturalari kaydi ile;

® Manuel is akisi ortadan kalkti.

e |s emirlerinde mukerrer faturalamanin éniine gegildi.
e Hatall fatura talimatlari engellendi

e Slrecin guvenlik duzeyi ylkseldi.

Ender Durmaz

Kurumsal Mimari Uzman ve
PSS Yoneticisi

PSS SATIS FATURALARININ
MUSTERILERIMIZE SAGLADIGI FAYDALAR

Musteri bazli faturalama sureclerine ek olarak
Franchise muUsterilerde de “sube bazll” faturalama
sUreclerinin takibi kolaylastirildi. Sistem, misterinin
genel cariye gore faturalama veya sube bazli cariye
gore faturalama isteg@ini sorgulayarak buna gére
onceliklendirme yapabiliyor.

Musterilerimizin farkli faturalama durumilari icin
talepleri olabiliyor. Bu taleplerden yola cikarak yapilan
iyilestirmeler memnuniyet oranimizi oldukca arttirdi.

Sisteme dnceden girilen bilgi ile fatura talimati
finans birimine otomatik olarak faturalamanin sekli
hakkinda bilgi veriyor.
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EKIPMAN TAKViMmi

Mdsteri, Lokasyon, Ekipman Tipi veya
Barkodlanan ekipmanin kendisi takvim
Uzerinde filtrelenerek bakim sireclerinin takibi
yapilabilmektedir.

Ekipman bazli yillik bakimlarin olusturulmasi
ile musterilerimiz fabrika, magaza ve
subelerindeki bakim ekipmanlarinin yillik
bakim slreglerinin kontroltnd ilgili ekrandan
kolayca saglayabilmektedir. Denetleme veya

ic slreg kontrollerinde gecmise donuk olarak
ekipmanlarin bakim formalarina hizli bir sekilde
ulasabileceklerdir.

Sistem tek faturada birden fazla isin bilgilerinin —
belirtildigi seklide veya her isin ayri ayri fatura 3 2= -
edilmesi gibi bu ayrintilar 6zellestirebiliyor. ads T B Ted E -1
st - s EEE B R S
Bu gelistirme ProAsist adina fayda sagliyorken =5 - B | el L
mUsteri adina ydrttlen surecin dogrulugu hakkinda
da guven arttirict bir dnlem olarak ortaya ¢ikiyor.
ProasisT
r==y " = -1 m m - o = e
EIP
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MALI ISLER ve INSAN KAYNAKLARI

idi.

Hedefleri dinled
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igimde
ben de bu olusumun
icinde

olmaliyim

dedim!

ilyas Keskin kimdir diye sorsak, neler
sOoylemek istersiniz?

Uludag Universitesi Isletme mezunuyum. 1994
yilindan bu yana gesitli sektérlerde Mali Isler
departmanlarinda ydnetici olarak calistim. 2006
yilindan bu yana Mali Msavirlik yapmakta iken
2018 yilinda Yénetim Kurulu Baskanimiz Oner
Celebi ile tanisma firsati buldum. Kendisinin
teknik hizmetler sektoriindeki hedeflerini duyunca
ben de bu olusumun igerisinde olmaliyim dedim.
Sektorde kimsenin soyleyemeye dahi cesaret
edemeyecegi fikirleri duymak cok heyecan verici
Haziran 2018'den beri de ProAsist Mali Isler
ve IK direktdrligind surdirmekteyim.

ilyas Keskin

Mali isler ve iK Direktorii

ISE ALIMLARDA SIRKET KULTURUNE UYUM
SAGLANMASINI ONEMSIYORUZ.

ProAsist’'te hem insan kaynagini hem de
finans dengelerini saglayan departmanlar sizin
sorumlulugunuzda. Teknik hizmetler veren

bir firmada insan kaynagi yaratmak, dogru
kisiyi bulmak icin islettiginiz stirecler nelerdir?
Dinamiklerinizden bahsedebilir misiniz?
Isletmelerin iki tir kaynagi vardir; sermaye

ve insan kaynagl. 25 yili askin is tecribeme
dayanarak sunu rahatlikla sdyleyebilirim; dogru
insan ile calistiginiz slirece az sermaye ile de
basarili olabilirsiniz. Bu nedenle oldukca genis
bir yelpazede farkli uzmanliklar gerektiren kisileri
bulmak ve en dogru kisiyi binyemize katmak
bizim icin 6nemli.
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Isletmelerin en degerli varliklar “yetismis

insan kaynagidir” Yetismis ifadesinden sadece
profesyonel yeterliligi anlamadigimizi ifade etmek
isterim. Elbette profesyonel yeterlilik gerekli ama
tek olct degildir. Ayni zamanda her acidan sirket
kdltlrdne uyum saglanmasi 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle sirketimiz blinyesine katacagimiz
calisanlari hem profesyonel yeterlilik hem de
sirket kiltirine uyum saglayabilme acisindan
degerlendirdigimizi belirtmek isterim.

Personel ihtiyacimizi karsilamak icin genel

olarak iki ydontem Uzerinden ilerliyoruz; Birincisi
pozisyonun gerektirdigi nitelikleri 6n plana
cikararak ilana cikmak, ikincisi ise gerek

daha 6nce benzer pozisyonlar i¢in yapilmis
basvurularin gerekse web sayfamiz tzerinden
gelen basvurularin yer aldigi CV havuzunun
degerlendirilmesi seklinde oluyor. Hizmet
sektorlylz ve sadece genel merkezimize degil,
hizmet verdigimiz diger kurumlarda da kaynak
yaratan taraf oluyoruz.

iS YAPIS SEKILLERIMIZiN DEGISIMI EGITIME
OLAN YATIRIMIMIZI ARTTIRDI.

Bahsettiginiz gibi, sadece merkez ofis
calisanlarinizi degil, teknik isletme hizmetleri
verilen projeleriniz icin de insan kaynag:
yaratiyorsunuz.

Aslinda yelpazemiz cok genis. Elbette

sadece sahada ve teknik isletmelerde calisan
personellerimize degil is birligi icerisinde
bulundugumuz ¢6zim ortaklari ve calisanlarina
yonelik olarak da galismalarimiz mevcut. Genel
olarak icinde bulundugumuz sektor, teknolojik
gelismelerle paralel olarak dinamikleri de degisen
bir yapiya sahip. Bu da mevcut bilgilerin sirekli
yenilenmesini gerektirdigi gibi is yapis bigciminin
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de degismesi sonucunu doguruyor. Bu nedenle
yasanilmasi muhtemel problemleri de ancak
mevcut calisanlarinizin ve ¢ézim ortaklarimizin
niteliklerini teknolojik gelismelere uyumlu hale
getirecek egitimleri saglayarak ¢ozebilirsiniz.
ProAsist Teknik Akademi de bunun icin kuruldu.
Omuz omuza ve birlikte hareket etmenin glcU
yadsinamaz.

TFS, COZUM ORTAKLARIMIZA OLAN
EMPATIK BAKIS ACISININ BIR TEZAHURU

Tirkiye'de teknik hizmetler sektoriinde

bir ilk olan, Tedarike¢i Finans Sistemi (TFS)
uygulamasinin detaylarini aktarabilir misiniz?
Bu sistemden beklentiniz ne idi ve hangi
noktadasiniz?

TFS, ProAsist'e mal ve hizmet saglayan
tedarikcilerimizin dizenledikleri faturalarin
tahsilatini vadesinde almasini garanti eden,
dileyen tedarikcilerimizin de ¢cok uygun bir
finansman orani ile ekstra bir kredibiliteye ihtiyaci
olmaksizin vadesinden 6nce tahsil edebilmesini
saglayan sistemin adidir. Sistemin uygulamasi
asagidaki gibidir;

e Oncelikle tedarikcimiz ilgili bankaya giderek
ProAsist TFS sistemine dahil olur

e TFS sistemine dahil olan tedarikgimiz faturasini
ProAsist adina duzenler

e Fatura gerekli onaylardan sonra muhasebe-
finans departmanimiza gelir

¢ Finans departmani ilgili faturanin vadesini de
belirtmek suretiyle TFS sistemine girisini yapar

e Tedarikci dilerse faturanin vadesini bekler ve
fatura bedeli vadesinde hesabina gecger

e Tedarikci isterse faturanin vadesini
beklemeksizin uygun bir finansman orani ile fatura
bedelinin hemen hesabina gecmesini saglayabilir.

e Fatura bedelinin hemen tahsil edilmesi
durumunda tedarikcinin banka nezdinde kredi
limitinin olmasi gerekmez. Bu durumda tedarikgi
ProAsist’in kredi limitini kullanmaktadir.

ProAsist olarak Turkiye'nin 81 ilinde faaliyet
gOsteriyoruz. Bu faaliyetlerin simdilik %80'lik
kismini ¢ozUm ortaklarimiz Gzerinden
ylritmekteyiz. CozUm ortaklari Gzerinden
yarattdgimz tim islemlerin tutarsal olarak
%80'lik kisminin da TFS Uzerinden dédendigini
soylemek mimkin.

TFS, ProAsist'in birlikte calistigi ¢6zUm ortaklarina
olan empatik bakis acisinin bir tezah(ri aslinda.
Zira sirket yonetimi olarak yaptigimiz toplantilarin
timuande “Paydaslarimiz icin ne yapiyoruz, daha
neler yapabiliriz” sorusu her zaman glindemde
olmustur.

TFS uygulamasindaki temel hedefimiz, ¢6zim
ortaklarimizin nakit ihtiyaclarinin temini konusunda
esnek hareket edebilmelerini ve acil nakit ihtiyac
duydugu durumlarda kolaylikla nakde ulasmasini
saglamaktir.

OLAGANUSTU OLAYLARIN YILI 2020!

2020 yih, ulkemiz ve diinya icin ¢ok

hareketli ve ilk kez deneyimledigimiz
surecleri beraberinde getirdi. Yasananlari
degerlendirmenizi rica etsek, neler paylasmak
istersiniz?

Gergekten de 2020 yil olaganUsti olaylarin
yasandigi bir yil. Asil olan insandir prensibinden
hareketle biz ProAsist olarak ilk vaka tespitinden
itibaren hizli bir aksiyon plani yaparak, gerek
calisanlarimiz gerekse ¢6zUm ortaklarimizin
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Omuz

ve birlikte
hareket etmenin
giicii yadsinamaz.

salgindan olumsuz etkilenmelerini dnlemeye
yonelik tedbirler aldik ve yeni gelismelere gore
de bu tedbirleri glincelledik. OlaganistU bir
dénemden geciyoruz ve alinacak tedbirler de
olaganustt olmall dogal olarak.

Bu salgindan sonra teknik hizmet sektorinin de
bazi dinamiklerinin degismesi muhtemel. ProAsist
olarak bunun hazirliklarina simdiden basladigimizi
belirtmek istiyorum. Temennim salginin bir an
once kontrol altina alinmasi elbette ama kesin etkili
bir asi bulunmadan tedbirleri elden birakmamak
gerektigi de asikar.

Umarim tdm insanlik bu zor slreci en az hasarla
atlatir.



@ OMEGAPAND

Tecrubemiz ve
teknolojimiz
basarinizin
hizmetinde.

Uluslararasi diizeyde hizmet vermek ve dinya capinda
glven kazanmak bUyUk sorumluluk gerektiren bir is.
1997 yilindan bugtne gelen tecrlbemizi Gst dlzey Urdn
ve hizmet kalitemizle birlestirerek, tim musterilerimize
maksimum fayda saglamaya devam ediyoruz.

En son teknolojik gelismeleri takip ederek ve
uygulayarak en uygun teknik ¢ézumleri tretiyoruz.
Ustelik uygun ticari sartlar sunuyoruz.

Dogru ¢6zimu bulmak icin bizimle baglantiya
gecmeniz yeterli.

 fOLin

www.omegapano.com.tr
0212 886 31 51
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ProAsist ailesinin en eski liyelerinden

biri olarak simdiye kadar yaptiginiz
calismalarinizdan bahseder misiniz?
Yolculugum, 2005 yilinda basladi. 3 yil Omega
Pano’da “Pano Monitorligu"” gorevinde
bulundum. Hizmet verdigimiz mUsterilerimizden
ariza mudahale taleplerinin gelmesi ile ProAsist
fikri gonlimUze ve aklimiza dismds oldu. 2010
yilinda ProAsist hayata gegcirildikten sonra,
yolumuza ve hedefimize hizli adimlarla ilerlemeye
basladik. Bu yolculukta farkli gorevler Ustlendim.

Erdi Giinel

Miisteri Yoneticisi

Ilk giinkii heyecanimz ile

yolculugumuza
devam ediyoruz...

2010 - 2012 yillarinda Ekip Sefi; 2013 - 2015
yillarinda Istanbul Bolge Yoneticisi, 2015 -

2017 yillarinda Operasyon Yoneticiligi gdrevini
Ustlendim. 2017 yilindan bu yana da Msteri
Yoneticisi olarak calismaktayim. Bulundugum tim
gbrevlerden ayri ayri tecriibe kazandim.

ProAsist firmasinin bir pargasi olmaktan hep gurur
duydum. Bu yolculukta cok kiymetli insanlar ile
tanisma firsati buldum. ProAsist ailesinde galisan
tlm arkadaslarim zincirin bir parcasidir ve herkes
bunun bilincindedir. Hepimiz birlik beraberlik ve
tek yUrek olarak calismaktayiz. Sirketimizde BEN
diye bir sey yoktur, BIZ diye bir sey vardir. Hep bu
dUstnce ile ilerledik ve kazandik, kazanmaya da
devam edecegiz. Benim her zaman séyledigim bir
so6z vardir. “ProAsist ailesi bagimlilik yapar” Kimse
bu aileden kopmak istemez ve gergekten de bu
boyledir. Biz calisanlar olarak hepimizin birbirimize
bagli olarak saygi sevgi icerisinde calismaktayiz.
ik glinkii heyecanimiz ile yolculugumuza devam
ediyoruz.

MUSTERIMIZE GORUNMEYENI
GOSTERMEMIZ GEREKIYOR

Bu deneyimler, sorumlulugunu ustlendiginiz
musterileriniz ve sizin i¢in ¢ok buyuk bir
avantaj oyle degil mi?

Sahada calismamin cok sayida avantajini yasadim
ve yaslyorum. Bence en énemli avantaji da
“Musterimi Anlamak” oldu. MUsterilerimiz
sikintilarini anlatirken teknik bilgilerimi kullanarak
hayal etmeyi 6grendim zaman igerisinde. Orada
olmasamda anlatilanlari gdzimdn énlne getiriyor
ve hizlica ¢ozim Uretmeye calisiyorum. Bir diger
avantajl da 6zellikle ariza mudahale taleplerinde
¢6zUmUn hangi sartlar altinda sunulacagini

fiziki olarak, kisi sayisi olarak 6ngdrebiliyorum.
Ayni sekilde teklifi hazirlarken maliyetleri de
dngdrebiliyorum. Inanir misiniz misterimiz
telefonla arayarak ariza talebinde bulundugunda
kiicik mudahaleler de ¢ozim ortagimizi ilgili
lokasyona yonlendirmeden arizasini giderdigimi
biliyorum. MUsterimize gérinmeyeni gostermek,
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onlarin aklina gelmeyen ve onlar icin avantaja
donusecek isleri yerinde anlatarak hayata
gecirmem de sahada calismamin bir parcasidir.
TUm bu bilesenler musteri memnuniyeti olarak
geri donus sagliyor. Daha ne isterim kil

BASARIMIZIN KAYNAGI SORUMLULUK
BiLiNCiMiz

Gelen talepleri aldiktan sonraki siirecten
bahseder misiniz?

Bir dnceki yanitimda da kismen bahsettim.
Oncelikle misterimizden gelen talebi cok iyi
analiz etmek, bizden beklentisini anlayip empati
kurduktan sonra sureci hizli bir sekilde ilerletmeye
basliyoruz. Talepler genel olarak mail Gzerinden
gelmektedir. Talep cok acil ise Uretim durmus

ya da kasa bankosunda bir acil durum olusmus
ise, telefon ile iletisime gecerek yardimci olmaya
calisiyoruz. Genel sirece deginmek gerekirse,
ariza talebini aldiktan sonra bolge yoneticisi
arkadaslar ile irtibata geciyoruz ve ilgili magazaya
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servis planlamasi yapmasini rica ediyoruz. Servis
magazaya hizmet verdikten sonra isin durumuna
gore bizlere bilgi verilmektedir. Bizler de aldigimiz
bilgileri dogru bir sekilde yetkiliye anlatip isin
tamamlandigini ya da midahale ettigimizi ve
teklifli is ise teklif sunacagimizi bildiriyoruz.

Teklif onayi aldiktan sonra isin tamamlanmasini
sagliyoruz. Ardindan, isin tamamlandigini bilgisini
paylasarak memnuniyeti sagliyoruz.

Sdirecin saglikli ve dogru ilerlemesinin en blyik
kaynagi ise Musteri Yoneticisi ile Bdlge Yonetici
arkadaslarin bir battn olarak hareket etmesinden
kaynakhdir. Basarimizin ve dogru hizmetimizin bir
diger kaynagi ise, sorumluluk bilincimiz. ProAsist
ailesine hizmet eden tim arkadaslarim tasin altina
eline koymaktadirlar. Herkes isini sahiplenir ve
kendi magazamiza hizmet verirmis gibi davraniriz.
Bu sebepten dolayi islerimiz aksamiyor ve misteri
memnuniyeti saghyoruz. Gerektiginde magazaya
gidip mUsterimizin yalniz olmadigini her daim
yanlarinda bizlerin oldugunu hissettiriyoruz.

Bunu nasil yapiyorsunuz diye sorarsaniz, aylk
belirli periyodlar icerisinde bolge bdlge magaza
ziyaretlerimizi yapiyoruz yetkililer ile bir araya
gelerek onlarin sikintilarini dinliyoruz, bu durum
karsisinda cok memnun olduklarini dile getirerek
iyi ki ProAsist dediklerini biliyorum.

KUCUCUK BIR VIDA'NIN YASATTIGI AZAP!

Uzun yillar sektorde calisan biri olarak cok
sayida ani biriktirdiginizi belirttiniz. Bir ornek
paylasir misiniz?

Nereden ve nasil baslayacagimi inanin bende
bilmiyorum 15 yil icerisinde bu platformda ¢ok ani
biriktirdim. Bir gin sahada gérevimi tamamlayip
saat 18:00 sularinda eve dontyorum. 5 dk’lik
yolum kalmisti ki bir telefon geldi. Beylikdizin'de
bulunan musterimizin calisani elektrik akimina
tutulmus. Acil oraya gitmemi istediler acikgasi
cok korkmustum. Hemen ilgili lokasyona

ulastim. Takim cantami elime aldim ve kosar
adim iceriye girdim herkes telas igerisindeydi.
Uretim durmustu ve en sakin calisandan durumu
anlatmasini istedim. Durumu anlattiginda guleyim
mi hizinleneyim mi bilemedim. Clnk{ cok
stkdr carpilan bir calisan yoktu personelin sara
hastasi oldugu ortaya cikmisti. Kimse onun hasta
oldugunu bilemediginden dolayi herkes elektrik
kaynakli bir sikinti oldugunu distinmds ve tim
makineleri kapatmis beni bekliyorlard.

Bir diger anim ise bayram arifesindeyiz,
nobetciyim. Aksam Uzeri bir elektrik arizasi geldi
bir misterimizin pasta dolabinin galismadigin,
ellerinden geleni yaptiklarini ancak bir tirlt sorunu
c6zmediklerini ve pastalarin gikolatalarin erimek
Uzerinde oldugunu belirttiler. Lokasyona ¢ok yakin
oldugum icin 15 dk. icerisinde magazada oldum.
Gerekli kontrollerimi yaptigimda dolabin igerisinde
bulunan sigorta kutusuna ait viday! distrmdasler.
Vida oynadikga sigorta atiyordu, vidayi cikartip
sorunu ¢6zdiim. Magaza mUudurG sorunun ne
oldugunu neden sigorta attigini sordugunda
durumu anlattim ve bir anda tebessim etti. Bu
kadar kolay ve bir o kadar da zor bir olaymis dedi.

SEFFALIK SEKTORUMUZUN ALISIK
OLMADIGI BiR DURUMDU. AMA BiZ BUNU
BASARDIK!

Sizce, sektorde ProAsist’in en belirleyici farki
nedir?

Bence ProAsist'in en belirleyici farki “ Seffaf”
olmasidir. Bu seffaflik hem sirket icerisinde bizlere
hem de sirket disinda muUsterilerimize uygulaniyor.

Proasist’in
en belirleyici farki

“Settaf ”

olmasidir.
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Yazilimimiz olan ProAsist Smart Screen (PSS)
ekraninda tim verileri musterilerimiz ile
paylasiyoruz. Mudahale sUrelerimizi, yaptigimiz
islerin formlarini, raporlarini, yapilamayan islerin
nedenlerini vb. bircok bilgi paylasiliyor. Bu
sektorimdizin alisik oldugu bir durum degildir.
Ama biz bunu basardik!

Mosterilerimiz merkez ofislerinden sanki kendileri
magazadaymis gibi bizleri takip etmektedirler. Isin
ne zaman basladigini nasil bir sonug elde ettigini
gormektedirler. 400 ya da 500 lokasyonu olan bir
muUsterimizi distnUrsek bu durumun ne kadar
onemli oldugunu anlayabiliriz. Yaptigimiz isin ve
hizmetin her zaman arkasinda olmamiz, yine
ProAsist'in belirleyici farkidir.

Biz ProAsist olarak kendimizi mUsterimizin
yerine koyarak hareket edip, sorunlari bu sekilde
¢cOzlyoruz. Sirketimizde empatinin dnemini biliyor
atacagimiz adimlari buna goére atiyoruz. Her
bransta mobil ekiplerimizin olmasi, TUrkiye geneli
protokolll servislerimiz ile hizmet vermemiz ve
yonettigimiz tim bu sireci musterimize dogru
anlasilir bir sekilde raporlamamiz bizi sektérde
degerli kilmaktadir. Musterilerimiz bizi kendi
iclerinde calisan farkli bir departman olarak
gérmektedirler. Cok gurur verici bir durum bu!
Bunun da en blyUk sebebi “Guvendir”

ProAsist olarak biz, mUsterilerimizin sorunlarini,
uykusuz gecelerini, endiselerini ¢ok iyi biliyor,
hissediyor ve anliyoruz. Cankd, her gin, tekrar
tekrar, hem ofiste hem sahada, muUsterilerimizin
her tUrlG islerini, sikintilarini, aksakliklarini ve
krizlerini, onlarla birlikte birebir yasiyoruz.
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Miisteri Yoneticisi Salih Aydin’i daha
yakinda taniyarak baslayalim mi?

Elbette. ProAsist ile yolculugum 2009 yilinda,
bundan 11 yil énce basladi. Ik ise basladigimda
mobil saha ekibinde gérev aldim. O zamanlarda
cok daha az sayida musterimize bakim, onarim
ve ariza mudahale hizmetlerini saghyorduk.
Teknik hizmetler kavraminin olusmadig,

hicbir seyin net olmadigi bir dénemde buyuk

Salih Aydin

Miisteri Yoneticisi

Turkiye’nin
el bquk teknik hizmet veren

sirketlerinden biri olacagimizi biliyorduk.

bir heyecan ile bu olusum icerisinde yer
aldigimda bugunlerin planlarini kuruyorduk.

Bir glin Tarkiye'nin en blylk teknik hizmet
veren sirketlerinden biri olacagimizi biliyorduk.
istanbul merkezli basladigimiz bu yolculugumuz
su an da Turkiye'nin 81 ilinde 7/24 saat ve

125 kalemde verdigimiz hizmetler ile devam
etmekte. Bugln geldigimiz noktadan geriye
baktigimda ProAsist olarak ¢ok fazla basar elde
ettik. Oncu olduk. Hayallerimize, heyecanimiza
ve hedeflerimize hala ilk glink( gibi simsiki
sarilarak hizmetlerimizi strdUriyoruz.

iSIMIZ DISIPLIN VE KONSANTRASYON ILE
MUMKUN

isin mutfaginda gelen biri olarak, isinizin
her detayina hakim olmanin getirilerinin
musterileriniz Gizerindeki etkisi nasil oluyor?
Belirttiginiz gibi sahada, isin mutfaginda
calismis olmak cok blyUk avantajlar sagliyor
hem bize hem de muUsterilerimize. Gelen

talepleri dogru anlamak, dogru ¢o6zim
ortaginin hizla yoénlendirilmesini saglamak
anlamina geliyor. Bu durumda musterimize hizli
mUdahalede bulunmus oluyoruz.

Biz Misteri Yoneticileri olarak, musterilerimizin
ProAsist’e ki temsilcileriyiz. Sorumlulugumuzun
bUylklagint anlatmak adina kendimden bir
ornek vermek isterim. 15 musterimin toplamda
4908 sube/magazasi bulunuyor! Bakimlar
periyodik oldugu icin belirlenen tarihlerde
ekiplerimiz ve/ya ¢6zUm ortaklarimiz plan
dahilinde hizmet veriyor. Ama isimiz sadece
bakim degil. Ariza taleplerini almak, zamaninda
hizmetin verilmesini saglamak, koordinasyonu
saglamak, arizalarin tespiti sonrasinda
malzeme siparislerinin teklifi, takibi, onayi
derken yasadigimiz mail ve telefon trafigini

siz ddsunln... TUm bu sUrecleri yonetmek
disiplin ve konsantrasyon ile mimkun oluyor.
Deneyimlerimizin bu noktada faydasini
gorluyoruz.

E-Biilten | TEMMUZ 2020

MUSTERI HIZMETLERI, YONETIM VE
CALISANLARIN MUSTERIiYi MEMNUN
ETMEK iCIN YAPTIGI TUM FAALIYETLERI
KAPSAR!

Dogru ve etkili miisteri yonetiminde kilit
kelime “iletisim” lyi bir iletisim ise 6nce
dinlemek ve anlamaktan geciyor. Gelen
talepleri aldiktan sonraki siirecten bahseder
misiniz?

ILETISIM! Hayatin her alaninda sihir etkisi
yaratan bir kelime degil mi zaten... Dinamikleri
her gecen gin degisen, degismeye paralel
gelisen, blyUlyen bir sirketin basarili olmasinda,
muUsterilerimize kusursuz hizmeti saglamak icin
yazili olmayan anayasamizdaki ilk madde...

Mdsteri hizmetleri, yonetim ve calisanlarin
muUsteriyi memnun etmek igin yaptigi ve
yaratttgu tim faaliyetleri kapsar. MUsteriye
hizmet etmek ve onlari memnun etmek icin
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simdi yapilmakta olan her sey yarin yeterli
olmayabilir. Strekli kendimizi gelistirmemiz
gereken dinamik bir yapidayiz. Bu nedenle
musterinin gereksinimleri, istekleri ve
beklentileri 6grenilerek musteri ile uyum
icinde, ekip ruhu ile etkin bir iletisim
saglanmalidir. Bunu saglayabildiginiz 6lclde
musteri memnuniyeti olusuyor. Bu fonksiyonlar
gOzetilerek alinan bilgiler neticesinde talep
edilen hizmet ve onarimlar operasyon

birimine aktarilarak, stre¢ sonlandirilana kadar
tarafimizca takip ediliyor. Elimiz, her zaman
musterilerimizin Gzerinde.

TECRUBELER AKTARILDIKCA
ANLAMLASIYOR

Uzun yillar sektorde calisan biri olarak

cok sayida ani biriktirdiginizi diisiiniirsek,
hangisini paylasmak isterdiniz?
Paylasabilecegim cok hikaye biriktirdik.
Yizlerce... llk aklima geleni aktarayim.

Sahada gorev aldigim dénemde, Ankara
Domino's Pizza subesinde bir ariza hizmeti
talebine karsi subeye gittim. Gerekli tim
kontrolleri saglamama ve ariza ¢6zimu icin
tUm yapilmasi gerekenleri yapmama ragmen iki
ginde arizanin ¢6zimunl bulamadim! Inanilmaz
sikintili bir sUrecti. Artik ariza ile alakali daha ne
yaparim diye danistim, arastirdim, disdndim.
Nihayetinde farkl bir islem deneyerek

arizayl ¢6zdim. Bu slreg, bana bakis acisini
degistirmenin énemini égretti. Zorlu bir strecti
ama kazanimlari bUyuktU.

Restoran muduruU ile sUreci degerlendirirken
aslinda kangren olmus bir durum ile karsi
karsiya kaldigimizi 6grendik. Bu hizmet sonrasi
ProAsist olarak bizlere tesekkir maili iletildi.
Ama isin en guzel tarafi ne idi biliyor musunuz?
Bu deneyimi ve ariza cozdmd ile ilgili tim
sUrecleri ProAsist calisanlariicin de tecriibe
olmus olmasidir. Tecrlbelerimizi aktararak diger
ekip arkadaslarimizin da ayni sorunu kisa sirede
¢co6zmesi saglandi. Tecrlbeler aktarildikca
anlamlasiyor hali ile. Gurur duydugum bir slrecti
acikcasil.

PROASIST HICBIR ZAMAN AN’A
ODAKLANMADI!

Sektorde ProAsist neyi farkl yapiyor?
ProAsist higbir zaman an’a odaklanmadi...

Her zaman bir adim 6tesinde neler yapabiliriz,
sektdrd nasil donustirebiliriz bunu planladi.

Her gecen gin hizmet portfoylnd arttirarak
sektorde s6z sahibi oldu. Isletmelerde ProAsist
olarak daha fazla ne katabiliriz bunu tasarladi.
Tdm saglamis oldugu hizmetleri ISO 9001 kalite
standartlarinda vermeyi hedefledi. Sektorde
ilk'lere imza atti, empati kltarant kazandirdi.

E-Biilten | TEMMUZ 2020

Emege deger katti, calisanlarini, hizmet
saglayicilarini yani tim ¢dzim platformunu
donustlrda.

Sektdrde bizi bir adim 6ne tasiyan diger bir
farkimiz ise PSS (ProAsist Smart Screen)
yazilimimiz. Blyuk bir dataya sahibiz.
Taleplerin alinmasi ile baslayan ve sirecin
sonlanmasina kadar olan tim asamalarin
izlendigi bir sistem dustnun. Binlerce gorsel,
yorum, raporun yer aldigi ve ulasim kolayhgi
olan bir yazilima sahip olmak belirleyici en
blyuk farklarimizdan biridir. Bu belirttigim
farkliliklar bizi hep bir adim dteye tasidi.

Sektorde bizi
bir adim 6ne tasiyan
diger bir farkimz ise

ProAsist

Smart
Screen

yazihmimz.
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Proasist ailesinin en giiclii
departmanlarindan biri

Satis ve pazarlama departmam

ile ¢ok keyifli bir soylesi
gerceklestirdik.

4 Kocaman yiirek. Heyecanlar
yiizlerinden okunan, mesleklerini
cok seven ve basariya doymayan
insanlarin hikayeleri.

iyi okumalar.

ProAsist ailesine dahil olmadan onceki
yolculugunuzdan bahsedersek, neler
soylemek istersiniz?

BB: Profesyonel is hayatimin cogu Teknik
Hizmetler sektorinde gecti. Alisveris
Merkezleri, ofis bloklari ve endUstriyel binalari
bulunan farkh kuruluslarin teknik kadrolarinda,
Handyman, Bolim Amiri ve Teknik Sef olarak
12 yil gorev aldim. Bu surecte teknik hizmetlere
dair pek cok konuda tecrlbe elde ederken,

bu hizmetlerin disaridan temini konularinda
yasadigim sikintilar Gzerine arastirmalar yaptim.
Bu sirecin nasil daha profesyonel ve sorunsuz
cozllebilecegi ile ilgili deneyimler edindim.
ProAsist ailesine 3 yil dnce dahil oldum. Bu
strenin 1 yilini Operasyon Yoneticisi olarak
devam ettirdim. Ancak satisin blyulsine daha
fazla engel olamadim ekip arkadaslarim ile
birlikte heyecan verici yolculugumuz baslamis
oldu.

BY: Lise caglarinda basladi benim teknik
hizmetler sektoriine olan merakim ve ilgim. Bu
cercevede egitimlerimi belli bir plana oturtarak
énce lklimlendirme ve Sogutma Bolimini
bitirdim, ardindan da Isletme Fakdiltesinden
mezun oldum. Bana ve meslegime deger katan
uluslararasi firmalar ile calistim. Hotpoint-
Ariston firmasinda Teknik Sef, Sonax firmasinda
Is Gelistirme Madurd, UFO Isikla Isitma

Soldan saga:

Bayram Bekman
Bora Yesil

Giirol Erdem
Tiilay Giilensoy
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Biz 4 kisilik

Kocaman bir

Sistemlerinde ve Immergas Tlrkiye firmasinda
Satis Sonrasi Hizmetler MUdUrG olarak gorev
yaptim. Ardindan yollarimiz ProAsist ile kesisti. Bu
kadar fazla sayida hizmetin bir arada yonetildigi
olusumda yer alma fikri cok heyecan vericiydi.
ProAsist ile 2 yili geride biraktigim bu glnlerde
bilgi ve deneyimim her gecen giin artmaya devam
ediyor. Ogrenmenin sonu yok, iyi ki de yok...

@ orduyuz

GE: Egitim hayatim matematige olan bitmeyen
ilgim yUztnden ¢ok uzun surdu agikcasi.

Once Bankacilik ve Sigortacilik daha sonra

da Iktisat Fakdltesinin yollarini arsinladim.
Hem okuyor hem de aileme ait sigorta
sirketinde calisiyordum. Satis konusunda
benim idolim abim! Hayranlik ile izlerdim

onu. Goérismelerdeki tavri, durusu, algisi,
yaklasimi essizdi. Satisin blyUsUne de iste o
zaman yakalandim. Kararimi vermistim. Benim
meslegim Satis'tl. Yollarimiz ProAsist ile tam

6 yil 6nce kesisti. Ise ilk basladigimda da Satis
ve Pazarlama Departmaninda idim. Hedefim

o kadar netlesmisti ki farkl higbir departmana
gecmedim, talep dahi etmedim. llk ginkd
heyecan ve azim ile calismaya devam ediyorum.

TG: YakinDogu Universitesi lletisim Fakiiltesi
Gazetecilik BOIUmU mezunu oldugum icin uzun
yillar yazili, gorsel ve isitsel medya'da calistim.
Rahmetli Rauf Denktas, Serdar Denktas, su

an da KKTC Basbakani olan Ersin Tatar ile
calisma firsati buldum. Bunun yani sira SHOW
TV, CNNTURK, ART gibi kanallarda da spikerlik
ve muhabirlik yaptim. Yazili basinda ise Sabah,
Fotomag, Cumhuriyet ve Aksam gazetelerinde
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gorev aldim. Ulkeye doniis yaptigimda
medyanin iginde bulundugu durumun da etkisi
ile kulvar degistirmeye karar verdim. Facility
Management hizmetleri veren bir firmada Fiziki
Guvenlik ve Temizlik hizmetleri ile ilgili deneyim
kazandim. Farkli bir kulvardan yeni bir alana
gectiginizde 6grenmeniz gereken o kadar ¢ok
sey var kil Bugln geriye donup baktigimda
tam 11 yil gegmis. ProAsist ile 5. yilmi
tamamliyorum.

SATIS SADECE BiR DEPARTMAN DEGIL
MESLEKTIR!

Cok iyi dengelenmis bir ekip. Sahayi bilen,
teknik insanlarin ihtiyaclarini deneyimlemis,
satisin en 6nemli basamagi olan iletisime
hakim olmanizin ProAsist’te ki karsiligi ne
oldu?

BB: Sahada teknik hizmet ihtiyacimizi
karsilamak adina birgok sirket ile anlasmalar
yapiyorduk. Ancak, yetkili ve kendi uzmanlik
alanlarinda iyi hizmet veriyor olsalar bile
talep cesitliliginden dolayi biz teknik insanlar
oldukca zorlaniyorduk. Ornegin, sogutma
gruplar, trafolar, asansorler, yasal dlcimler
vb. tUm teknik konularda s6zlesme yapmak,
demirbaslarin izlenebilirligini saglamak,
ardindan is takibi, teslim alma, hakkedis ve
faturalandirma strecleri icin oldukca fazla
zaman harciyorduk. Asil odaklanmamiz
gereken ise vakit ayiramamak gibi blyUk bir

sorun yaratiyordu. ProAsist, ihtiyaclarin tespiti
konusunda nokta atisi yapmis bir firma. Bu
hizmeti alan ve bu hizmeti sunan isletmelerin
teknik islerini veri olarak bir araya toplamak ve
tek noktadan yonetilebilmesi muthis bir konfor
alani sunuyor her iki tarafa da.

BY: Kisisel olarak bu deneyimlerin avantajlarini
slphesiz yasiyorum. Bu avantaj tek tarafli
olarak algilanmasin. Sahada islerin nasil
yapildigini bilmek, yoneticilerin yasadigi
endiselerini hissedebilmek, islerin sorunsuz
tamamlanmasini sagliyor. Iste bu biling

ile hareket ediyorsunuz. Empati duygunuz
devreye giriyor. Bu dogrultuda ProAsist

satis ekibinin basarisindaki sir; misteri
dinamiklerini ve kaygilarini anlayabilmesi,
hizmetindeki farkindalik ve saglayacagi katma
degerlerin anlatilmasi, alinan islerin hangi
titizlikle yUrUtUlecegdinin hissettirilebilmesidir.
Mdsteriye saglanan glven duygusu ise
performansi etkileyen olumlu etkenlerdir.
Tabii ki bu sirrin anahtari da tecribe. Tecribe
ise; saha deneyimi, musteri iletisimi, musteri
memnuniyeti ve analitik distnce yapisidir.

GE: Satis ekibimizde yer alan arkadaslarimin
hepsi, farkli 6zelliklere sahip. Hepimizin
dinamikleri farkli. Evet bizim sektorimuz teknik.
Ancak satisin dinamiklerinde teknik, ylzdesel
olarak ¢ok az bir dilimi olusturuyor. ProAsist
olarak biz, sirketlerin de insanlar gibi ‘Yasayan
Organizmalar’ olduguna inaniyoruz. Ve satis
departmani da bu yasayan organizmada dil’i yani
iletisimi temsil ediyor. Bitmeyen bir 6grenme
slrecindeyiz. Herkes, her olay gelisimimize katki
koyuyor bizim meslegimizde. Cok zor olarak
tanimladigimiz kisiler ile gortstigimuzde ya

da teknik olarak zor durumda kalan potansiyel
musterilerimiz ile goristrken dahi 6grenme
slrecimiz devam ediyor. Deneyimlerimiz
tecribelere donlsuyor. Tecrlbelerimizi diger
muUsterilerimize aktariyoruz. Birbirini besleyen
surecler bizimkisi.

TG: Satis sadece bir departman degil,
meslektir. Satis kendi icerisinde sUrecleri
barindirir ve musterilerin ihtiyaclari da bir kereye
mahsus degildir. lletisim ve satis ayriimaz

bir ikili oldugu icin egitimimin avantajlarini
fazlasiyla yasiyorum. Ilk telefon gériismesini
gerceklestirirken bir serlivene adim attigimizin
bilincindeyiz. O telefon gériismesinde en kisa
zamanda en dogru bilgileri aktarmak kilittasimiz.
Bununla birlikte yillar igerisinde dinlemeyi
bilmek, duydugunu dogru yorumlamak, detaylari
atlamamak, anlamak, analiz etmek, takip etmek
gibi cok 6nemli beceriler ediniyorsunuz ve bunu
da isinize yansitiyorsunuz. Isin 6zl, 6grenme
surecinizin hi¢ bitmedigi bir yolculuktasinizdir.

HAYAL EDEMEYECEGiMIiz BIiR DONEMDEYiz

Her sektorde oldugu gibi, teknik hizmetler
sektoriinde de musterilerin satin alma
davranislari bundan 5 yil dncesi ile
kiyaslanamayacak sekilde farkhlasti. Bu
konuda neler soylemek istersiniz?

BB: Onceden hizmet icin, konu ana hatlari ile
fiyat ve yetkinlik olarak ele aliniyordu. Klima
bakimiicin yetki belgeniz ve uygun fiyat
sunmaniz yeterli gortllyordu. Ama glintimuzde
her sey cok farkli artik. MUsterilerimiz bizden
veri bekliyor. SLA datalari, servis raporu, gorsel
paylasimlari, cihazlarin barkodlanarak anlik

ve gecmis bilgilerine ulasiimasi vb. pek cok

E-Biilten | TEMMUZ 2020

parametre eklendi artik. Talepler, her gecen gln
artmaya devam ediyor. Cagimizin gereksinimleri
ve misteri taleplerine dnem veriyor ve bu
konuda yatinmlar da yaparak strdtrtlebilir
rekabet yaratiyoruz. ProAsist Smart Screen
(PSS) sektordeki rakiplerimizden en blyuk
ayrisma noktamiz.

BY: Farkhhgr anlatabilmek igin dyle bir érnek
vermek isterim. KicUkligimde sifir araba
almaya karar verdik. Parasini 6demis ve 2
ay icerisinde de aracin teslimati yapilacakti.
Zaman gectikce aracin fiyati artiyor ve bu fa
da 6demek zorunda kaliyorduk. Arac tesli
aninda, arag¢ hasarli ise satici bize

" Nazarlik olsun, istemezseniz diger,
bekleyebilirsiniz” diyordu. O dén
aldiginiz aracin gelmesini bekl
vaktimiz vardi. Ginimuzde |
her seye cok daha kolay
zamanimiz yok. Zaman
kadar degerli. Biz ded
sunuyoruz.
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TG: Teknik hizmetler sektoriine gectigim

ilk donemlerde “Bakimin neden yapiimasi”
gerektigini anlatiyordum. Cinkl, o donemler
periyodik bakim kaltlra yerlesmemisti

hentz. Bakim bilinci yoktu. Hele ki kurumsal
firmalardan bu hizmeti karsilamak fikri Gtopya
idi. O donemlerden bu zamana kadar ¢ok sey
degisti, gelisti. MUsterilerimizin satin alma
davranislarindaki bu degisikligin temelinde biling
dlUzeyimizin artmasi, ihtiyaclar ve teknolojik
cagin gerekliliklerinin bir disa vurumu aslinda.
Ozellikle icinden gectigimiz bu pandemi siirecinde
iklimlendirme sistemlerinde dogan ihtiyaclara ve
gelistirilen enstrimanlara baktigimizda hayal bile
edemeyeceg@imiz noktalardayiz.

Satis ve hissettirdikleri...
BB: Triblnlerden ayakta ve cosku ile alkislaniyor
hissi gibidir.

BY: Satis, glizel bir yemek arkasina yenilen tatl
gibidir.

GE: Son dakikada atilan golln yasattigi
mutluluktur.

TG: Parasailing yapmak ile esdegerdir.

BILINGLI TUKETICILER Bizi GELISTIRIYOR

Jeffrey Gitomer’in “Miisterilerinize sizi
rakiplerinizle kiyaslattiracak degil, onlardan
ayirt ettirecek sorular sorun” ciimlesi i¢in
neler soylemek istersiniz?

BB: Msteriler satin almak istedikleri hizmetleri
ve kendi prensipleri dogrultusunda bunlari
saglayacak firmalarin gorisme ve tekliflerini
degerlendiriyorlar.

Ben bu gorismelerde ayristirict 6zelliklerimizi
aciklamanin yani sira, dzellikle memnuniyetsiz
olduklari konulari ve hassasiyetlerini dile
getirmelerini talep ediyorum. Bu minik notlarin
bile oldukca dnemli olduguna bizzat sahit
oldum, olmaktayim. Ayrica bilingli tketicilerin
yaratilmasi ile, sirketlerin daha kolay ve daha
uzun sUre ayakta kalacagl gortsindeyim.
Tuketicilerin bilinclenmesi bizi cok gelistiriyor.

MUSTERI TURN-OVER'I EN DUSUK OLAN
SIRKETLERDEN BIRiYiz

“En mutsuz musterileriniz, 6grenmeniz i¢in
en biiyik kaynaginizdir.” Bill Gates’ e katiliyor
musunuz?

BY: Elbette. Mutsuz ettiginiz musterinizin

sizi terk etmesi kadar yikici bir durum

olamaz. Misteri Turn-Over'i en dUsuk olan
sirketlerden biriyiz. Bunun en blyUk sebebi

ise musterilerimizi dinliyor olmamiz. Mutsuz
mdsteri sizin basarisizliginizin en blylk
gostergelerinden biridir. Bu basarisizligi dogru
okuyabiliyor olmak gelismeniz icin 6nemli

rol oynar. Neden bu sekilde dénts aldik?
Misterimize bunu hissettiren nedir? sorularinin
cevaplarini arar ve hatalarimizdan dersler
cikartiriz.
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2016 yilindan bu yana istikrarh bir
sekilde hedeflerimize ulastik ve

her yil en az

%IOO

biiyiime sagladik.

ENDEAVOR GIRISIMCIsi SECILMIS BIR
SIRKETIZ

Bill Gates’in “Bir kurulusun 6grenme,
ogrendigini de hizla eyleme gecirme yetenegi
rekabette en 6nemli Gstiinliktir.” ctimlesi icin
neler sdylemek istersiniz?

GE: iste bu tam ProAsist'i anlatiyor. Hizmet
sektérinde “Hiz" her seydir. Dijital dontdstime
ayak uyduran ve eylem planlarinda da degisimi
hissettiren bir sirketin basarisi kaginilmaz.
Bizler, Endeavor Girisimcisi secilmis bir sirketiz.
Sektorimuzde teknik hafiza olusturulmasi,
cihazlarin barkodlanmasi, sirketlerin kisilere olan
bagimliliklarindan kurtulmasi gibi cok sayida
yeniliklere 6n ayak olan ytzde yUz Turk sermayeli
bir sirketiz.

URUNLERINIZIN DEGERI, DOGRU Kisl ILE
BULUSMADIGI SURECE SIFIRDIR

Uriin ile satisci arasinda kurulan iliskiyi nasil
degerlendirirsiniz?

TG: Karsinizda, kendi deger ve bireysel
tercihlerinin énemini bilen misteriler var. Uriin ve
arz yonll cesitlenen pazarlarda artik degerli olan
drin degil. Musteri ve onun talebi. Mdusteri ve
onun deneyimleri 6n planda. Uriinlerinizin degeri,
dogru kisiler ile bulusmadigi strece sifirdir.
Benim icin burada énemli olan bir diger unsur ise
samimiyet ve dogrulugunuz. Size ve UrinlinUze
inanmis bir masteri ile uzun yillar ¢alisirsiniz.
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HIiZMETLERIMIZ

Elektrik
Sistemleri

-

AG-OG Trafo Merkezleri

Elektrik Panolari

Kompanzasyon Sistemleri

Busbar Tesisatlari

Aydinlatma Sistemleri

Telefon ve Data Sistemleri

Kestirimci
Bakim
Hizmetleri

Mekanik
/ HVAC

Sistemleri

Termal Kamera Taramasi

Titresim Olctimii ve Trend
Analizi

Enerji Kalitesi Olgtim

Ultrasonik Hava Kacak
Testi

Kamera Sistemleri

Yasal

Kontroller

Personel

Temini

Elektrik

Mekanik

Sihhi Tesissat

Split Klimalar

Yangin Sistemleri

VRV Sistemleri

Seslendirme Sistemleri

Klima Santrali

UPS

Fan Coil

Jeneratorler

Isi Pompasi

Hava Perdesi

Aspirator/Fan

Kazan, Brulor

Hidrofor Pompa

Yangin Pompasi

Yiksek Gerilim Isletme
Sorumlulugu

Topraklama Olctimu

Paratoner Olctim

Aydinlatma Siddeti
Olgtimleri

Basingli Kaplar

Baca Gazi Analizi

Lift, Asansor vb.

Kagak Akim Role Testleri
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BiZDEN HABERLER

BiNLERCE METREKAREYE
DEZENFEKSiYON HizMETi
SAGLADIK!

KoronavirUs ile micadelemiz gectigimiz
Haziran ayinda da yogun olarak devam
etti. Saglk Bakanligi genelgesinde
yayimlanan tavsiye Grtnlerin kullanildig
hizmetimiz, Ulke genelinde binlerce
metrekarelik alanlara titizlik ile
uygulandi. Yeni normallere uyum
saglamaya calistigimiz bu glinlerde
calisanlariniz ve musterilerinizin sagligi
icin bizi arayabilirsiniz.

PROASIST

T RoAsIsT

a

Biz Bize
Bayram

VUCUT SICAKLIGI ILE GORUNTULEME
¢OZUMLERINiI SUNDUK

Covid-19 ile micadele kapsaminda
sundugumuz hizmetlerimizden bir tanesi de
vicut sicakhgr gortintileme ¢coztUmleri oldu.
Modsterilerimiz, calisanlari ve ziyaretgilerinin
sagligi icin belirlenen noktalarda olgcimlerin
yapilabilmesi saglandi. Onlemlerin hayati 6nem
tasidigl bu gunler igin farkl ¢6zim Onerilerimiz
ile hizmetlerimiz devam ediyor.

e
PROASIST

Vieut Sicaklif Gardnidleme Cizimier|

lastik

Fanedim Kurulu Baskassms Deer Colebd'nn kably Bir Bire E‘-arramr.:llma

Inplantsmes gergeklesh. Vani sarmalleris hapahma ginmes: e bt be dyitallpmenin P RDAS' ST

anemin andatan Celebdnin, bayram mosajmda paytagisdy eyl bir oforom
gercekinstinicy, Harkese motlu bayramlar dileniel

Yénetim Kurulu Baskanimiz Oner Celebi’nin katilimi ile “Biz Bize
Bayramlasma” toplantimiz gerceklesti. Yeni normallerin hayatimiza
girmesi ile birlikte dijitallesmenin énemini anlatan Celebi’nin,
bayram mesajini da paylastigi keyifli bir oturum gerceklestirildi. Eski
bayramlara kavusmak dilegi ile.

E-Biilten | TEMMUZ 2020

BROASiST AILESi OLARAK SIZLERI
OZLEDIK

ProAsist Coztm Platformunun bir Uyesi olan
Co6zUm Ortaklarimiza, dinyanin ve tGlkemizin
zor gunler yasadigl Pandemi dénemine farkli
bir acidan bakmalarini saglamak ve bizlere
firsatlar sundugunu hatirlatmak amaci ile
hazirladigimiz videomuz oldukca begenildi.
Keyifle izlemenizi dileriz.

7

izlemek Y=
icin
tiklayiniz.

190 MEGAVOLT AMPER (MVA)
GUCUNDEYiz

2020 yilinin ikinci ceyreginin YUKSEK GERILIM
ISLETME SORUMLULUGU raporlari agiklandi.
Ulke genelinde 42 Miisterimizin, 77 ayri
lokasyonundaki toplam 190 MVA Giictinde,
153 TRAFO'nun YGI hizmetini vermekteyiz.
Glcinlz, gicimuz.

izlemek

icin
tiklayiniz.



https://youtu.be/zcJMWgLDZx0
https://youtu.be/T9e2IF7Xvhw

ProAsist Teknik Hizmetler
Adina Sahibi
Oner Celebi

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa Glngor

Kurumsal lletisim Yonetmeni
Tulay Gulensoy

Yayin Kurulu

Oner Celebi, Mustafa Giingor
Tulay Gulensoy, Ender Durmaz
Meltem Cakir

Yy  Bizi
=" sosyal

medvyada

takip edin!

www.proasist.com.tr
ebulten@proasist.com.tr
444 2 890

Yayin Turu
3 Aylik

Yaratici CozUmler ve Tasarim
Pep Creative Design Studio

www.pepistanbul.com
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ProAsist Teknik Hizmetler A.S. ()



